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PROLOGO

Los estudios interdisciplinarios de las Pequenas y Medianas Empresas — PYMES
implican una vision amplia de la forma en la que son abordados y estudiados los tejidos
empresariales en Colombia. En tal perspectiva podemos estudiar las empresas desde
ciencias tales como la administracion, la contaduria, las finanzas, la economia, la
sociologia, entre otras. Pero no solo desde cada una de estas, sino también desde el
dialogo entre estas y las empresas considerando las particularidades del suroccidente
colombiano. El estudio de las PyMES en el contexto del sur-occidente colombiano es una
invitacion a sentipensar con las organizaciones presentes y emergentes en las diversas
locaciones de la region.

Microempresas, pequefias empresas y medianas empresas son consideradas
como objeto de estudio en el libro, dejando ver la diversidad de enfoques, perspectivas
y disciplinas. Se presentan revisiones teorico-documentales, reflexiones contextuales,
estudios de casos, aplicacion de tedrico-metodoldgicas, sistematizaciones de
experiencias, entre otras formas de escritura relacionadas con la tematica general.

Invitamos a los lectores a disfrutar de un libro cuyo propdsito es avanzar en las
l6gicas de estudio interdisciplinarias ante un objeto material de estudio como lo son
las PyMES.



SUMARIO

CAPITULO 1 1

CAPACIDADES DINAMICAS EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS: UN ESTUDIO
COMPARATIVO ENTRE COLOMBIA, MEXICO Y ECUADOR

Ana Judith Paredes- Chacin
Héctor Orlando Valenzuela
Jairo Lozano-Moreno

d_ " https:/doi.org/10.37572/EdArt_2111239961

CAPITULO 2 20
BRAND EQUITY PARA EL MERCADO COLOMBIANO DE LOS E-SPORTS

Luis Enrique David Tenorio
Alexis Rojas Ospina
Luz Karina Gracia Contreras

d. " https:/doi.org/10.37572/EdArt_2111239962

CAPITULO 3 33

PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD AGROTURISTICA EN LA
ASOCIACION ASOPROAM

Maria Fernanda Chaves Ceballos
Amanda Lucia Fernandez Pérez
Dayse Alexandra Delgado

d_ " https:/doi.org/10.37572/EdArt_2111239963

CAPITULO 4 57

MAPIFICACION DE LA CADENA DE VALOR DE LOS SUBSECTORES DE AGENCIAS
DE VIAJE, ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE Y PARQUES
TEMATICOS COMO APORTE A LA VENTAJA COMPETITIVA DEL SECTOR TURISTICO
DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Claudia Marcela Mufioz Guzman
Lorena Giraldo Aristizabal

Lina Marcela Sanchez Vasquez
Alejandro Mora Leén

d_ ' https:/doi.org/10.37572/EdArt_2111239964



CAPITULO 5 83

LA EMPLEABILIDAD UNA ALTERNATIVA EN LA ESTRATEGIA COMPETITIVIDAD DE
LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE EN EL QUINDIO

Javier Alexis Avirama Alzate
William Alonso Campos Parra
Juan Miguel Velasquez Orozco
Lina Marcela Sanchez Vasquez

d_"https:/doi.org/10.37572/EdArt_2111239965

SOBRE OS ORGANIZADORES 92

iNDICE REMISSIVO 93




CAPITULO 5

LA EMPLEABILIDAD UNA ALTERNATIVA EN
LA ESTRATEGIA COMPETITIVIDAD DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

Data de submisséao: 10/08/2023
Data de aceite: 27/10/2023

Javier Alexis Avirama Alzate
Economista

Mg. Territorio, Conflicto y Cultura
CvLAC: Curriculum Vitae

William Alonso Campos Parra
Administrador de empresas

Mg. Administracion

Docente - Lider del Grupo de
Investigacion INVESGO

CvLAC: Curriculum Vitae
ORCID: 0000-0002-7767-0948
Google Scholar

Juan Miguel Velasquez Orozco
Administrador de Empresas
Especialista en Mercadeo
Especialista en proyectos
Especialista en Administracion
Magister en Administracion con
Enfasis en Finanzas

Candidato a Doctor en
Administracion de Negocios
CvLAC: Curriculum Vitae
ORCID: 0000-0002-7570-5123

Estudios Interdisciplinarios de las PyMES en el Suroccidente Colombiano

EN EL QUINDIO

Lina Marcela Sanchez Vasquez

PhD. Administracion Gerencial con

14 anos de Experiencia en Investigacion
14 anos de Experiencia en

Docencia Universitaria y 18 afos de
Experiencia en Consultoria

CvLAC: Curriculum Vitae

ORCID: 0000-0003-3911-8367

Google Scholar

RESUMEN: La presenteinvestigacionen curso
pretende definir un contexto de la prestacion
del servicio turistico del departamento del
Quindio ya que por las ventajas comparativas
de este territorio esta actividad puede tener
un efecto importante en la competitividad local
y departamental; por tal motivo en analisis
del conjunto de competencias, destrezas y
actitudes hacia el empleo las personas como
lo menciona (Argos y Ezquerra 2014 p. 294);asi
mismo es necesario comprender bajo lamirada
de Gonzalez Lorente, C. y Martinez Clares, P.
(2020) que el futuro inmediato presente del
mercado laboral es desconocido y cambiante;
asi pues, el reconocimiento de la competencias
individuales de las personas permite sumar a
la construccion de ventajas competitivas para
las empresas del sector turistico y del mismo
modo aportar a competitividad local y regional.
PALABRAS CLAVE: Empleabilidad. Gestién
humana. Establecimiento de alojamiento y
hospedaje. Turismo rural.
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EMPLOYABILITY ANALTERNATIVEINTHESTRATEGY OF LODGINGESTABLISHMENT
IN QUINDIO

ABSTRACT: The present ongoing research aims to define a context of the provision of
the tourist service of the department of Quindio since due to the comparative advantages
of this territory this activity can have an important effect on local and departmental
competitiveness; for this reason in analysis of the set of competencies, skills and attitudes
towards employment people as mentioned by Argos and Ezquerra 2014 p. 294); it is also
Clares, P. (2020) that the immediate future of the labor market is unknown and changing;
thus, the recognition of the individual skills of people allows to add to the construction
of competitive advantages for companies in the tourism sector and in the same way
contribute to local and regional competitiveness.

KEYWORDS: Employability. Human Management. Establishment of Lodging and Lodging.
Rural Tourism.

1INTRODUCCION

El auge del turismo de diversos tipos en los municipios que conforman el paisaje
cultural cafetero (en adelante PCC) genera un efecto sobre la vida de las poblaciones,
tanto para su beneficio como para transformar lazos que han conectado las tradiciones
con la necesidad de adaptarse a las exigencias propias de los foraneos, realizando una
irrupcion en las tradiciones y practicas sociales.

En tal sentido y ante la existencia de la oferta con caracteristicas de autoempleo o
de generacion de pocos, cuya clasificacion empresarial en Colombia estaria en el ambito
de las micro empresas, se hace necesaria la indicacion del tipo de competencias para la
empleabilidad en este rengldn de la economia local que se proyecta como un escenario
de fortalecimiento para las capacidades instaladas del municipio y la mejora de las
condiciones de calidad de vida de sus pobladores, en especial los que logran insertarse

a este mercado laboral.

2 FUNDAMENTO TEORICO

El componente conceptual y referente tedrico de la presente propuesta de
investigacion toma como base la relacion entre el sector de alojamiento en el contexto
del paisaje cultural cafetero (PCC) desde lo planteado por (Orjuela, Escobar, & Moncada,
2022) ya que exponen entre sus argumentos el cuidado de los conocimientos ancestrales
que representan el patrimonio inmaterial, es decir, la cesteria, la caficultura y ganaderia.
Ademas del patrimonio material representado en el legado arquitecténico como medio

para posicionar la oferta turistica del municipio de Filandia — Quindio.
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Asi pues, la oferta turistica rural de este territorio también debe estar permeada
por los expresado por Jaramillo Lotero, R. A. y Bermudez Restrepo, C. (2020), Davila Avila,
S. M (2020) y Salcedo Diaz, L. P (2020) dado que la competitividad de este depende
directamente del estado de factores asociados a las categorias de cultura, ambiental,
gestion del destino, empresarial, estrategia de mercadeo e infraestructura. Ademas, de
factores socio culturales que inciden en el desarrollo del como lo senala Jasso Arraiga
(2018) y Guzman, Parra, & Tarapuez, (2018), lo cual indica que, entre los municipios
reconocidos por conservar mayor tradicion e historia del Quindio.

Por tal motivo, el estudio de la empleabilidad visto de los autores Ans De Vos, Sofie
Jacobs, Marijke Verbruggen (2021), Gonzalez Lorente, C. y Martinez Clares, P. (2020) y
(Argos y Ezquerra 2014) sobre la importancia del analisis del conjunto de competencias,
destrezas y actitudes hacia el empleo las personas frente el futuro inmediato presente
del mercado laboral es desconocido y cambiante; asi pues, el reconocimiento de la
competencias individuales de las personas permite sumar a la construccion de ventajas
competitivas para las empresas del sector turistico y del mismo modo aportar a

competitividad local y regional.

3 METODOLOGIA

La presente investigacion en curso toma como base el tipo de investigacion
empirico-analitica ya que se vale simultaneamente de métodos cualitativos y cuantitativos
para los objetivos previstos; asi pues el uso de los datos estadisticos sumados al andlisis
del contexto donde estos suceden representa un enfoque mixto, de acuerdo con Bernal
(2010) mientras en la investigacion cuantitativa se parte de cuerpos tedricos aceptados
por la comunidad cientifica, en la investigacion cualitativa se conceptualiza sobre la
realidad, con base en la informacién obtenida de la poblacion o las personas estudiadas
(p14). En tal sentido si bien se parte del estado del arte, las estadisticas de organismos
relacionados con el sector turistico y nacionales; estos son contrastados con la realidad
laboral que expresan los oferentes de servicios de hospedaje en el municipio. De este
modo La poblacion la constituyen los hospedajes del municipio de Filandia catalogados
como microempresas que segun Camara de Comercio de Armenia (CCA) actualizada
al aflo 2021 aplicando el criterio del cédigo de clasificacion industrial uniforme (CIIU)
corresponden a 30. Por su tamaro se trabajara con todos los individuos de la poblacién

como muestra siendo esta no probabilistica.
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4 RESULTADOS

El departamento del Quindio gracias a sus ventajas comparativas dispuestas
en el territorio para el desarrollo de la actividad turistica sustentada en la combinacion
de factores como lo son la tradicion cultural, la disposicion de atractivos naturales, la
amabilidad de las personas, las redes de servicios complementarios al servicio turistico,
el apoyo del gobierno local y nacional expresado en la declaratoria del Paisaje Cultural
Cafetero (PCC) y las estrategias de mercado para la oferta de los elementos mencionado
muestra una alerta temprana en este renglén de la economia ya que en el afio 2018 la
medicién del Centro de Pensamiento Turistico de Colombia a través de la medicion de
ICTRC el departamento ocupo la posicién nimero 6 a nivel nacional, siendo este un
resultado positivo en su momento para la gestion del destino, lo cual se traduce en el
ingreso de 15.030 turistas extranjeros y un aporte a la ocupacion del mercado laboral del
8.77% de la dinamica localidad; sin embargo para el afio 2022 mismo ICTRC reporta la
posicion numero 13.

Asimismo, se identifica una perdida en el posicionamiento del destino expresado
en el descenso de 7 posiciones de esta escala de medicion, asi como el poco interés de
parte del ingreso de turistas extranjeros bebido a que solo pernotaron 11.323 personas.
No obstante, la reduccion en el ingreso de turistas no se puede leer como una causa
determinante ya que se presentoé un incremento del 13.66% en la ocupacion del mercado
laboral, asi como el aumento en la cantidad de prestadores de servicios turisticos con sello
de calidad; Aunque, las posibles causas del presente efecto se idéntica en la reduccion
sustancial del presupuesto en apoyo a los empresarios del sector, la baja inversion en
las estrategias de mercadeo, la baja inversion en la gestién del destino turistico, las
condiciones atipicas de la formacion de la educacion basica, estabilidad laboral, sub
empleo y alta competencia de parte de los departamentos cercanos; por ejemplo Cali el
cual se ubica en la posicion numero 2, Risaralda en la posicién 4 y Caldas en la posicién
10 del ICTR.

Asi pues, lo establecido por Giraldo Correa, M. P,; Jaramillo Lotero, R. A. y
Bermudez Restrepo, C. (2020), Davila Avila, S. M (2020); Salcedo Diaz, L. P (2020) frente
a la ausencia de estas causas marca una pauta importante para el desarrollo econémico
del turismo rural a través de la disposicion de las ventajas comparativas presentes en esta
unidad geografica favoreciendo las actividades comerciales del turismo.

Ahora bien, en el escenario nacional esta actividad econdmica describe unimpacto
creciente y positivo ya que desde el 2021 presentd una tasa de ocupacion de 74140

personas y al final del afno 2022 esta tasa se incrementé en un 38, 40% hasta alcanzar
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la cifra de 120.356 de personas empleadas en el servicio de alojamiento en hoteles. Lo

anterior se puede ver con mayor detalle en la siguiente ilustracion. (llustracion 1)

llustracion 1. Empleos generados por la actividad alojamiento en hoteles a nivel nacional.

Empleos generados por la actividad alojamiento a nivel
nacional
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Fuente: Adaptado de DANE-GEIH (2023)

También es necesario considerar que esta actividad es afectada por el fendmeno
de la informalidad el cual reporta una variacion del 40,92 % en el cierre del afio 2022
exponiendo una variable sensible al momento de dimensionar la estabilidad laboral que
esta actividad economica puede brindar. Por tal motivo, al considerar solo el servicio
de alojamiento el escenario es positivo ya que el 83,69% se encuentra vinculado a las
empresas de este sector mediante la figura de contrato directa. No obstante, al perfilar
la estabilidad laboral mediante el contrato a término indefinido para este mismo afo se
identifica que el 42,25% cumplen con esta caracteristica aportando mayor valor a la
dinamica de este sector.

Asi mismo, en términos de empleabilidad esta actividad tiene una tasa muy baja
de rotacion de personal debido a que tan solo el 5,09% de los empleados ha pensado en
cambiar de empleo; asi pues, esta medida refleja la buena voluntad de este sector por
retener a sus colaboradores.

Otro punto de vista es la realidad del departamento del Quindio ya que describe
otro panorama, lo cual esta sustentado en la informalidad y el autoempleo subnormal
dominante en las actividades de comercio; sin embargo, en niveles de ocupacion la
dinamica economica ha permitido reflejar un comportamiento que oscila entre 3212
hasta 4447 personas empleadas en este sector entre los afios 2015 hasta 2021. (ver

ilustracion 2)
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llustracion 2. Empleos generados por la actividad de alojamiento en el Quindio.

Empleos generados por la actividad de
alojamiento en el Quindio
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Fuente: Adaptado de DANE - GEIH

De este modo se puede inferir que la recuperacion en términos de empleos con una
tasa promedio de ocupacion de 4161 empleados generados por este sector econdmico, lo
cual es representativo a la hora de estudiar la variable bajo la optica de la empleabilidad
permitiendo asi realizar una mejor transicién entre la preparacion o formacion de las
personas y su insercion en el mercado laboral.

Vale la pena decir que el servicio de alojamiento en este territorio difiere
sustancialmente de la tendencia del mercado laboral nacional debido a causas asociadas
a la modalidad de contratacion dado que para el ecosistema empresarial del Quindio
no se emplea la contratacion directa, ademas de constituir en la mayoria de los casos
la figura del contrato a término definido; En cambio en lo que refiere a la parte salarial
este sector departamento del Quindio paga un promedio de $1.114.932 COP, el cual dista
muy poco del salario promedio nacional que se encuentra en $ 1.037.444 COP ilustrando
asi un factor positivo a pesar de no estar en la tendencia del territorio nacional. En este
sentido otro de los factores a considerar es el de una buena tarifa salarial lo cual limita la
capacidad de las empresas para contratar y brindar condiciones de estabilidad.

El siguiente punto trata sobre el estado de los recursos y capacidades de las
empresas localizadas en el municipio de Filandia dado que a manera de ejemplo se
quiere visualizar a través de este caso los efectos que explican el comportamiento; por
tal motivo se utilizaron las bases de datos de las empresas registradas en Camara de
Comercio de Armenia (CCA) entre los afos 2021, y 2023 aplicando el criterio del cédigo

de clasificacion industrial uniforme (ClIU) y se obtuvo el siguiente resultado. (ver tabla 1)
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Tabla 1. Resumen de actividades econodmicas por codigo ClIU.

m Descripcion 2021 2023
“ Expendio a la mesa de comidas preparadas 37 50
“ Otros tipos de alojamiento para visitantes 29 39
w Expendio de comidas preparadas en cafeterias 17 26
“ Alojamiento en hoteles 13 20
Actividades de operadores turisticos 7 14
ﬂ Alojamiento en aparta hoteles 1 7

Actividades de las agencias de viajes 1 &

Total 105 159

Fuente: CCA (2021).

Como se ha dicho producto de la comparacion se puede deducir un incremento
importante en la dinamica de este servicio en el municipio. Ademas, de mostrar la
preocupacion por parte de los empresarios por formalizar las operaciones del servicio
de alojamiento y hospedaje, lo cual a su vez es un sintoma para reducir la brecha de la

informalidad en este sector.

5 CONCLUSIONES

Como conclusion parcial de esta investigacion se reconoce en este contexto
nacional del servicio de alojamiento en hoteles, para el estudio, se toma como
referencia al municipio de Filandia, Quindio; parte del PCC y que, por su construccion
arquitectonica alusiva a la colonizacion antioqueia, su tradicidon cultural centrada en la
cesteria y la historia de desarrollo regional hacia la departamental; se convierten en un
lugar al que concurren turistas nacionales y extranjeros. Con una investigacion mixta del
tipo empirico analitica y con un muestreo probabilistico, se consulta a los alojamientos
urbanos y rurales por medio de entrevistas semiestructuradas, talleres y grupos focales,
para indicar las competencias de empleabilidad del area comercial en el caso de los

alojamientos que cumplen con la caracteristica de ser micro empresas. Los datos se
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contrastan con las competencias declaradas por organizaciones gremiales y datos de
mercado laboral consolidados en la estadistica por rengldon econdmico y cargo en el
observatorio del Sena. El analisis derivado de esta informacion permite indicar la cercania
o alejamiento con los factores que potencian o limitan la competitividad del sector
hotelero, en especial en la economia local para el desarrollo que promueva un dialogo
entre los saberes expertos instaurados en el territorio y los deseados en términos de
crecimiento, lo cual permite incidir en la gestion humana acorde a las necesidades del

entorno, pero con respeto epistemologico.
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