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PRÓLOGO

Los estudios interdisciplinarios de las Pequeñas y Medianas Empresas – PyMES 

implican una visión amplia de la forma en la que son abordados y estudiados los tejidos 

empresariales en Colombia. En tal perspectiva podemos estudiar las empresas desde 

ciencias tales como la administración, la contaduría, las finanzas, la economía, la 

sociología, entre otras. Pero no solo desde cada una de estas, sino también desde el 

dialogo entre estas y las empresas considerando las particularidades del suroccidente 

colombiano. El estudio de las PyMES en el contexto del sur-occidente colombiano es una 

invitacion a sentipensar con las organizaciones presentes y emergentes en las diversas 

locaciones de la región. 

Microempresas, pequeñas empresas y medianas empresas son consideradas 

como objeto de estudio en el libro, dejando ver la diversidad de enfoques, perspectivas 

y disciplinas. Se presentan revisiones teórico-documentales, reflexiones contextuales, 

estudios de casos, aplicación de teórico-metodológicas, sistematizaciones de 

experiencias, entre otras formas de escritura relacionadas con la temática general.

Invitamos a los lectores a disfrutar de un libro cuyo propósito es avanzar en las 

lógicas de estudio interdisciplinarias ante un objeto material de estudio como lo son 

las PyMES. 
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 CAPÍTULO 5
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LA ESTRATEGIA COMPETITIVIDAD DE LOS 
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RESUMEN: La presente investigación en curso 
pretende definir un contexto de la prestación 
del servicio turístico del departamento del 
Quindío ya que por las ventajas comparativas 
de este territorio esta actividad puede tener 
un efecto importante en la competitividad local 
y departamental; por tal motivo en análisis 
del conjunto de competencias, destrezas y 
actitudes hacia el empleo las personas como 
lo menciona (Argos y Ezquerra 2014 p. 294);así 
mismo es necesario comprender bajo la mirada 
de González Lorente, C. y Martínez Clares, P. 
(2020) que el futuro inmediato presente del 
mercado laboral es desconocido y cambiante; 
así pues, el reconocimiento de la competencias 
individuales de las personas permite sumar a 
la construcción de ventajas competitivas para 
las empresas del sector turístico y del mismo 
modo aportar a competitividad local y regional. 
PALABRAS CLAVE: Empleabilidad. Gestión 
humana. Establecimiento de alojamiento y 
hospedaje. Turismo rural.
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EMPLOYABILITY AN ALTERNATIVE IN THE STRATEGY OF LODGING ESTABLISHMENT 

IN QUINDÍO

ABSTRACT: The present ongoing research aims to define a context of the provision of 
the tourist service of the department of Quindío since due to the comparative advantages 
of this territory this activity can have an important effect on local and departmental 
competitiveness; for this reason in analysis of the set of competencies, skills and attitudes 
towards employment people as mentioned by Argos and Ezquerra 2014 p. 294); it is also 
Clares, P. (2020) that the immediate future of the labor market is unknown and changing; 
thus, the recognition of the individual skills of people allows to add to the construction 
of competitive advantages for companies in the tourism sector and in the same way 
contribute to local and regional competitiveness.
KEYWORDS: Employability. Human Management. Establishment of Lodging and Lodging.  
Rural Tourism.

1 INTRODUCCIÓN

El auge del turismo de diversos tipos en los municipios que conforman el paisaje 

cultural cafetero (en adelante PCC) genera un efecto sobre la vida de las poblaciones, 

tanto para su beneficio como para transformar lazos que han conectado las tradiciones 

con la necesidad de adaptarse a las exigencias propias de los foráneos, realizando una 

irrupción en las tradiciones y prácticas sociales.

En tal sentido y ante la existencia de la oferta con características de autoempleo o 

de generación de pocos, cuya clasificación empresarial en Colombia estaría en el ámbito 

de las micro empresas, se hace necesaria la indicación del tipo de competencias para la 

empleabilidad en este renglón de la economía local que se proyecta como un escenario 

de fortalecimiento para las capacidades instaladas del municipio y la mejora de las 

condiciones de calidad de vida de sus pobladores, en especial los que logran insertarse 

a este mercado laboral.

2 FUNDAMENTO TEÓRICO

El componente conceptual y referente teórico de la presente propuesta de 

investigación toma como base la relación entre el sector de alojamiento en el contexto 

del paisaje cultural cafetero (PCC) desde lo planteado por (Orjuela, Escobar, & Moncada, 

2022) ya que exponen entre sus argumentos el cuidado de los conocimientos ancestrales 

que representan el patrimonio inmaterial, es decir, la cestería, la caficultura y ganadería. 

Además del patrimonio material representado en el legado arquitectónico como medio 

para posicionar la oferta turística del municipio de Filandia – Quindío.
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Así pues, la oferta turística rural de este territorio también debe estar permeada 

por los expresado por Jaramillo Lotero, R. A. y Bermúdez Restrepo, C. (2020), Davila Avila, 

S. M (2020) y Salcedo Díaz, L. P (2020) dado que la competitividad de este depende 

directamente del estado de factores asociados a las categorías de cultura, ambiental, 

gestión del destino, empresarial, estrategia de mercadeo e infraestructura. Además, de 

factores socio culturales que inciden en el desarrollo del como lo señala Jasso Arraiga 

(2018) y Guzman, Parra, & Tarapuez, (2018), lo cual indica que, entre los municipios 

reconocidos por conservar mayor tradición e historia del Quindío. 

Por tal motivo, el estudio de la empleabilidad visto de los autores Ans De Vos, Sofie 

Jacobs, Marijke Verbruggen (2021), González Lorente, C. y Martínez Clares, P. (2020) y 

(Argos y Ezquerra 2014) sobre la importancia del análisis del conjunto de competencias, 

destrezas y actitudes hacia el empleo las personas frente el futuro inmediato presente 

del mercado laboral es desconocido y cambiante; así pues, el reconocimiento de la 

competencias individuales de las personas permite sumar a la construcción de ventajas 

competitivas para las empresas del sector turístico y del mismo modo aportar a 

competitividad local y regional.

3 METODOLOGÍA

La presente investigación en curso toma como base el tipo de investigación 

empírico-analítica ya que se vale simultáneamente de métodos cualitativos y cuantitativos 

para los objetivos previstos; así pues el uso de los datos estadísticos sumados al análisis 

del contexto donde estos suceden representa un enfoque mixto, de acuerdo con Bernal 

(2010) mientras en la investigación cuantitativa se parte de cuerpos teóricos aceptados 

por la comunidad científica, en la investigación cualitativa se conceptualiza sobre la 

realidad, con base en la información obtenida de la población o las personas estudiadas 

(p.14). En tal sentido si bien se parte del estado del arte, las estadísticas de organismos 

relacionados con el sector turístico y nacionales; estos son contrastados con la realidad 

laboral que expresan los oferentes de servicios de hospedaje en el municipio. De este 

modo La población la constituyen los hospedajes del municipio de Filandia catalogados 

como microempresas que según Cámara de Comercio de Armenia (CCA) actualizada 

al año 2021 aplicando el criterio del código de clasificación industrial uniforme (CIIU) 

corresponden a 30. Por su tamaño se trabajará con todos los individuos de la población 

como muestra siendo esta no probabilística.
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4 RESULTADOS

El departamento del Quindío gracias a sus ventajas comparativas dispuestas 

en el territorio para el desarrollo de la actividad turística sustentada en la combinación 

de factores como lo son la tradición cultural, la disposición de atractivos naturales, la 

amabilidad de las personas, las redes de servicios complementarios al servicio turístico, 

el apoyo del gobierno local y nacional expresado en la declaratoria del Paisaje Cultural 

Cafetero (PCC) y las estrategias de mercado para la oferta de los elementos mencionado 

muestra una alerta temprana en este renglón de la economía ya que en el año 2018 la 

medición del Centro de Pensamiento Turístico de Colombia a través de la medición de 

ICTRC el departamento ocupo la posición número 6 a nivel nacional, siendo este un 

resultado positivo en su momento para la gestión del destino, lo cual se traduce en el 

ingreso de 15.030 turistas extranjeros y un aporte a la ocupación del mercado laboral del 

8.77% de la dinámica localidad; sin embargo para el año 2022 mismo ICTRC reporta la 

posición número 13. 

Asimismo, se identifica una perdida en el posicionamiento del destino expresado 

en el descenso de 7 posiciones de esta escala de medición, así como el poco interés de 

parte del ingreso de turistas extranjeros bebido a que solo pernotaron 11.323 personas. 

No obstante, la reducción en el ingreso de turistas no se puede leer como una causa 

determinante ya que se presentó un incremento del 13.66% en la ocupación del mercado 

laboral, así como el aumento en la cantidad de prestadores de servicios turísticos con sello 

de calidad; Aunque, las posibles causas del presente efecto se idéntica en la reducción 

sustancial del presupuesto en apoyo a los empresarios del sector, la baja inversión en 

las estrategias de mercadeo, la baja inversión en la gestión del destino turístico, las 

condiciones atípicas de la formación de la educación básica, estabilidad laboral, sub 

empleo y alta competencia de parte de los departamentos cercanos; por ejemplo Cali el 

cual se ubica en la posición número 2, Risaralda en la posición 4 y Caldas en la posición 

10 del ICTR.

Así pues, lo establecido por Giraldo Correa, M. P.; Jaramillo Lotero, R. A. y 

Bermúdez Restrepo, C. (2020), Davila Avila, S. M (2020); Salcedo Díaz, L. P (2020) frente 

a la ausencia de estas causas marca una pauta importante para el desarrollo económico 

del turismo rural a través de la disposición de las ventajas comparativas presentes en esta 

unidad geográfica favoreciendo las actividades comerciales del turismo.

Ahora bien, en el escenario nacional esta actividad económica describe un impacto 

creciente y positivo ya que desde el 2021 presentó una tasa de ocupación de 74.140 

personas y al final del año 2022 esta tasa se incrementó en un 38, 40% hasta alcanzar 
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la cifra de 120.356 de personas empleadas en el servicio de alojamiento en hoteles. Lo 

anterior se puede ver con mayor detalle en la siguiente ilustración. (Ilustración 1)

Ilustración 1. Empleos generados por la actividad alojamiento en hoteles a nivel nacional.

Fuente: Adaptado de DANE-GEIH (2023) 

También es necesario considerar que esta actividad es afectada por el fenómeno 

de la informalidad el cual reporta una variación del 40,92 % en el cierre del año 2022 

exponiendo una variable sensible al momento de dimensionar la estabilidad laboral que 

esta actividad económica puede brindar. Por tal motivo, al considerar solo el servicio 

de alojamiento el escenario es positivo ya que el 83,69% se encuentra vinculado a las 

empresas de este sector mediante la fi gura de contrato directa. No obstante, al perfi lar 

la estabilidad laboral mediante el contrato a término indefi nido para este mismo año se 

identifi ca que el 42,25% cumplen con esta característica aportando mayor valor a la 

dinámica de este sector.

Así mismo, en términos de empleabilidad esta actividad tiene una tasa muy baja 

de rotación de personal debido a que tan solo el 5,09% de los empleados ha pensado en 

cambiar de empleo; así pues, esta medida refl eja la buena voluntad de este sector por 

retener a sus colaboradores.

Otro punto de vista es la realidad del departamento del Quindío ya que describe 

otro panorama, lo cual está sustentado en la informalidad y el autoempleo subnormal 

dominante en las actividades de comercio; sin embargo, en niveles de ocupación la 

dinámica económica ha permitido refl ejar un comportamiento que oscila entre 3212 

hasta 4447 personas empleadas en este sector entre los años 2015 hasta 2021. (ver 

ilustración 2) 
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Ilustración 2. Empleos generados por la actividad de alojamiento en el Quindío.

Fuente: Adaptado de DANE – GEIH 

De este modo se puede inferir que la recuperación en términos de empleos con una 

tasa promedio de ocupación de 4161 empleados generados por este sector económico, lo 

cual es representativo a la hora de estudiar la variable bajo la óptica de la empleabilidad 

permitiendo así realizar una mejor transición entre la preparación o formación de las 

personas y su inserción en el mercado laboral.

Vale la pena decir que el servicio de alojamiento en este territorio difi ere 

sustancialmente de la tendencia del mercado laboral nacional debido a causas asociadas 

a la modalidad de contratación dado que para el ecosistema empresarial del Quindío 

no se emplea la contratación directa, además de constituir en la mayoría de los casos 

la fi gura del contrato a término defi nido; En cambio en lo que refi ere a la parte salarial 

este sector departamento del Quindío paga un promedio de $1.114.932 COP, el cual dista 

muy poco del salario promedio nacional que se encuentra en $ 1.037.444 COP ilustrando 

así un factor positivo a pesar de no estar en la tendencia del territorio nacional. En este 

sentido otro de los factores a considerar es el de una buena tarifa salarial lo cual limita la 

capacidad de las empresas para contratar y brindar condiciones de estabilidad.

El siguiente punto trata sobre el estado de los recursos y capacidades de las 

empresas localizadas en el municipio de Filandia dado que a manera de ejemplo se 

quiere visualizar a través de este caso los efectos que explican el comportamiento; por 

tal motivo se utilizaron las bases de datos de las empresas registradas en Cámara de 

Comercio de Armenia (CCA) entre los años 2021, y 2023 aplicando el criterio del código 

de clasifi cación industrial uniforme (CIIU) y se obtuvo el siguiente resultado. (ver tabla 1)
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Tabla 1. Resumen de actividades económicas por código CIIU.

Cantidad

CIIU Descripción 2021 2023

I5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas 37 50

I5519 Otros tipos de alojamiento para visitantes 29 39

I5613 Expendio de comidas preparadas en cafeterías 17 26

I5511 Alojamiento en hoteles 13 20

N 7912 Actividades de operadores turísticos 7 14

I5512 Alojamiento en aparta hoteles 1 7

N 7911 Actividades de las agencias de viajes 1 3

Total  105 159

Fuente: CCA (2021).

Como se ha dicho producto de la comparación se puede deducir un incremento 

importante en la dinámica de este servicio en el municipio. Además, de mostrar la 

preocupación por parte de los empresarios por formalizar las operaciones del servicio 

de alojamiento y hospedaje, lo cual a su vez es un síntoma para reducir la brecha de la 

informalidad en este sector.

5 CONCLUSIONES 

Como conclusión parcial de esta investigación se reconoce en este contexto 

nacional del servicio de alojamiento en hoteles, para el estudio, se toma como 

referencia al municipio de Filandia, Quindío; parte del PCC y que, por su construcción 

arquitectónica alusiva a la colonización antioqueña, su tradición cultural centrada en la 

cestería y la historia de desarrollo regional hacia la departamental; se convierten en un 

lugar al que concurren turistas nacionales y extranjeros. Con una investigación mixta del 

tipo empírico analítica y con un muestreo probabilístico, se consulta a los alojamientos 

urbanos y rurales por medio de entrevistas semiestructuradas, talleres y grupos focales, 

para indicar las competencias de empleabilidad del área comercial en el caso de los 

alojamientos que cumplen con la característica de ser micro empresas. Los datos se 
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contrastan con las competencias declaradas por organizaciones gremiales y datos de 

mercado laboral consolidados en la estadística por renglón económico y cargo en el 

observatorio del Sena. El análisis derivado de esta información permite indicar la cercanía 

o alejamiento con los factores que potencian o limitan la competitividad del sector 

hotelero, en especial en la economía local para el desarrollo que promueva un diálogo 

entre los saberes expertos instaurados en el territorio y los deseados en términos de 

crecimiento, lo cual permite incidir en la gestión humana acorde a las necesidades del 

entorno, pero con respeto epistemológico.
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