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PROLOGO

En este segundo volumen, volvemos a tener el enfoque sobre el ser humano en
sus distintas facetas: su bienestar; su salud fisica y mental; los diferentes ambientes
en los que despliega su accion y su interaccion; su intercambio; donde aprende; donde
se comunica; donde ensaya nuevas formas de participar con los demas; incluso donde
busca la forma de ser mas amigable con la naturaleza.

Como en el volumen anterior, invitamos a leer trabajos de diversa indole, de
Humanidades y Ciencias Sociales, de varias disciplinas, con sus respectivas variantes
en cuestiones tedricas y conceptuales, que responden a distintas metodologias y de
investigadores renombrados en sus campos, de diferentes paises, con la esperanza de
que su lectura provoque un panorama mas general, mas completo, de la problematica de
los seres humanos en sus variados ambientes, tanto naturales como construidos.

Este segundo volumen contiene 17 textos de tépicos que no pierden actualidad,
en 4 ejes tematicos, que son: a) El individuo: Comunicacion, lenguaje y segunda lengua.
A diferencia del volumen 1 que incluia salud y bienestar, aqui se profundiza en cuestiones
lingliisticas; b) La escuela: Nuevas tecnologias. Mientras que el volumen anterior se
enfocaba en cuestiones del proceso de ensefianza aprendizaje, este volumen incluye
las TIC en los diferentes niveles educativos; c) La empresa: Administracion y Gestion.
Este eje tematico es nuevo, acerca del mundo empresarial, su estilo de liderazgo, sus
estrategias, las empresas familiares, el consumo y el entrenamiento de los trabajadores;
y d) La comunidad: Sustentabilidad y sostenibilidad. Esta tematica que incluia en el
volumen 1 cuestiones de Sociologia y Politica ahora centra su objetivo en la Etnografia
de espacios urbanos, el turismo y el Patrimonio cultural.

Esperamos que los resultados que cada investigador difundié en esta obra no
agoten la curiosidad cientifica del lector, en cambio que aumenten la necesidad de saber
mas, de hacerse mas preguntas, de reflexionar con mayor profundidad, y quiza hasta

provocar mayor investigacion.

Les deseamos a todos una agradable lectura!

Luis Fernando Gonzalez-Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMO: Apresenta-se o conceito de
inovacao social (IS) e as diversas aplicagcbes em
intervencgodes realizadas especialmente a partir
da pesquisa aplicada, a adaptagéao do modelo
multihélice de Inovacao Social (Ricci, Concha
2018) é apresentada como descendente do
modelo Triple Helix e desenvolvida na Regiao
de Antofagasta (Chile), onde se destaca
como a politica publica também o incorporou
em suas linhas prioritarias e estratégia
regional de inovacédo. O Turismo de Interesse
Especial (TIE) é focado como uma das areas
prioritarias de intervencgéao, para promover uma
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alternativa a diversificagédo produtiva diante
da mineracdo em grande escala no Deserto
do Atacama, beneficiando as comunidades
locais e empreendedores sociais. Finalmente,
sao apresentados alguns aspectos gerais do
Turismo, com uma abordagem conceitual de
suas variantes éticas e do Turismo Sustentavel,
para depois referir-se as experiéncias
apoiadas na regidao de Antofagasta em que um
TIE & promovido.

PALAVRAS-CHAVE: Inovagao Social. Hélice
Triplice. Turismo de Interesse Especial. Regiao
de Antofagasta.

DESDE LA INNOVACION SOCIAL HACIA EL
TURISMO DE INTERESES ESPECIALES: EL
CASO DE LA REGION DE ANTOFAGASTA

RESUMEN: Se presenta el concepto
de innovacién social (IS) y las diversas
aplicaciones en intervenciones especialmente
implementadas desde lainvestigacionaplicada,
en particular se presenta la adaptacion del
modelo multinélice de Innovacién Social
(Ricci, Concha 2018) descendiente del modelo
Triple Hélice y desarrollado en la Regién de
Antofagasta (Chile), donde se destaca como
la politica publica también lo ha incorporado en
sus lineas prioritarias y estrategia regional de
innovacion. El Turismo de Intereses Especiales
(TIE) se enfoca como una de las areas
prioritarias de intervencién, para promover
una alternativa de diversificacion productiva
frente a la gran mineria en el Desierto de
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Atacama, beneficiando a las comunidades locales y emprendedores sociales. Finalmente,
se presentan algunos aspectos generales del Turismo, con una aproximacion conceptual
de sus variantes éticas y, en particular, del Turismo Sustentable, para luego referirse a las
experiencias sustentadas en la regidon de Antofagasta en las que se promueve un TIE.
PALABRAS CLAVE: Innovacion Social. Triplehélice. Turismo de Intereses Especiales.
Region de Antofagasta.

FROM SOCIAL INNOVATION TO TOURISM OF SPECIAL INTERESTS: THE CASE OF
THE ANTOFAGASTA REGION

ABSTRACT: The concept of social innovation (SI) and the various applications in
interventions especially implemented from applied research are presented, the adaptation
of the multihelix model of Social Innovation (Ricci, Concha 2018) is presented as a
descent from the Triple Helix model and developed in the Antofagasta Region (Chile),
where emphasis is placed on how public policy has also incorporated it into its priority
lines and regional innovation strategy. Special Interest Tourism (TIE) is focused as one of
the priority areas of intervention, to promote an alternative to productive diversification
in the face of large-scale mining in the Atacama Desert, benefiting local communities
and social entrepreneurs. Finally, some general aspects of Tourism are presented, with a
conceptual approach to its ethical variants and to Sustainable Tourism, to then refer to the
experiences supported in the Antofagasta region in which a TIE is promoted.

KEYWORDS: Social Innovation. Triple Helix. Special Interest Tourism. Antofagasta Region.

1INTRODUCAO

Ha mais de uma década, a IS tem despontado como tema recorrente de
intervencao, bem como de pesquisa em diversas areas da ciéncia, o que tem permitido
a geragao de maior conhecimento, impulsionando também uma literatura académica em
acelerada expansao e em disciplinas cada vez mais amplas, seja no ambito ambiental,
econdmico, politico, cultural, social, etc. (Marques et al, 2012; Nichols e Murdoch,
2012, Kirwan et al., 2013, Cajaiba-Santana, 2014, Nichols et al., 2016; White et al., 2016;
Santamaria-Ramos, Madariaga-Orozco, (2019). Além disso, as abordagens a inovacao
social sdo variadas (Van der Have e Rubalcaba, 2016; Alvarez-Gonzalez, Garcia-
Rodriguez, Sanzo-Perez, et al.,, 2017). Eles se distinguem por suas conceituacdes e
interesses, agqueles que buscam a mudanca social (Cajaiba-Santana, 2014), de outros
que também consideram uma melhoria econdmica de natureza empresarial que
contribui, é claro, para melhorar o bem-estar das pessoas (Pol e Ville, 2009).

Potencialmente, o Sl visa gerar transformacdes positivas e estas também
permitem a pesquisa, que desempenha um papel fundamental na geracdo de

conhecimento, onde a relacédo entre universidades, instituicdes (estatais e privadas) e
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comunidades se torna extremamente virtuosa. Essas acoes fortalecem sua eficacia em
processos interdisciplinares ou transdisciplinares, que sédo, sem duvida, de médio e/
ou longo prazo e que, além disso, podem dar origem a processos de escalonamento
ou acdes de replicabilidade em contextos muito diversos e capazes de ir além do
nivel local. Conforme mencionado anteriormente, observando a literatura cientifica, a
IS aparece como um dos topicos de estudo mais ativos no campo da pesquisa sobre
inovacao e, sem duvida, em uma gama cada vez mais ampla de areas, abrangendo
varias categorias de natureza politica, ambiental, econémica, cultural, social etc. Ainda
mais impressionante & o fato de que a IS esta se mostrando altamente interdisciplinar,
com aplicacdes e contribuigdes fascinantes que, por exemplo, podem ser encontradas
em desafios e mudancas sociais ou em estratégias de desenvolvimento urbano (Franz
& Howaldt, 2012; Hubert, 2010; Moulaert, Swyngedouw, Martinelli, & Gonzalez, 2010;
Nevado, Gallardo, & Sanchez, 2013); em areas de resiliéncia e resolucédo de problemas
(Moore, 2012; Torres-Valdés & Campillo, 2013); em responsabilidade social corporativa
(Asian, Fernandez, & Montes, 2013); em governanca e participacdo local, sociedade
civil e empoderamento (Burroni, 2014; Healey, 2015); em inclusado social e capacitacado
(Banyai & Fleming, 2016; Negro, 2013; Pigg, Gasteyer, Martin, Apaliyah, & Keating, 2015);
em economia e empreendedorismo social (Kim &Lim, 2017; Picciotti, 2017). Finalmente,
no turismo, encontramos estudos que também fornecem analises validas de sua
aplicacao (Alkier, Milojica, & Roblek, 2017; Walker, & Chen, 2019); Arboleda, et al., 2020;
Sierra, & Bacigalupe, 2020).

Para destacar que a IS se concentra nas pessoas e nas comunidades, portanto,
a IS sera entendida como agdes que afetam positivamente outros individuos e melhoram
seu bem-estar e sua qualidade de vida; enfrentando um desafio - uma necessidade
ou dificuldade - que sao finalmente resolvidos, com diversos resultados: aplicacao de
produtos, praticas ou servigos - novos ou corrigidos -; em suma, melhorando especialmente
o0 bem-estar de individuos, comunidades e territorios (Concha e Ricci, 2018).

Embora, em agdes sucessivas, os processos de ampliacdo ou replicabilidade
das inovagobes sociais sejam uma area extremamente incipiente e ainda a ser estudada,
propomos, com base em nossa instituicao e experiéncia nesse campo, que as solugoes
concebidas pelos cidadaos em geral - atores sociais - poderiam ter maiores consequéncias
de efeitos e vida operacional em um desenvolvimento sustentavel oportuno se também
forem observadas e capacitadas pelas instituicdes, mas com cuidado suficiente para nao
prejudicar sua esséncia vital “disruptiva e catalitica” (Christensen et al., 2006). “Embora

a inovagao social tenha estagios e fases reconheciveis, alcancar durabilidade e escala
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€ um processo dinamico, que exige tanto o surgimento de oportunidades quanto a acéao
deliberada, e uma conexao entre os dois” (Westley & Antadze, 2010, p. 5).

Para evitar o enfraquecimento da esséncia transformadora da IS, é necessario
que a Academia também exerca uma agéo proativa e articuladora para fortalecé-las, além
de assumir um papel de catalisador da inovagdo também para a geracéo oportuna de
politicas publicas, tdo dinamicas e capazes de permitir que elas se expressem em todas
as suas novas possibilidades e potencialidades. Assim, nosso modelo de hélice multipla
de Sl (Ricci, Concha 2018, Ricci, 2021) € um derivado da Hélice Tripla, desenvolvida por H.
Leydesdorff e H. Etzkowitz (1995, 1998), um modelo de relacdes em que a complexidade
do sistema de inovagao destaca a oportunidade em que universidades, 6rgaos publicos
(Estado) e empresas convergem e se entrelacam. Essas esferas de instituicdes estéao
intimamente ligadas, colaborando umas com as outras - em uma extraordinaria agao de
polinizacao cruzada - e trocando fungdes e agdes, bem como reconhecendo mutuamente
os conhecimentos especializados de cada uma. Na era industrial, essas esferas estavam
associadas a funcodes diferenciadas, competitivas e exclusivas, mas no sistema de
Hélice Tripla - tipico da sociedade do conhecimento - elas estdo entrelagadas, com a
universidade desempenhando um papel de lideranca em fungbes que tradicionalmente
pertenciam exclusivamente as empresas.

O modelo de multiplas hélices da Sl reconhece o papel fundamental da acao
dindmica contribuida pelos cidaddos e seus atores sociais, em que agentes propulsores
(organizagcbes comunitarias, empreendedores) com capacidades e potencialidades -
muitas vezes intuitivas - emergem para propor solugdes que também tém nuances com
impacto social e/ou ambiental diante dos desafios detectados no ambiente e que as
instituicoes (Estado, empresas, em particular) ndo consideraram. Podem ser solugdes que
contribuam para o bem-estar e a qualidade de vida, no campo tecnoldgico, ou servicos,
modelos de intervencao co-construidos, com processos significativos de colaboracéo
territorial com as comunidades - grupos de interesse - contribuindo também com valores,
senso de pertencimento, juntamente com uma apropriacédo social do conhecimento,
trabalhando para uma maior e melhor distribuicdo dos beneficios sociais e econémicos.
Sem duvida, a eficacia e a forca dos resultados dependerao, até certo ponto, da forca e
do equilibrio das interagdes e da existéncia de estruturas e instrumentos entre os agentes

que favoregcam a interacéao.
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2 INOVACAO NA REGIAO DE ANTOFAGASTA: AREAS DE ESPECIALIZACAO, UMA
MISTURA DE HISTORIAS SOBRE CIDADES MINERADORAS NO MEIO DO DESERTO
E SUAS SINGULARIDADES

A regido de Antofagasta, uma regidao mineradora de coracao' esta localizada
no norte do Chile, entre 21° 28’ e aproximadamente 25° 55’ de latitude sul. A superficie
regional tem um comprimento de aproximadamente 500 quildbmetros e cobre uma area de
126.049,10 quildbmetros quadrados, equivalente a 16,67% do territério nacional. A regido
faz fronteira ao norte com a regido de Tarapacad, ao sul com a regiao de Atacama, a oeste
com o Oceano Pacifico e a leste com a Republica da Argentina.

A partir de sua capital regional homoénima, “a pérola do norte”, uma denominacao
que reflete sua importancia histérica e seu desenvolvimento econdémico, tornou-a
conhecida mundialmente. Foi um importante ator na exportagéo de salitre.2 Chileno
e também fundamental na “Guerra do Pacifico” travada por Chile, Peru e Bolivia,
atualmente por suas riquezas extrativistas em jazidas de cobre e litio, geracdo de
energias renovaveis ndo convencionais no Deserto do Atacama (DA), o mais seco do
mundo, com a peculiaridade de possuir duas cordilheiras: a cordilheira costeira, que
impede a umidade que circula do Oceano Pacifico; e a cordilheira dos Andes, que
impede a umidade que circula do Oceano Atlantico. Essas sdo uma das razbées que
geram as condic¢des ideais para manter uma hiper-aridez constante, com consequéncias
e repercussdes em varios topicos, como, por exemplo, em um momento da historia
geologica desse territorio, o bloqueio de certos enriquecimentos que foram causados
em rochas mineralizadas, que geraram uma concentracdo andmala significativa de
metais como cobre, molibdénio e outros.

Além de ser considerado o mais seco, o DA é o mais antigo do planeta e é
caracterizado por uma série de caracteristicas uUnicas, algumas das quais sdo de classe

mundial. Entre elas estdo o céu mais claro do hemisfério sul, a maior radiacdo solar

10 sitio San Ramon 15, localizado a poucos quildometros ao norte da cidade de Taltal e a 170 m.a.s.l,, € a mais antiga
mina pré-hispanica a céu aberto da América, com idade entre 10 e 12 mil anos. Estudos de radiocarbono indicam
dois momentos de exploragéao da mina. O primeiro foi no Holoceno Inicial (9.000 a.C.), enquanto o segundo ocorreu
durante o periodo Arcaico Final (2.500 a.C.), quando a mina foi finalmente abandonada.

2 A industria do salitre foi a principal atividade econdmica do Chile entre 1880 e 1930. O mineral é usado na
fabricagdo de acido nitrico, acido sulfdrico e nitrato de potassio; € um agente oxidante, também é usado na
agricultura como fertilizante nitrogenado que pode substituir a ureia devido ao seu alto teor de nitrogénio, bem
como na fabricagdo de explosivos. As maiores reservas desse mineral foram encontradas nesses territorios do
norte. Durante esse periodo, sua exploracdo passou por diferentes estagios em que o investimento estrangeiro,
a inovagdo tecnoldgica e a migragdo de méo de obra chilena e estrangeira foram de grande importancia. Como
conseqguéncia da industria do salitre e devido a uma migragao significativa de mao de obra, foram formados varios
assentamentos nos pampas, portos e portos de embarque. Uma extensa rede de ferrovias também foi construida.
Apesar do desenvolvimento do setor de salitre, a década de 1920 foi marcada por uma grande recessao, cujo auge
foi a Grande Depressao de 1929.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e Capitulo 16 m
de Investigacao Il



conhecida, uma concentragcdo anémala de depdsitos minerais em um ambiente geoldgico
exposto em uma borda continental ativa, uma alta concentracao de sais em todas as suas
fases, uma extensa faixa costeira com a Corrente de Humboldt e a maior radiagéao solar
conhecida no mundo.?, uma biodiversidade e microbiota resilientes associadas a condi¢coes
climaticas extremas, um territério comparavel ao do planeta Marte. Além disso, ha um
valioso patriménio pré-historico e historico, incluindo trilhas de caravanas e arte rupestre.

Esse contexto, que também esta diretamente associado ao sopé e as montanhas,
gera uma atragdo mundial em areas tao variadas como ciéncias naturais, ciéncias sociais,
turismo e astronomia. Alguns dos mais importantes observatorios do mundo pertencem
a essa regiao: o Paranal do Observatorio Europeu do Sul, com o Very Large Telescope,
o0 complexo mais avancado e potente do planeta, e o Atacama Large Millimeter Array
(ALMA), o maior projeto astronémico do mundo, no morro Chajnantor, a 5.640 metros
acima do nivel do mar, com quatro projetos instalados na area: Atacama Cosmology
Telescope (ACT), POLARBEAR, Cosmology Large Large Large Millimeter Telescope
(ACT), Atacama Cosmology Telescope (POLARBEAR) e Atacama Large Millimeter Array
(ALMA). 640 metros acima do nivel do mar, o que o torna o complexo industrial mais
alto do planeta, com quatro projetos instalados na area: Atacama Cosmology Telescope
(ACT); POLARBEAR, Cosmology Large Angular Scale Surveyor, (CLASS); e Short Wave
Monitoring Station. Sem duvida, para a astronomia nesta década, o Chile tera 70%
da capacidade de observacdo de todo o planeta devido a sua localizacdo geografica
particular. O Oceano Pacifico e a Cordilheira dos Andes fazem com gue, no norte desse
territdrio, o céu seja menos nublado em grandes altitudes, a atmosfera ndo seja muito
turbulenta e o clima seja muito seco. Tudo isso favorece uma atmosfera mais limpa e as

melhores condigdes para a pesquisa cientifica.

3 INSTRUMENTOS PARA UMA POLITICA PUBLICA EFICAZ

As politicas e estratégias regionais de inovagao com o objetivo claro de maximizar
a eficacia dos resultados com planos de acdo sobre incentivos fisicos e econdmicos
permitiram um progresso significativo nos processos de descentralizacdo e no uso
eficiente dos recursos. Em particular, as estratégias regionais de inovagao influenciam
diretamente a politica de investimento publico, por meio do Fundo de Inovacdo para a
Competitividade Regional (FICR), que representa 25% do investimento nacional do

Fundo de Inovacao para a Competitividade (FIC). O FICR, com uma evidente orientagdo

3 A Corrente de Humboldt vai de sul a norte, do norte do Chile até as fronteiras entre o Peru e o Equador. O
movimento da Terra empurra as aguas profundas e, portanto, frias, para o norte e em diregdo a superficie. Isso
néo apenas resfria a agua da superficie do mar, mas também afeta os ecossistemas costeiros em seu caminho. O
deserto do Atacama se deve em grande parte ao frio e a secura que a corrente gera no ambiente.
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estratégica descentralizada de investimento de interesse publico, impulsiona a
transformagéo competitiva das economias regionais (Planas & Fernandez, 2018).

Na regiao de Antofagasta, de acordo com o Censo de 2017, a populagao atingiu
607.534 habitantes e uma densidade de 4,82 habitantes por quildbmetro quadrado,
a propria Estratégia de Inovacdo Regional foi atualizada.* (ERI), que estabelece trés
areas de especializagdo - projetadas por meio de instrumentos representativos e
participativos de construcdo coletiva: “Mineracdo comprometida com o territorio e a
partir dele”; “Laboratoérios naturais”; e a area “Turismo de interesse especial”. Além disso,
a estrutura estratégica é complementada por trés areas facilitadoras que contribuem
para estabelecer as condigdes ideais para o desenvolvimento da inovacéao na regiao: a
area que lida com tudo relacionado a agua, a transicao verde e a transformacéo digital;
a area que promove a inovacao social, a educagdo e o conhecimento; e a area que se
concentra no posicionamento da regiao de Antofagasta como um hub bioceanico. Em
ultima analise, o uso desse instrumento implica o fortalecimento e a melhoria dos niveis de
desenvolvimento, a0 mesmo tempo em que conserva 0s recursos naturais com protecao
cuidadosa do meio ambiente e atencao aos desafios da mudanca climatica. Toda essa
projecdo se traduz em um portfolio de 22 iniciativas estratégicas, incluindo programas
e projetos, que sao propostos para serem dinamizados em uma agenda participativa de
multiplas partes interessadas, juntamente com um modelo eficaz de gerenciamento e

governanga para sua realizagao.

4 RUMO AO FORTALECIMENTO DO TURISMO DA SI

O crescimento econémico impulsionado pelo turismo tem levado os governos em
geral a promover politicas publicas voltadas para o desenvolvimento local, promovendo
alternativas de desenvolvimento territorial sustentavel. Agdes que vinculam claramente
modelos de inovagao que visam a melhorar o relacionamento com o cliente por meio da
apresentacao de novos produtos que Ihe proporcionem um beneficio maior, bem como a
configuragao de novos argumentos de vendas e marketing para os clientes, juntamente
com uma eventual substituicdo de produtos. Dada a intangibilidade dos produtos turisticos,
o foco principal dainovagao esta nos processos e na gestao, e nao no produto. No entanto,
uma revisao critica das referéncias bibliograficas sobre inovacao social e turismo parece
ser ainda mais emergente; o termo, sem duvida, gerou uma discussao crescente sobre sua
definicdo e escopo, usado para se referir a solugdes para problemas sociais e ambientais,

o que deu origem a diferentes interpretagdes e abordagens metodoldgicas. Echeverria

4Instrumento aprovado pelo Conselho Regional em janeiro de 2022, de acordo com o contrato CORE 16388-22 (S.
0rd.696.07.01.22) e com uma extenséo que abrange o periodo de 2022 a 2028.
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(2008) ja observou que o termo descreve valores sociais, como bem-estar, qualidade de
vida, inclusdo social, solidariedade, participacdo cidada, qualidade ambiental, eficiéncia
dos servigos publicos, entre outros.

O turismo no Chile representa uma contribuicao direta de 3,3% para o PIB e 7%
para o emprego, contribuindo cada vez mais para a economia nos ultimos anos (Chanquey,
et al 2021). Sem duvida, o setor de turismo continua a projetar crescimento e potencial,
além de ser chamado de “a terceira forca”, especialmente devido a sua capacidade
de gerar riqueza. Atualmente, € um dos setores de crescimento mais rapido, contribui
significativamente para a economia e € um importante impulsionador do progresso
socioecondémico.

Atualmente, impulsionado por fatores tdo diversos e dinamicos, o Sl esta no
centro de um debate sobre sua capacidade e eficacia para abordar e resolver, em certos
casos, questdes sociais, como resposta a problemas que o setor publico e o mercado
em geral ndo conseguem corrigir (desemprego, exclusdo social, pobreza, migracao,
mudangas climaticas, entre muitos outros). Estimulando um interesse crescente nos
setores académicos, enquanto os governos também os introduziram, até certo ponto, em
suas agendas politicas.

Assim, os processos de IS implementados pela Universidade Catolica do Norte
(UCN), desenvolvidos como um projeto de pesquisa aplicada (Lozada, 2014), no territorio
da regidao de Antofagasta (Chile), levaram a incubacgéo e aplicagdo da Inovagdo Social
(Ricci, 2020) e de acordo com o modelo Multi Helix (MH).

Por outro lado, Gonzalez (2009) destaca que os sistemas de inovacao, relevantes
do ponto de vista econdmico ou social, operam em uma interface composta pela zona de
encontro entre os subsistemas de universidades, industrias baseadas no conhecimento
e governos, que constituem as trés pas da hélice. Outros autores incluem a sociedade
civil como uma quarta lamina, especialmente da perspectiva da integragdo do usuario,
cunhando o conceito da Hélice Quadrupla (Gatica et al., 2015).

Por outro lado, os especialistas em Inovagao Social acrescentam uma quinta lamina:
a dos empreendedores sociais (Gatica, 2016). Em suma, esse modelo promove a geragao
de articulagdes e aliangas entre atores em trés areas estruturais (Universidade, Estado e
Empresa), as quais, de acordo com o modelo MH, sédo adicionadas a sociedade organizada
(usuarios da inovacao) e os empreendedores sociais (que, por sua vez, sdo cidadaos,
habitantes, usuarios), para formar conjuntamente um sistema dinamico de inovacgao.

A hélice é uma metafora adequada para evocar o que acontece quando varias

pas giram em torno de um eixo, como em um moinho de vento, um cata-vento: um golpe é
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transformado em energia, em movimento. Como em qualquer sistema, ha uma propriedade
emergente dindmica, neste caso, a inovagao.

A adaptacdo e a subsequente aplicacdo desse modelo (MH) a regido de
Antofagasta foram realizadas por meio de uma série de projetos interligados executados
pela Universidad Catélica del Norte (UCN), com financiamento do Fundo de Inovagéo para
a Competitividade Regional (4 vezes), concedido por meio de um concurso do Governo
Regional. Esses projetos, que foram premiados, foram implementados desde 2014 e
foram fortemente orientados para a Inovagao Social e 0 Empreendedorismo Social, com
a intencéo de gerar impactos sociais positivos em areas priorizadas pelas Estratégias de
Inovacao e Desenvolvimento Regional.

Foi realizada uma série de agdes, previamente analisadas e destinadas a
cumprir os seguintes objetivos i) detectar iniciativas escalaveis de inovacdo social e
empreendedorismo social vinculadas ao turismo de interesse especial em espacos locais,
que tenham um agente propulsor (empreendedor) e com o apoio de uma das outras
laminas da multi-hélice; ii) criar ‘nlcleos de inovacdo da multi-hélice’ em torno dessas
iniciativas, reunindo as outras laminas, que estdo ausentes e nédo estao intervindo, bem
como promovendo a interagdo com as que estao; iii) com base nas oportunidades de
escala identificadas de forma colaborativa, sdo detectadas lacunas e planejadas ag¢des
visando a sustentabilidade das iniciativas; iv) sdo desenhados ou aprimorados modelos
de gestdo e de negodcios (sustentabilidade) associados as iniciativas, e outras agoes
sao realizadas para sua escala com a contribuicdo da hélice. Dessa forma, as inovagdes
sociais sao ampliadas em direcao ao empreendedorismo, e as empresas sociais visadas
séao fortalecidas e consolidadas.

Um dos temas priorizados na Estratégia de Inovagdo Regional, com o qual
varios nucleos de MH tém sido catalisados e promovidos pelo projeto, € o Turismo de
Interesse Especial (SIT), que é uma forma de turismo baseada na identidade cultural e
ambiental das regides, valorizando a qualidade cénico-ambiental em relacédo direta com
0 que representa sua historia social, contribuindo para o desenvolvimento econémico
das comunidades locais. Assim, a intengédo tem sido desenvolver o Turismo Sustentavel
como uma alternativa para diversificar a economia da regido, que hoje depende quase
que exclusivamente da mineracdo em larga escala e, além disso, devido as atuais
condigbes de impacto nas atividades produtivas, com uma severa estagnacado da
atividade econdémica devido a pandemia, a crise econémica tem levado a suspensao
total ou parcial das atividades produtivas. O relatério da CEPAL (2020) identifica trés
grupos de setores de acordo com a magnitude dos efeitos da crise (forte, significativo e

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e Capitulo 16 m
de Investigacao Il



moderado). Os setores mais afetados sdo o comércio atacadista e varejista; atividades
comunitarias, sociais e pessoais; hotéis e restaurantes; atividades imobiliarias, comerciais
e de aluguel; e manufatura. Para lidar com o impacto no desenvolvimento do turismo, a
Regido promoveu, por meio do Servico Nacional de Turismo (SERNATUR), acbes para
desenvolver a marca turistica regional, bem como para tornar visiveis e priorizar as rotas

turisticas emergentes.

5 OBJETIVOS Y METODOLOGIA
51 0OBJETIVOS

- Analisar os fatores determinantes no processo de intervengcdo do MS de
inovacdo social com foco no Turismo de Interesse Especial (SIT) na Peninsula
de Mejillones como uma das areas prioritarias de intervencao.

- Propor agbes estratégicas teoricamente justificadas para fortalecer e
validar intervengcbes em areas naturais para melhorar seu funcionamento,
competitividade e desenvolvimento produtivo.

- Enfatizar a importancia do modelo de inovacéo social do MS para obter
resultados nos territérios e com as comunidades, em uma protecao coerente

do bem-estar e da protecao ambiental.

5.2 METODOLOGIA

O presente trabalho corresponde a uma pesquisa do tipo exploratoria, dado seu
carater inovador em termos de pesquisa aplicada em turismo de interesse especial, além
de ser um tema ainda incipiente em termos de inovagao social, que serve para dar conta
das interacoes de diferentes setores produtivos no territério, por meio de argumentos
cientificos multidisciplinares evidenciados.

Por outro lado, € também uma pesquisa descritiva, pois fornece certos elementos
que dimensionam as sinergias produtivas. A temporalidade deste estudo & diacronica,
que considerou a evolugcao do turismo de interesse, bem como o desenvolvimento da
inovacao social ao longo do tempo, com varias agdes realizadas na Peninsula de Mejillones
(230S), que & uma unidade morfolégica muito particular do norte do Chile, com 60 km de
comprimento, que se projeta 40 km em direcao ao oceano a partir da costa norte do Chile,
interrompendo a morfologia relativamente linear do litoral. Seus picos maximos atingem
uma altura de aproximadamente 1148 metros acima do nivel do mar. No Morro Moreno. A

raridade geomorfoldgica abriga um registro geoldgico e paleontoldgico de caracteristicas
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patrimoniais e de interesse cientifico internacional, importante para entender as variagcoes
climaticas globais durante o Quaternario. A morfologia da peninsula consegue desviar os
ventos e as correntes locais na area a oeste. Ela representa um dos principais centros de
ressurgéncia no norte do pais, o que, juntamente com a conformacéao geoldgica, permite
que ela mantenha uma extraordinaria biodiversidade de espécies marinhas e costeiras,
bem como uma grande produtividade, especialmente de sua flora e fauna marinhas.
Também constitui um ciclo virtuoso na cadeia alimentar de muitas espécies permanentes
e migratorias, que utilizam a area para varios processos, como alimentacéo, reproducao
e transito em seus ciclos migratérios. A parte sul da Peninsula de Mejillones, o setor de
Morro Moreno e seus arredores, faz parte de um Parque Nacional.

Foram utilizadas fontes secundarias de informacao (principalmente artigos
cientificos) e fontes primarias, resultantes de varias intervencdes, bem como workshops

e oficinas participativas, no ambito dos projetos realizados e/ou executados.

6 TURISMO E GESTAO DE IMPACTOS

O turismo, em termos gerais, € um fendmeno que ocorre quando as pessoas se
afastam de seu local habitual por um periodo limitado de tempo e podem dedicar tempo
ao lazer e a diversdo durante a viagem (Nash, 1996).

Na antropologia, o turismo tem sido analisado como um processo que inclui dois
componentes fundamentais: a experiéncia da viagem (visitantes) e o trabalho/servico
(anfitrides) (Simonicca, 2007). De acordo com Nash (1996), os turistas e os turismos sao
gerados nas sociedades ou subsociedades de origem; depois vem o deslocamento para
um lugar diferente do cotidiano, onde ocorre um “dar e receber” envolvendo os turistas
e seus anfitrides. Por fim, os efeitos culturais dessa troca se espalham pelas respectivas
sociedades e subsociedades de origem e destino.

Varios autores relacionam o desejo de viajar a condigdes de anomia e alienacéo
nas sociedades modernas que enviam turistas (Jafari, 2007; MacCannell, 2003 [1976];
Cohen, 1988). Seres alienados buscariam o exoético para encontrar no Geist numinoso
dos outros uma espécie de redencgao para sua propria existéncia.

Jafari propés em 1987 o que & conhecido como o “modelo de trampolim” do
processo de turismo (veja a Fig. 1), segundo o qual o turista passa de um estado de
“incorporagao” ou pertencimento ao corpo social comum para um estado de “animacao”
no destino e, finalmente, ocorre a reincorporagdo a sua sociedade de origem. Enquanto
o turista passa pela fase de animacao, seu mundo de origem permanece em um estado

de “omissao”.
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Fig. 1: Modelo de trampolim Jafari, versao simplificada.

Animation

Repatriation

Corporation
|
Fuente: Com base em Jafari, 2007.

A animacéo envolve uma busca por experiéncias e emocdes memoraveis. As
vezes, aemogao se origina no cumprimento de marcos pessoais (participar de maratonas,
remar com baleias, observar uma espécie, escalar picos etc.) ou na coleta de evidéncias
da jornada - de ter estado la - com a ilusdo de comunicéa-la a outras pessoas.

O patrimonio faz parte do genius loci dos territérios e oferece icones para esse
tipo de demanda, que é tipico das sociedades contemporaneas, especialmente as mais
avancadas, e se torna um importante impulsionador do desenvolvimento do turismo
(Ballart & Juan-Tresserras, 2008). Isso permite que certos lugares se tornem destinos e
concorram entre si para se diferenciarem (Kirshenblatt-Gimblett, 2001).

Os espacos locais convertidos em destinos podem ser afetados pelo constante
fluxo e rotatividade de turistas em um estado de animagcdo, o que determina uma
adaptacdo do espaco local a demanda. Nesses locais, costuma haver uma “zona de
fronteira turistica” (Bruner, 2005), com maior contato entre anfitrides e hdspedes, e um
setor de “bastidores”, onde ocorrem a vida cotidiana e as festividades locais, com acesso
restrito aos turistas.

Esse fluxo de turistas pode, em ultima andlise, gerar impactos positivos e negativos,

razao pela qual o turismo € considerado um fenémeno duplo.

Impactos positivos potenciais Ameacas potenciais
«  Abandono de outras atividades
produtivas.
» - Adaptacao do espaco local aos gostos

- Emprego direto e indireto, renda.
- Investimento, efeito multiplicador.
- Revitalizagao de produtos culturais.

do estrangeiro (neocolonizagéo, imposicéao de
padrées de comportamento).

- Os lucros podem ser usados para + - Reversdo econdmica (|mper_|al|smo,
. ) - NP lucros obtidos por empresas estrangeiras).
financiar a gestéo do patrimonio. « - Encenacao/banalizacao da cultura
« - Envolvimento da populacdo e das . Estereé%ipos ¢ )
autoridades locais na manutencédo e . Homogeneizégéo
na agregacdo de valor paisagistico ao . .
destino. Aumepjto dgs precos.
* - Gentrificagao.
« - Presséo sobre os recursos.
* - Deterioracao ambiental
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Varios tipos de turismo podem ser agrupados de acordo com o fato de que buscam
promover impactos positivos e, portanto, tém implicitamente uma intencao ética, como
o turismo sustentavel, o turismo responsavel etc. Por sua vez, as tipologias de turismo
baseadas em uma abordagem de produto podem ou nao ser combinadas com aquelas
que respondem a intengdes éticas.

Partindo da agora famosa definicdo de Desenvolvimento Sustentavel, fornecida
pelo relatorio Bruntdland (1987), a sustentabilidade implica manter as condicdes atuais
para as geracoes futuras, o que significa evitar a degradagcao dos ativos existentes e
garantir seu uso no futuro. A sustentabilidade pode ser associada ao conceito de
“resiliéncia’, que se refere a capacidade de um sistema de absorver e se adaptar as
mudancas, mantendo as relagdes entre seus componentes (Holling, 1973). A abordagem
de desenvolvimento sustentavel propde que as pessoas ndo devem ser expulsas das
areas a serem conservadas, mas sim promover o uso relevante e respeitoso.

A sustentabilidade implica impactos positivos e limitacao de impactos negativos
em trés dimensodes: econdmica, ambiental e sociocultural. Esses impactos devem ser
compativeis com o resultado final, que € a resiliéncia do socioecossistema, ou seja, que
as mudancgas incorporadas nao impliquem a perda das condi¢des atuais (qualidade da
paisagem, servicos ecossistémicos) para as geragoes futuras. O turismo é um fator
de mudanca, de modo que a atividade turistica sera sustentavel na medida em que
permitir a continuidade do sistema socioecoldgico, o que implica que ndo haja perda
dos elementos e das condi¢gdes que permitem sua reproducédo. Espera-se que esse
processo de mudanca nao exceda a capacidade de continuidade e resiliéncia do sistema
socioecoldgico convertido em um destino (del Campo, 2009).

Por outro lado, as medidas de conservacdo que reduzem ao extremo as
possibilidades de mudanca no sistema geram fossilizagdo ou congelamento artificial do
sistema, o que corresponderia a uma “continuidade insustentavel”, pois desnaturaliza o
sistema e impede suas adaptacdes. Ao mesmo tempo, uma mudanca excessiva pode
implicar uma ruptura com os mecanismos que permitem sua reproducéo (por exemplo,
tradicdes), o que corresponderia a uma “mudanca insustentavel”.

O economista David Throsby ressalta que o turismo sustentavel é aquele que
evita a degradacao dos lugares e de seus valores. “Em vez de procurar extrair lucros
de curto prazo da exploragdo da demanda turistica, ele teria como objetivo conservar e
aprimorar as proprias atragdes culturais e ambientais que levaram os turistas até la em
primeiro lugar” (2001, p. 147). A degradacdo dessas atragdes pode ser vista como uma

perda de capital.
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Mas o turismo, para ser sustentavel, também deve ser satisfatorio para os
diferentes agentes envolvidos na atividade turistica (principalmente turistas e populacao
anfitrid), dentro de uma determinada area que foi ativada como destino. Ndo basta que
haja resiliéncia do socioecossistema, mas também €& necessario que o turismo seja
satisfatorio para as partes ao longo do tempo, o que funciona como uma espécie de
mecanismo de controle.

Em suma, o turismo sustentavel busca atender as necessidades dos visitantes, do
setor, do meio ambiente e das comunidades anfitrids, gerando beneficios econémicos que
sao distribuidos entre as empresas e os habitantes do destino, colocando a servigo dos
visitantes e dos habitantes locais as atragdes, os servicos e a infraestrutura disponiveis
no destino, ao mesmo tempo em que toma o cuidado de evitar impactos negativos sobre
0 meio ambiente e o contexto sociocultural dos anfitrides.

De acordo com a UNWTO (2005b), as diretrizes e praticas de gerenciamento
do desenvolvimento do turismo sustentavel sdo aplicaveis a todas as formas de turismo
em todos os tipos de destinos, incluindo o turismo de massa e os varios segmentos de
turismo de nicho. Atualmente, a sustentabilidade de destinos e produtos funciona como
uma ferramenta de marketing (Blancas, 2010).

Uma anadlise da literatura especializada identifica uma série de recomendagdes
para a gestao do turismo sustentavel que promove seus impactos positivos e minimiza

as ameacas:

a) Devem ser realizados estudos de capacidade de carga ou de capacidade de
carga e de impacto no turismo.

b) O turismo deve ser planejado e organizado.

c) Deve haver uma estrutura institucional que regule, controle, monitore e apoie
a gestao.

d) Os setores de turismo e patriménio devem trabalhar de forma competente e
colaborativa.

e) O desenvolvimento do turismo em todas as suas fases deve ser participativo
(governanca local).

f)  Os tipos de turismo/turistas relevantes para as condicdes do destino devem
ser direcionados.

g) A populacdo deve ser adequadamente informada e conscientizada sobre
como cuidar do patriménio.

h) Devem estar disponiveis ferramentas para avaliar a conformidade com o

planejamento.
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i) Os lucros do turismo devem ser revertidos para a populacdo local e seu
patriménio.
i) Além de todos os itens acima, o turismo deve atingir certas metas minimas:
o Satisfacao dos turistas e da populacéo local.
o Continuidade/aumento do valor do destino; as condicbes que

possibilitam os beneficios derivados de seu uso sdo mantidas.

7 GERENCIAMENTO DE HUB MULTI-HELICE NO TURISMO

O crescimento das iniciativas que se articularam como nucleos de inovagao
social, impulsionadas pelo projeto Inovacao Social em Turismo de Interesse Especial da
UCN, tem aumentado significativamente e, ainda mais evidente, sdo aquelas que tém se
dedicado ao turismo de interesse especial e representativo da Regiao de Antofagasta.

Ao mesmo tempo, os nucleos com projetos nessas articulacdes - IS e Turismo
de Interesse Especial - sdo, sem duvida, uma atividade ainda incipiente em quase toda
a regiao e que esta em franco crescimento, tendo tido um forte estimulo do Estado
para promover a diversificacdo da economia regional, em um momento de contracéao
da industria de mineragdo devido aos baixos precos internacionais do cobre. O Unico
destino consolidado na regido é San Pedro de Atacama, uma pequena cidade adjacente a
imponentes vulcdes andinos, como o Llullaillaco, que recebe aproximadamente 500.000
turistas por ano. O alto numero de visitantes estéa afetando a qualidade da experiéncia no
oasis e nas atragdes mais visitadas dos arredores, como os géiseres de Tatio ou a lagoa
Cejar. Em contraste, os pampas, a costa e outros oasis na parte superior da regido sao
incipientemente desenvolvidos para o turismo, apesar de terem atragdes importantes,
como geoglifos gigantescos, antigas salitreiras (uma delas, em Maria Elena, ainda em
funcionamento), cemitérios historicos, igrejas coloniais, céus ideais para observacao de
estrelas, praias adequadas para esportes aquaticos e um litoral onde a fauna marinha

pode ser vista, com o deserto mais seco do mundo como pano de fundo.

8 PROPRIEDADE NACIONAL PROTEGIDA (PNP) PENINSULA DE MEJILLONES

O PNB ¢é um local prioritario para a conservagao da biodiversidade, localizado na
regido de Antofagasta. O local cobre uma area de 7.215,18 hectares. Representa um dos
principais centros de ressurgéncia costeira (fenémeno oceanografico que consiste na
subida de massas de aguas profundas - ressurgéncia - de substancias ricas em nutrientes)
no norte do pais, o que, juntamente com a conformacao geoldgica, permite a manutencéo

de uma extraordinaria biodiversidade de espécies marinhas e costeiras, bem como uma
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grande produtividade marinha. Isso constitui um ciclo virtuoso na cadeia alimentar de
muitas espécies permanentes e migratorias, que utilizam a area para varios processos,
como alimentagao, reproducéo e transito em seus ciclos migratorios. Além disso, a maioria
dos recursos culturais e naturais esta concentrada no setor sul da peninsula, constituindo
assim um ambiente privilegiado onde a vida dos primeiros habitantes costeiros do norte
foi projetada, ha 10.000 anos, para os pescadores e coletores, pessoas do mar - que até
hoje se beneficiam positivamente do ambiente marinho.

As acobes colaborativas também sao integradas com as comunidades costeiras
locais, especialmente aquelas representadas por familias de pescadores, marisqueiras
e coletores de terra, que ja desenvolvem um processo permanente de conservacao,
protecao e cuidado dos recursos naturais marinhos e terrestres, ao mesmo tempo em
que viabilizam suas tradigdes culturais. Esse grupo ja participa como um nucleo de
inovacao social, integrando processos de desenvolvimento com experiéncias que tém
proporcionado resultados importantes, especialmente para seus membros, que tém
desenvolvido um processo constante de analise da promogao produtiva de seu territorio,
integrando varios componentes que conseguiram decifrar e integrar em suas acdes
sociais (Barragan Munoz & Chica Ruiz, 2015; Bejarano, 2011). Esses processos confirmam
as acdes da comunidade e a relevante tutela e protecao do PNB; o fortalecimento dos
valores naturais do territorio (espécies em estado de conservacao: flora e fauna), a gestao
eficiente de uma area de manejo com seu plano de manejo anexo e a exploracao baseada
na conservagao dos recursos bentdnicos presentes em um setor geografico definido,

além de outras acdes de capacitagao continua.

9 RESULTADOS (ANALISE)

Por ser um processo de intervencao que esta sendo desenvolvido atualmente no
territorio da regidao de Antofagasta, ndo podemos indicar resultados finais que, devido
as acgdes atuais que estdo sendo desenvolvidas, estejam certamente alinhados com os
objetivos de desenvolvimento produtivo. Certamente podemos indicar que surgiu com
seguranca a geragao de acordos substantivos e colaborativos com instituicoes publicas e
privadas, bem como com atores locais, reconhecidos como o nucleo do Sl, o que permitiu
o fortalecimento de sinergias, bem como a entrega de recursos para o fortalecimento dos
processos de empreendedorismo social, além de gerar uma articulagdo permanente com
autoridades governamentais, municipios e outros atores sociais.

Um resultado importante foi a elaboragcdo de um Guia de Campo, representativo

da Regido de Antofagasta e manual do usuario para o desenvolvimento de atividades
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turisticas com contribuicdo cientifica para fortalecer a pesquisa interdisciplinar, a
protecdo e a protecao, a diversificagcao produtiva com a promocéao do turismo de
interesse especial (SIT) e de base comunitaria.

No Chile, o conceito TIE foi desenvolvido e € amplamente aplicado, o que implica o
desenvolvimento de itinerarios “personalizados”, ou seja, projetados para as necessidades
de cada turista, evitando a comercializagdo em massa. O turista de interesse especial
busca atividades recreativas em contato direto com a natureza e o patrimdnio cultural,
com uma atitude e um compromisso de conhecer, respeitar, desfrutar e participar da
conservacao dos recursos naturais e culturais (Bigné, Font, Andreau, (2000)).

10 CONCLUSOES DO PROCESSO INICIADO

Destacamos a importancia da integracdo de modelos de inovagao social no
turismo, além dos objetivos de desenvolvimento sustentavel no planejamento territorial,
considerando nao apenas os impactos econémicos, mas também os ambientais
e, principalmente, os socioculturais, para os quais € fundamental a integragdo das
comunidades como atores e sujeitos com participagdo em todas as etapas necessarias
para a idealizac&o, criacéo e implementacéo rumo ao EIT.

Gragas as incipientes acdes vinculadas ao desenvolvimento do turismo de El, aos
cursos e seminarios realizados, para promover o turismo sustentavel na Regiéo, de forma
associativa e com base no uso das riquezas naturais dos ecossistemas. Cabe ressaltar
que a preocupagao com o uso sustentavel dos recursos paisagisticos. A contribuicao
dessa gestdo tem sido articular os propodsitos de desenvolvimento e diversificagao
produtiva com o apoio institucional e académico, além de colaboracdes internacionais.

O compromisso com os SIT tem sido uma ferramenta importante para que as
comunidadeslocais erurais - geralmente esquecidas pelo atualmodelo de desenvolvimento
- defendam seus territorios de ameagas como, por exemplo, a especulagéo imobiliaria e
a perda da identidade cultural.

As comunidades dos territérios da Regido aspiram estar preparadas para o
momento em que as rotas turisticas incipientes (Rota dos Changos, Rota dos Simbolos,
Rota dos Andes, Rota dos Simbolos) finalmente |hes permitam se organizar em um
processo significativo de transformagao produtiva e melhoria dos servigos. Para esses
objetivos, a articulacéo de varias partes interessadas em torno de polos de inovagéo e
empreendedorismo social € uma oportunidade que pode permitir que as comunidades
enfrentem riscos e acessem beneficios coletivamente.

Por fim, as iniciativas de IS promovidas pela UCN levaram a articulagdes entre

diferentes clusters de inovagédo. No caso da articulacéo territorial dos nucleos da Orla
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Costeira, essas articulagbes serviram para reunir e dialogar com sucesso com as
autoridades regionais. Por sua vez, a articulacdo dos nucleos relacionados ao tema
do turismo permitiu, por exemplo, que os empresarios do setor turistico da regiao
conhecessem os produtos oferecidos pelos incipientes prestadores de servigos
turisticos (pescadores, marinheiros) que operam na Peninsula de Mejillones e estivessem
interessados em levar turistas até eles, para promover novos destinos emergentes.

Por fim, a pesquisa aplicada, ainda em desenvolvimento, sem duvida forneceu
resultados importantes, especialmente para as comunidades, que se moveram
eficientemente por um processo constante de analise do desenvolvimento produtivo,
integrando varios componentes que conseguiram decifrar e integrar em suas acdes
sociais (Barragan Munoz; Chica Ruiz, (2015); Bejarano, (2011). Confirma as acdes das
comunidades e a protecdo relevante dos territorios; a visibilidade dos componentes
naturais (espécies em estado de conservacdo: flora e fauna), a elaboragdo de uma area de
gestao eficiente com um plano de gestao e exploracao anexado baseado na conservagao
dos recursos benténicos presentes em um setor geografico delimitado, além de propor
a delimitacdo da zona de pesca industrial, especialmente a pesca de arrasto, e outras
acoes de treinamento continuo.

A metodologia, produto de pesquisa aplicada, permite transformar o conhecimento
tedrico e integra-lo a conceitos praticos e alcancar o desenvolvimento de prototipos, até
chegar a produtos relevantes para a Inovacéo Social. Sem duvida, confirma-se que, para
uma elaboragao coerente desses conceitos, € necessario contar com a participagao dos
atores sociais (agente propulsor, nicleos de inovacao social), bem como das demais
instituicées que compdem o MS, a fim de responder as reais necessidades da sociedade.
As condi¢cdes para uma estreita colaboragao entre o meio académico e outras instituicoes
do MS podem gerar um promissor valor agregado para a sociedade como um todo, bem
como a criagao de novos processos e/ou produtos.

Em ultima analise, a contribuicéo para esse processo foi observar e articular os
diversos atores envolvidos, bem como catalisar agoes e apoio institucional para convocar

com sucesso o dialogo com as autoridades regionais.
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