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PROLOGO

Por tercera vez, la editorial Artemis organiza un volumen para promover la difusion
de investigaciones originales que desde diferentes ambitos pretenden promover el
desarrollo ambiental, cultural y socioeconémico. En esta ocasion, se trata de catorce
trabajos estructurados en dos bloques, Ciencia y Tecnologia, como en el volumen
precedente, para de esta manera percibir con claridad como desde ambos campos del
saber se puede proyectar un mundo mejor.

La ciencia y la tecnologia en el siglo XXI deben orientar sus esfuerzos a ofrecer
soluciones a los grandes problemas presentes de la humanidad y de nuestro planeta.
Las Naciones Unidas iniciaron el camino en el afio 2000 con los Objetivos del Milenio,
reformulados y ampliados en 2015 con los ahora denominados Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS. Mas alla de una simple declaracion, los ODS deberian convertirse en el
faro guia de todo avance cientifico o técnico. Lo ideal seria que cada persona cientifica o
tecnologa, independientemente de su origen o vinculacion profesional, pensara en la fase
de disefo de la investigacion cual de los ODS contribuye a alcanzar la consecucion de su
proyecto, para de esta manera orientar los esfuerzos de millones de seres humanos en
todo el mundo a resolver el futuro de las proximas generaciones y no al contrario, que el
progreso de nuestra civilizacién suponga una amenaza real para la Tierra, como parece
que hemos estado haciendo hasta ahora. Todavia estamos a tiempo de cambiar nuestro
destino, pero debemos concienciarnos y actuar en consecuencia.

Con este pensamiento en la mente, los trabajos que presentamos en este volumen
adquieren una dimension mayor. En el primer blogue, Ciencia, se agrupan siete trabajos que
desde las ciencias de la educacion y las ciencias econdémicas y empresariales contribuyen
a alcanzar esos objetivos enunciados, bien a través de encuestas a una muestra de
estudiantes de diferentes carreras universitarias o bien a través del analisis local de casos
concretos. Asi se pueden desarrollar temas de gran actualidad como la responsabilidad
social, la incertidumbre de las politicas monetarias, la importancia de las microempresas
en contextos determinados, las redes sociales, la internacionalizacion del sector turistico,
la sostenibilidad en las empresas o la ansiedad provocada por la pandemia.

En el segundo bloque, Tecnologia, se agrupan siete investigaciones con
aportaciones igual de interesantes y novedosas, como los avances en teledeteccion
de incendios, los tratamientos con bacterias para eliminar los residuos de aceites, la
evaluacion de antioxidantes en el desarrollo “in vitro” de plantas de cafa de azucar, los
andlisis informaticos para la prediccion de plagas en los cultivos, las técnicas kinésicas para
el tratamiento de la incontinencia urinaria femenina, la inteligencia aumentada de usuario
o el estudio de un megaproyecto urbanistico como el de Saemangeum en Corea del Sur.

Xosé Somoza Medina
Universidad de Leon, Espanha
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RESUMEN: Este capitulo presenta un
estudio descriptivo sobre las actitudes hacia
la responsabilidad social de los estudiantes
de las licenciaturas impartidas en la Escuela

Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Ambiental, Cultural e Socioeconémico lll

Superior de Comercio y Administracion,
Unidad Tepepan (ESCA Tepepan), del Instituto
Politécnico Nacional (IPN). Las variables
analizadas son: actitudes hacia temas
cientificos, formacion ciudadana responsable
y formacién para el desarrollo equitativo,
humano y sostenible. El instrumento de
investigacion fue un cuestionario aplicado
a 800 estudiantes. La informacion se
analizé cuantitativa y cualitativamente. Los
resultados indican que las actitudes hacia
la responsabilidad social de los estudiantes
de las licenciaturas impartidas en la ESCA
Tepepan, corresponden a nivel medio alto,
aun cuando existen diferencias especificas
por variable y por carrera. Para concluir se
presentan propuestas para incrementar el
nivel de las actitudes de los estudiantes
hacia la responsabilidad social, como parte
de la formacién de profesionales de alto nivel
dentro de un ambiente de convivencia sana,
responsable y armonica.

PALABRAS CLAVE:
Responsabilidad social.
universitarios. Educacion.

Actitudes.
Estudiantes

STUDENT CHARACTERISTICS ABOUT
SOCIAL RESPONSIBILITY

ABSTRACT: This chapter presents a
descriptive study on the attitudes towards
social responsibility of university students
taught at the Escuela Superior de Comercio
y Administracion (ESCA), campus Tepepan,
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of the Institulo Politécnico Nacional (IPN). The variables analyzed are: attitudes towards
scientific issues, responsible citizen training and training for equitable, human and
sustainable development. The research instrument was a questionnaire applied to 800
students. The information obtained was analyzed quantitatively and qualitatively. The
results indicate that the attitudes towards social responsibility of the students of the
degrees taught at ESCA campus Tepepan correspond to a medium-high level, even when
there are specific differences by variable and by studies area. To conclude, proposals
are presented to increase the level of students’ attitudes towards social responsibility,
as part of the training of high-level professionals in a context of healthy, responsible, and
harmonious coexistence.

KEYWORDS: Attitudes. Social responsibility. University students. Education.

1 ANTECEDENTES

A inicios de este milenio se cred el concepto de responsabilidad social universitaria
(RSU) en América Latina y desde entonces ha tenido un desarrollo paulatino, que incide
en la formacion profesional de los jovenes.
La responsabilidad social es un area todavia en construccién, pero goza ya
de un protagonismo notable entre organizaciones y empresas. Poco a poco
esta tendencia ha llegado a las universidades, que empiezan a rendir cuentas
de los impactos de su mision de formacion, investigacion y participacion en la
sociedad. (Valley, De la Cruz y Sasia, 2009, p. 1)
Actualmente las universidades han incrementado su compromiso social vy,
cada vez en mas paises, asumen acciones para promover la formacion en valores y
responsabilidad social, para contribuir a la creacion de una sociedad mas justa y equitativa.
Las instituciones de ensefnanza superior “forman los futuros profesionales que trabajaran
en las empresas y tendran que promover dentro de ellas una vision ética, responsable,
contribuyendo al bien comun y a la justicia social”. (De la Calle y Jiménez, 2011 p. 238)
Las Universidades tienen la responsabilidad de proporcionar formacion
cientifica, profesional, humanistica, artistica y técnica del mas alto nivel,
contribuir a la competitividad econdmica y al desarrollo humano sostenible;
promover la generacion, desarrollo y difusion del conocimiento en todas sus
formas; contribuir a la preservacion de la cultura nacional, y desarrollar las
actitudes y valores que requiere la formacion de personas responsables, con
conciencia ética y solidaria, reflexivas, innovadoras, criticas, capaces de mejorar
la calidad de vida, consolidar el respeto al medio ambiente, a las instituciones
del pais y a la vigencia del orden democratico. (Diaz de Iparraguirre, 2009, p. 8)
Las universidades deben darse a la tarea de formar ciudadanos responsables,
conscientes, innovadores y solidarios, mediante un proyecto curricular que perfile al
egresado como persona socialmente responsable y comprometida con el desarrollo

humano en la sociedad. Por otra parte, deben capacitar a sus estudiantes para producir

Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Ambiental, Cultural e Socioeconémico lll Capitulo 1 _



y difundir conocimientos socialmente pertinentes, derivados de la produccion cientifica,
aportando conocimientos y estrategias que contribuyan al desarrollo; asi como promover
un desarrollo mas equitativo, humano y sostenible, participando en la construccion
del progreso social. El término responsabilidad social universitaria (RSU) surge “en
Latinoamérica en el siglo XXl en la busqueda de construir una identidad propia.” (Ibarra,
Fonseca y Santiago, 2020, p. 4)

Un hecho importante para reforzar la formacion en responsabilidad social, en
las escuelas de negocios, fue la crisis global del 2008 que se detond por multiples
factores, entre los que destaca un nimero importante de decisiones poco éticas tomadas
por banqueros, esto provocd una crisis hipotecaria y crediticia, lo que incremento la
desconfianza en los mercados y afectd a un gran nimero de familias y empresas.

Tras el incidente, muchos reclamaron a las grandes escuelas de negocios la
falta de programas éticos en sus planes de estudio o incluso, el contar con estas
materias pero solo como un simple tramite y no resaltando la preponderancia
de inocular en los estudiantes una vision de respeto a la sociedad. (ExpokNews,
2014, s/p)

A partir de entonces, la responsabilidad empresarial se incluye con mayor
frecuencia en los planes de estudio. Sin embargo es importante investigar qué tanto
los estudiantes universitarios estan dispuestos a tomar en cuenta los aspectos de
responsabilidad social, incluyendo los temas ambientales.

La RSU establece “una estrategia para abordar la gerencia universitaria
de manera transversal, y considerando el entorno y todas sus partes interesadas,
incluyendo a los estudiantes, actores clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje”
(Macias y Bastidas 2019).

Paralograr la formacion en aspectos de responsabilidad social debe estimularse el
deseo de adquirir conocimientos, habilidades y actitudes en el alumno, no sélo para crear,
administrar y hacer rentable un negocio, logrando desenvolverse como un profesional
que obtiene dividendos de su profesion, sino haciéndole comprender que estos aspectos
de su formacion profesional también deben apoyar la solucion de problemas sociales,
tecnoldgicos y cientificos, contribuyendo al bienestar de las personas.

Cuando no se logra que los estudiantes y las academias de profesores se
comprometan con la formacion en valores, se corre un alto riesgo de que caiga en la
deshumanizacion, buscando solo su formacion técnica, desvinculada de los valores
universales. Cuando se humaniza el proceso se logra la formacion de profesionales
con potencial y responsabilidad, sin embargo, cuando no se logra el compromiso del
estudiante en su formacion integral, éste no asume su rol como parte de la comunidad y

el planeta, dejando que otros decidan por él.
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“De alli la importancia de asumir la responsabilidad, no solo en las empresas, sino
desde la formacién como individuos, como miembros de una familia, y como células de la
vida social” (ExpokNews, 2014, s/p).

El gran reto de las instituciones educativas es educar en aspectos de
responsabilidad, lo que implica conocer y aceptar que el desempefo de una profesion
debe darse dentro de los limites éticos, advirtiendo que las personas asi como las
organizaciones interactuan con otros sistemas como el ambiente, los grupos sociales y
las instituciones publicas.

A partir de lo anterior se considerd de interés realizar una investigacion que
permitiera analizar las actitudes de los estudiantes de la Escuela Superior de Comercio y
Administracion, Unidad Tepepan (ESCA Tepepan), del Instituto Politécnico Nacional (IPN),
hacia la responsabilidad social, para contar con informacion para proponer acciones que
contribuyan a la preparacion de profesionistas de alto nivel en el area de negocios, con

una solida formacion en aspectos de responsabilidad social.

2 METODO DE INVESTIGACION
21 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La responsabilidad social es un tépico que tiene gran repercusion en el desarrollo
de cualquier pais, ya que involucra factores prioritarios para crear estabilidad, lo que
permite una correcta planeacion y ejecucion de medidas en beneficio de todos. Debido
a lo anterior se formulo la siguiente pregunta de investigacion para el presente estudio:

¢Cudles son las actitudes de los estudiantes de la ESCA Tepepan, del IPN, hacia

la responsabilidad social?

2.2 JUSTIFICACION

Este estudio permitié generar informacion objetiva sobre el estado actual de las
actitudes de los estudiantes, con el fin de instrumentar acciones que permitan consolidar
su formacion en aspectos de responsabilidad, para lograr un perfil profesional apegado a

las necesidades del siglo XXI.

2.3 OBJETIVO

Describir las actitudes de los estudiantes de la ESCA Tepepan, del IPN, hacia la

responsabilidad social.
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2.4 TIPO DE ESTUDIO

Sellevo a cabo un estudio de caso, de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo,
para conocer las actitudes de los estudiantes de la ESCA Tepepan, del Instituto Politécnico

Nacional, hacia la responsabilidad social.

2.5 HIPOTESIS DE TRABAJO

Las actitudes hacia la responsabilidad social de los estudiantes de las licenciaturas
impartidas en la ESCA Tepepan, en cuanto a temas cientificos, formacion ciudadana
responsable y formacion para el desarrollo equitativo, humano y sostenible corresponden

a nivel medio.

2.6 VARIABLES

Las variables seleccionadas para la investigacion fueron las siguientes:

2.6.1 Actitud hacia los temas cientificos

Se orienta al proceso de la produccion cientifica donde los sustentos tedricos y
las lineas de investigacion perfilan la gestion del conocimiento que responderan a qué
tipo de conocimiento se produce, qué se debe producir y difundir y cémo la investigacion
debe aportar al desarrollo sostenible de la sociedad.

2.6.2 Formacion ciudadana responsable

Involucra los esfuerzos en el proceso de formacion actualizando los planes de
estudios, para formar egresados socialmente responsables, conscientes, innovadores y
solidarios. Incluye estrategias para formar ciudadanos comprometidos con el desarrollo

humano en la sociedad.

2.6.3 Formacién para el desarrollo equitativo, humano y sostenible

Comprende el aporte de la universidad a la sociedad, asi como su participacion en
el desarrollo de la comunidad y del capital humano, participando en la construccion del

progreso social.

2.7 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Para la realizacion del estudio se elaboré un cuestionario cerrado sobre actitudes

hacia la responsabilidad universitaria, basado en el enfoque especifico del estudio (se
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anexa al final del informe). Dicho cuestionario incluye 20 items validados por la técnica de
jueces que corresponden a las variables del estudio.

2.8 MUESTRA

La muestra fue no paramétrica y estuvo integrada por 800 estudiantes, en el
estudio participaron unicamente los alumnos que se encontraban en el salon de clases
en los horarios programados para la aplicacion y la aplicacion concluyé al reunir el
numero de muestra determinado, incluyendo un minimo de 250 estudiantes por programa
académico.

Tabla 1. Muestra de alumnos participantes en el estudio.

Licenciatura Contador Lic. en Relaciones Lic. en Negocios Total
Publico Comerciales Internacionales

136 130 140 406

3 RESULTADOS DEL ESTUDIO

Para la interpretacion de resultados se disefo la tabla 2.

Tabla 2. Criterios de interpretacion.

1.00 — 1.50 Muy Bajo
1.51 — 2.50 Medio Bajo
2.51 — 3.50 Medio
3.51 —4.50 Medio Alto
4.51 — 5.00 Alto

Los resultados promedio derivados de la aplicacion del cuestionario de
investigacion, a los estudiantes de las licenciaturas de Contador Publico, Relaciones
Comerciales y Negocios Internacionales, en la Escuela Superior de Comercio y
Administracion, Unidad Tepepan, del Instituto Politécnico Nacional se presentan a
continuacion.

31 RESULTADOS GLOBALES

Para tener una vision general de los resultados, se presentan a continuacioén los
promedios, de la totalidad de los alumnos de la ESCA Tepepan, del IPN, que participaron
en el estudio, agrupados por variable y género.

Como se observa en la Tabla 3, todos los resultados corresponden a nivel

medio alto, lo que indica que los estudiantes cuentan con una actitud positiva hacia
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la responsabilidad social universitaria y la consideran parte de su formacién integral.
No obstante, existen buenas oportunidades de mejora, en cuanto a sus actitudes y

comportamiento, en relacién a la responsabilidad social.

Tabla 3. Promedios Globales.
Genero Genero Promedio
I = P
Actitudes hacia temas cientificos. 4.11 3.77 3.94
Formacion ciudadana responsable. 3.57 3.81 3169
Formacion para el desarrollo equitativo, 3.66 3.71 3.69

humano y sostenible.
Promedio total de las variables 3.78 3.76 3.77

En cuanto a los resultados globales por género, es evidente que en promedio no
existen diferencias importantes en las actitudes de los estudiantes hombres y mujeres
respecto a la responsabilidad social, sin embargo, en cuanto a actitudes hacia temas
cientificos de la responsabilidad social los hombres muestran mayor interés, mientras que
las mujeres tienen una actitud mas positiva hacia la formacion ciudadana responsable y la

formacion para el desarrollo equitativo humano y sostenible.

Figura 1. Perfil global por variable.

3.94 B Temas
395 - cientificos
399
Formacion
85 4 3.77 :
385 ciudadana
3.8 -
3.75 1 3.69 = Formacion
374 para el
365 A desarrollo
36 ® Promedio de
las tres
3.55 1 :
variables
Resultados Globales

Como se puede observar en la Figura 1, la puntuacion mas alta obtenida por los
estudiantes que participaron en el estudio, corresponde a las actitudes hacia los aspectos
de responsabilidad social relacionados con los temas cientificos y, a continuacion se
encuentran las variables aspectos de responsabilidad social respecto a la formacién
ciudadanay aspectos de responsabilidad social respecto a la formacion para el desarrollo
equitativo, humano y sostenible, en los que se obtuvieron promedios iguales, aun cuando

si existen diferencias por carrera y por género.
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3.2 RESULTADOS POR PROGRAMA ACADEMICO

Como puede identificarse en la Figura 2, la mayor parte de las puntuaciones
corresponden a nivel medio alto. Solo en el caso de los alumnos del programa académico
de Contador Pubico, se identifican puntajes medios en las variables aspectos de
responsabilidad social en temas cientificos y en formacion ciudadana, asi como en el
promedio general de las tres variables, ya que se encuentra en el limite. En este caso es
importante dar prioridad al hecho de reforzar los aspectos cientificos y humanisticos en
la formacion de los estudiantes de la carrera, con el fin de mejorar la formacion integral y

contribuir a mejorar la responsabilidad social.

Figura 2. Perfil por programa Académico.

44T
45 - + 4 4.04
4 1 - 343 T ELIRAE 3.5 929_ i Contador
3.5 1 ! — Publico
39 I—
25 A I
5] Licenciado en
[ Relaciones
157 — Comerciales
14 I
0.5 - ! Licenciado en
0 3 : . 7 Negocios
Temas cientificos Formacién Formacion para el Promedio delas Internacionales
ciudadana desarrollo tres variables

Puede identificarse que, en la carrera de Contador Pubico, especificamente
los aspectos cientificos presentan los niveles mas bajos de actitudes en relacion a la
responsabilidad social, por tanto, se identifica la necesidad de reforzar la importancia
de la informacion cientifica y tecnoldgica como base de la formacion profesional y
la necesidad de darle la difusion necesaria a nivel social. Los aspectos de formacion
ciudadana también presentan niveles bajos en relacion con los de las demas licenciaturas
y hacen evidente que los estudiantes deben aumentar su compromiso con la sociedad
identificando sus necesidades y analizando los problemas que ésta enfrenta para lograr
el desarrollo sostenible.

Por otra parte, la variable formacion para el desarrollo es la que tiene los niveles
mas altos en el perfil de los estudiantes de la carrera de Contador Publico, con un puntaje
promedio de 3.64 que corresponde a nivel medio alto; por lo tanto, su actitud hacia
contribuir a la mejora de las situaciones sociales es la parte que han desarrollado mejor

dentro de los aspectos de responsabilidad social.
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Los estudiantes de la licenciatura en Relaciones Comerciales obtuvieron un
nivel medio alto en todas las variables, el puntaje mas alto corresponde a los aspectos
cientificos, seguido por la formacion para el desarrollo y la formacion ciudadana. Aun
cuando los puntajes obtenidos son aceptables es deseable reforzarlos para optimizar el
perfil profesional integral de los egresados, contribuyendo al desarrollo sostenible.

La licenciatura que reporta los mas altos niveles de responsabilidad social en su
perfil es la de Licenciado en Negocios Internacionales, con un puntaje promedio de 4.04.
Todas las variables corresponden a un nivel medio alto y el mayor puntaje corresponde
a la formacion en temas cientificos, seguido por la formacion ciudadana y la formacion
para el desarrollo equitativo, humano y sostenible. Como en el caso anterior, aun existen
posibilidades de mejora para optimizar la calidad de la formacion integral de los futuros
profesionales.

Al analizar la Figura 1, de manera global y en lo que se refiere a los resultados
promedio de las tres variables, se identifica que las actitudes de los estudiantes son
admisibles en general y que los perfiles de responsabilidad social universitaria de los
estudiantes de las carreras impartidas en la ESCA Tepepan cuentan los requerimientos

basicos, aun cuando tienen amplias oportunidades de mejora.

4 CONCLUSIONES

En funcion de la informacién derivada de la investigacion se rechaza la hipotesis
planteada para el estudio, derivado de que las actitudes hacia la responsabilidad social
de los estudiantes de las licenciaturas impartidas en la ESCA Tepepan, del Instituto
Politécnico Nacional, en cuanto a temas cientificos, formacion ciudadana y formacion
para el desarrollo equitativo, humano y sostenible corresponden a un nivel medio alto, lo
que supera el nivel esperado.

En lo particular es importante reforzar la formacion integral de los estudiantes
de la carrera de Contador Publico, generando un cambio de actitudes hacia los temas
cientificos relacionados con la responsabilidad social y hacia la formacién ciudadana, ya
que actualmente presentan niveles mas bajos que los estudiantes de las otras carreras que
se imparten en el plantel. Complementariamente es importante ampliar la investigacion
para conocer los detonadores de esta situacion y contar con mejores elementos para
emprender las medidas remediales correspondientes.

Es interesante mencionar que el programa académico especifico cursado por los
estudiantes, detona el tipo de actitudes hacia la responsabilidad social que desarrollan,

complementariamente a los aspectos de personalidad y contexto social de cada
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estudiante. En el caso de los estudiantes de las licenciaturas que tienen mayor relacion
con aspectos de negociacion y de interaccion social con el mercado econdémico es mas
importante, para ejercer la profesion, desarrollar actitudes relacionados con el trato
humano y el desarrollo, asi como la investigacion en temas sociales y el manejo de este
tipo de informacién. Sin embargo, es de interés mencionar que la tendencia en cuanto al
desarrollo de dichas actitudes es positivo en los estudiantes, en el sentido de que tienen
una marcada tendencia hacia actuar con responsabilidad social en el nivel universitario y
como futuros profesionales.

Elimpacto de este estudio consiste en proporcionar informacién reciente y objetiva
de los estudiantes de la ESCA Tepepan como base para analizar la situacion actual, en
cuanto a actitudes hacia la responsabilidad social y establecer planes de accion, que
permitan mejorar este aspecto de la formacion integral en los futuros profesionales. Los
resultados del estudio permiten conocer las percepciones de los docentes, en cuanto ala
investigacion como un aspecto importante que incide directamente en la formacién de los
futuros profesionistas, quienes contribuiran al desarrollo de nuestro pais, incorporandose

a las organizaciones publicas y privadas.

5 RECOMENDACIONES

A partir del estudio se propone atender las necesidades de formacion dentro de
las asignaturas del area humanistica y crear una unidad de aprendizaje enfocada a la
responsabilidad social donde se identifiquen necesidades sociales, analicen problemas
vinculados a la responsabilidad social universitaria y empresarial, concluyendo con la
propuesta de alternativas de solucion.

A nivel escolar es fundamental dar un ejemplo de responsabilidad social dentro
y fuera del plantel, involucrando a toda la comunidad. Ademas deben desarrollarse
los programas de la totalidad de las unidades de aprendizaje, mencionando que los
conocimientos deben aplicarse dentro de un marco ético, enfocado al desarrollo sostenible.

Es conveniente organizar actividades institucionales y escolares que estimulen
el desarrollo de actitudes y acciones enfocadas a la responsabilidad social universitaria
como concursos o premios a trabajos de tesis o investigaciones con ese enfoque, a
acciones de estudiantes, profesores y, en general, miembros de la comunidad politécnica,
asi como al disefo de materiales para difundir la importancia de la responsabilidad social.

Se considera recomendable ampliar la informacion con que se cuenta, para
lograr mayores avances en el tema de la responsabilidad social en el Instituto Politécnico

Nacional, lo que permitira formar profesionales de alta calidad, dentro de un ambiente de
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convivencia sana, responsable y armonica, que logren contribuir realmente al desarrollo
sostenible de nuestro pais y de la comunidad internacional.

Ademas, la informacion obtenida servira como base para emprender nuevas
investigaciones, a partir de la difusion de los resultados, tanto en la comunidad escolar
de la ESCA vy del IPN, como en otras instituciones, ya que es un tema prioritario en el
contexto actual, a nivel internacional.
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