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PROLOGO

Todos sabemos que las Ciencias se han dividido en Naturales y Sociales, y a su
vez, en multiples subdivisiones, teniendo Fisica y Quimica, Economia y Sociologia, por
mencionar algunas. Este afan de analizar, de desmenuzar el objeto de estudio no ha
tenido un contrapeso en la funcion de sintesis, de volver a reconstruir dicho objeto de
estudio. Y asi, queda el conocimiento en esas parcelas, en espera de que el estudioso
aborde la tarea de reunir la informacion en un todo coherente, integral. No esperamos
que la sintesis surja sola, por lo que en esta obra se ofrecen textos de Humanidades y
Ciencias Sociales de multiples disciplinas, con opticas distintas y objetivos diversos, pero
que en todos los casos tienen como foco al ser humano, desde el individuo: su salud, su
bienestar, hasta los diferentes contextos en que se desenvuelve y relaciona: la escuela
en todos los niveles, y hasta su comunidad, los movimientos sociales; el combate a la
violencia; a la pobreza; y la integracion regional.

Pero la obra no se limita a la diversidad disciplinaria, conlleva varios marcos
tedricos, y distintas aproximaciones metodoldgicas; y de investigaciones llevadas a cabo
por especialistas de varios paises. Y los temas son de urgente actualidad: problemas
de salud que compartimos por nuestra condicidon vulnerable de seres humanos, no solo
nos referimos a la pandemia, que esta bastante representada en todo el volumen, se
incluyen enfermedades en pleno auge como la diabetes, la bulimia y problemas de salud
mental. Sin dejar de lado los factores de riesgo que podrian ser los antecedentes de
dichas condiciones médicas.

La obra presenta 15 investigaciones agrupadas en tres secciones tematicas:
a) El individuo: Salud y Bienestar; b) La escuela: Ensefianza Aprendizaje; y c) La
comunidad: Sociologia y Politica. Suponemos que esta organizacion ayudara a obtener

un conocimiento si no exhaustivo, al menos insertado en un contexto de mayor globalidad.

Les deseamos a todos una agradable lectura!

Luis Fernando Gonzalez-Beltran

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
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RESUMEN: La pandemia del COVID-19
surgida a finales del afio 2019, impacto de
forma dramatica a todo el planeta, quedando
en evidencia que la humanidad no estaba
preparada para un acontecimiento de esta
naturaleza. Esta pandemia afecté a muchos
ambitos de la sociedad, uno de ellos, la
educacién a nivel universitario, siendo el
objetivo esencial de esta investigacion indagar
respecto a los niveles de estrés que pudo
haber causado el coronavirus SARS-CoV-2 en
los docentes de las instituciones de educacién
superior en Latinoamérica. El trabajo se
llevd a cabo mediante la realizacion de una
investigacion documental, abordandose la
problematicaplanteadaatravésdelabusqueda,
revision y analisis de estudios realizados sobre
la tematica, que, por ser de data reciente, en
esencia, la informacion se ubicd en articulos
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cientificos publicados en revistas arbitradas e
indexadas. La circunstancia del estrés de los
docentes universitarios es un escenario que
siempre ha estado presente en este oficio, ello
debido al compromiso y las exigencias que
un rol de esta naturaleza requiere, pero que la
pandemia del COVID-19 hizo que recrudeciese
aun mas. De la revision de los estudios salieron
a relucir de manera general términos tales
como tecnoestrés, burnout, procrastinacion,
coronateaching, afrontamiento y resilencia,
entre otros, los cuales contribuyeron para
tener una adecuada dimension del asunto.
Los resultados arrojados de la investigacion
indican que esta es una problematica que aun
se esta escribiendo, pero no queda duda que
la situacion en las universidades cambio a
raiz que se desato la pandemia, y no parece
haber razones para pensar que se podra volver
a lo que se entendia como normalidad pre-
pandemia. Esta realidad hay que sopesarla
detenidamente en las universidades, y con mas
razon en las instituciones latinoamericanas, ya
que éstas no cuentan con los recursos que
si tienen las universidades del denominado
primer mundo.

PALABRAS CLAVE: COVID-19. Docentes
universitarios. Educacion a distancia. Estrés.
Tecnologia.

STRESS LEVEL OF UNIVERSITY TEACHERS
IN LATIN AMERICA IN TIMES OF COVID-19
ABSTRACT: The COVID-19 pandemic that
emerged at the end of 2019 dramatically
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impacted the entire planet, making it clear that humanity was not prepared for an event
of this nature. This pandemic affected many areas of society, one of them, education at
the university level, the essential objective of this research being to investigate the levels
of stress that the SARS-CoV-2 coronavirus could have caused in the teachers of the
higher education institutions in Latin America. The work was carried out by carrying out
a documentary investigation, addressing the problem raised through the search, review
and analysis of studies carried out on the subject, which, due to being of recent data,
in essence, the information was located in Scientific articles published in refereed and
indexed journals. The stress circumstance of university professors is a scenario that
has always been present in this profession, due to the commitment and demands that a
role of this nature requires, but that the COVID-19 pandemic made it worsen even more.
From the review of the studies, terms such as techno-stress, burnout, procrastination,
coronateaching, coping and resilience, among others, came to light in a general way,
which contributed to having an adequate dimension of the matter. The results of the
investigation indicate that this is a problem that is still being written about, but there is
no doubt that the situation in the universities changed as a result of the outbreak of the
pandemic, and there seems to be no reason to think that it will be possible to return to the
which was understood as pre-pandemic normality. This reality must be carefully weighed
in universities, and even more so in Latin American institutions, since they do not have the
resources that the so-called first world universities do.

KEYWORDS: COVID-19. University professors. Distance education. Stress. Technology.

1INTRODUCCION

En el mes de marzo del afio 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
declaro oficialmente que la enfermedad infecciosa identificada como COVID-19, debia ser
clasificada como una pandemia. Esta enfermedad es causada por el coronavirus SARS-
CoV-2, el cual fue detectado a finales del mes de diciembre del afio 2019 en China.

Y como consecuencias de esta pandemia, la sociedad mundial adopto nuevas
conductas y formas de poder sobrevivir ante la crisis de salud y las normativas que cada
pais imponia para la prevencion y que nos llevaba a un aislamiento social obligatorio.

La vida laboral en todas sus esferas se vio afectada de manera dramatica. Podria
decirse, sin exageraciones, que todo esto acontecio inesperadamente, de la noche a la
manana. Y en la cual el sistema educativo en todos sus niveles tuvo que adaptarse a
nuevas formas de instruccién pedagogica, mediante el uso de la tecnologia o laitinerantica
que suplia en algo el contacto educativo romantico y conocido como la presencialidad;
en fin, el docente tuvo mucha importancia, ya que fue el que tuvo que generar nuevas
estrategias para cumplir objetivos educativos en su contexto y nivel.

Evaluar los efectos y consecuencias en todas las esferas educativas, quizas

sea una aspiracion muy ambiciosa, pero el delimitar el estudio de los efectos del
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COVID-19 en uno de sus niveles, podria ser una tarea bastante mas realista. En el caso
particular de esta investigacion, el trabajo se ubico en el sector de educacién superior,
y mas especificamente, en lo referente al ambito de la docencia universitaria, situandolo
espacialmente en las instituciones de educacién superior de Latinoamérica.

Indiscutiblemente, los trastornos ocasionados a los sistemas educativos a nivel
mundial han sido catastroficos y que tuvieron que adaptarse a esta circunstanciay crisis y
enla cual los paises denominados del primer mundo, generaron mejores herramientas para
enfrentar la pandemia a diferencia de América Latina, que por su diversidad geografica y
cultural, fue mas compleja y dificil el poder encontrar estrategias pertinentes que permita
en su mayoria a los estudiantes, el poder realizar el proceso de ensenanza-aprendizaje y
para el caso que se aborda, de los docentes universitarios, en particular.

Ante lo mencionado y la preocupacion en esta investigacion por encontrar
consecuencias que resultaron del COVID-19 en la conducta de los profesores de
educacion superior en las universidades latinoamericanas. La cual la puedo plantear en

estas interrogantes siguientes que permitiran guiar el estudio, tales como:

- ¢De qué manera las universidades de la regién han reaccionado ante la
irrupcion de la pandemia?
- ¢En qué forma estaban preparados los docentes universitarios
latinoamericanos para afrontar un shock de esta naturaleza?
- ¢Qué efectos ha generado en la salud fisica y mental de los profesores de
educacion superior en Latinoamérica, la pandemia del COVID-19?
Con base a lo planteado, el objetivo general de la investigacion se orientd en
identificar los principales elementos que podrian estar elevando el nivel de estrés de los
profesores universitarios en Latinoamérica una vez desatado el coronavirus SARS-CoV-2.

Para lograr lo anterior fue necesario, entre otros aspectos:

- Distinguir los principales factores comunes que originan estrés de los
profesores de educacion superior latinoamericanos.
- Senalar las principales medidas tomadas por las universidades de la region,
para apoyar y acompanar a su profesorado a raiz de la pandemia.
- Conocer cual es el estatus del nivel de estrés de los profesores universitarios
post pandemia COVID-19.
La metodologia utilizada para llevar a cabo el trabajo, se sustentd en una
investigacion de tipo documental mediante la instrumentacion de un proceso de busqueda
y tratamiento de informacion generada a partir de estudios realizados sobre la tematica,

esto es, los efectos en el nivel de estrés en los docentes universitarios latinoamericanos
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producto de la pandemia. COVID-19. Siendo esta tematica de un contexto real y reciente se
realizo la busqueda de articulos cientificos publicados en revistas arbitradas e indexadas,
asi como algunos trabajos de grado que abordaron esta tematica.

El compromiso docente es un actuar positivo que permitira determinarlos como
docentes buenos, exigentes y de calidad, aun sabiendo que esto implica un grado de
responsabilidad superior, ya que el desempeno de su labor es sumamente exigente, y
muchas veces, poco apreciada.

Dada esta realidad, era totalmente previsible que los niveles de estrés de
los profesores universitarios a raiz de la aparicion de la pandemia COVID-19 fuesen
impactados de manera desfavorable, siendo precisamente el objetivo principal de este
trabajo la constatacion de esto a través de la revision y examen de investigaciones

recientes desarrolladas sobre el tema.

2 MATERIAL Y METODO

El trabajo se llevdo a cabo mediante la realizacion de una investigacion de tipo
documental, la cual es definida por Finol de Navarro y Nava de Villalobos (1993: 73) como
sigue: “Proceso sistematico de busqueda, seleccion, lectura, registro, organizacion,
descripcion, analisis e interpretacion de datos extraidos de fuentes documentales
existentes en torno a un problema, con el fin de encontrar respuesta a interrogantes
planteadas en cualquier area del conocimiento humano”.

El estudio se dirigid a abordar la problematica del nivel de estrés generado en
los docentes universitarios en Latinoamérica, producto de la aparicion inesperada de
la pandemia del COVID-19. A tales efectos se realizd una busqueda de informacion de
caracter académico relacionado con el tema en diversas fuentes, y la cual fue ubicada
esencialmente en articulos cientificos publicados en revistas arbitradas e indexadas, esto
ultimo debido a lo reciente de la ocurrencia del fendmeno.

Debe acotarse, sin embargo, que el problema del estrés en los profesores de
educacion superior, no surgié como consecuencia de la aparicion del COVID-19, sino que
es una realidad existente de larga data, razén por lo que se examinaron ciertos trabajos
sobre el particular previos a la pandemia. Asimismo, se revisaron estudios relativos al
estrés académico en estudiantes universitarios asociados a la pandemia COVID-19,
aspecto éste estrechamente relacionado con el problema de investigacion. En la Tabla 1

se refleja el tipo y cantidad de documentos que se revisaron.
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Tablal. Elementos examinados en la investigacion documental.

Tipo de recurso consultado Cantidad
Articulos cientificos 17
Trabajos de grado 2
Otra documentacion 3

Un trabajo de esta naturaleza no debe circunscribirse sélo a la busqueda y fichaje
de lainformacion, sino que a través de un pensar reflexivo y una adecuada valoracion de la
evidencia documental recabada, se debe, ademas de compararla e identificar elementos
comunes, realizar un analisis e interpretacion critico de las estudios examinados, en el
cual el aporte personal del investigador a través de la presentacion de los resultados y

conclusiones, representa un valor agregado esencial en la labor acometida.

21ESTRES EN DOCENTES UNIVERSITARIOS

La problematica del estrés en los profesores universitarios es un escenario
que siempre ha estado presente, y a efectos referenciales, se presentan de seguida
los resultados arrojados en dos investigaciones realizadas sobre el tema antes de la
ocurrencia del COVID-19. Una de ellas fue una investigacion de caracter documental, y en
la otra se llevd a cabo un trabajo de campo.

El primero de los trabajos corresponde a una ponencia presentada de un articulo
académico los dias 27, 28 y 29 de septiembre de 2019 sobre el estrés en profesores
universitarios, esto en el marco de un Congreso Internacional de Educacion organizado
por la Universidad Autonoma de Tlaxcala, México. En esta investigacion Cabrera y Colina
(2019: 2), se plantearon la siguiente interrogante: “;Cudles han sido los principales
hallazgos relacionados con el estrés docente y su practica profesional reportados en
revistas cientificas en los ultimos diez afos?”.

La principal finalidad fue el identificar en qué paises se habian efectuado estudios
sobre el estrés docente en la ultima década, asi como analizar los principales hallazgos
conseguidos en estas investigaciones. Los articulos cientificos examinados fueron
diversos siendo Espafia, pais en el que se identifico la mayor cantidad de estudios
sobre el estrés de los docentes universitarios. En América Latina se ubicaron trabajos
principalmente de Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, México, Peru y Venezuela.

Cabrera y Colina, en relaciona las investigaciones, sefialan que los docentes viven
altos niveles de degaste fisico y emocional originados por las condiciones de trabajo

donde se desenvuelven, identificandose el término de burnout o estrés cronico. Que se
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muestran en investigaciones universitarias antes y después del COVID-19, como resultado
quiza, de la demanda y exigencia del trabajo universitario docente generando malestar
fisico y mental, mas evidentes en las universidades publicas.

El segundo de los trabajos corresponde a una investigacion de campo realizado
con la finalidad de detectar las fuentes de presidn que causan estrés en los trabajadores
académicos, ejecutada en el afio 2018 por la Asociacién Sindical del Personal Académico
y Administrativo de la Universidad de Guanajuato, México, donde 122 profesores y técnicos
académicos participaron.

Los resultados de la investigacion ejecutada por Rodriguez (2019: 11), reflejo
lo siguiente: “Los resultados muestran una carga excesiva de trabajo que incluye
actividades administrativas, saturacion laboral, falta de tiempo para descansar, conflictos
interpersonales, requerimientos de apoyo de diversa indole y mejora salarial, entre otros
aspectos que generan estrés en el profesorado.”

Ademas, en relacion al respeto de la sociedad hacia los profesores universitarios,

sobre el cual Rodriguez (ibid.), expresa lo que sigue:

El decreciente respeto de la sociedad hacia la profesion es uno de los factores
importantes a considerar en el marco de las demandas laborales, asi como en
los programas de proyeccién universitaria hacia el entorno circundante, pues
una sociedad que no valora la educacion dificilimente trascendera hacia niveles
de conciencia superiores. (p.28)

Se manifiesta que la presion académica es una categoria conformada por
multiples estresores, entre ellos los bajos sueldos respecto al trabajo, burocratizacion
de las tareas, atencion de grupos numerosos, escaso tiempo de descanso, ausencia de
recursos, entre otros.

Entre estos elementos estresores, el que preocupa mas es el que los profesores
deben llevarse y completar mucho trabajo en sus casas, tanto en correccion de trabajos
de trabajos y examenes de estudiantes, la cual afecta con la rutina en el hogar con la
recreacion, convivencia y descanso en familia.

Otro hallazgo importante es la exigencia individual, que afecta mas a los
investigadores, ya que existen presiones de competitividad para publicar en revistas
reconocidas, asi como también se deben revisar tesis, dar tutorias y hacer divulgacion.

En sintesis, los resultados de las dos investigaciones examinadas relativas
al estrés de los docentes universitarios latinoamericanos antes de la pandemia del
COVIDA19, dejan evidencia que era una realidad presente y persistente que afectaba de

manera importante a los profesores de educacion superior en la region.
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2.2 INVESTIGACIONES SOBRE EL COVID-19 Y LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Aqui, se mostraran investigaciones realizadas en universidades latinoamericanas
que abordaron desde diferentes opticas la problematica del COVID-19 y sus distintas
consecuencias en el quehacer de los profesores universitarios, resaltandose en estos
trabajos lo atinente a los niveles de estrés causados como consecuencia de esta
pandemia.

La mayoria de estos estudios se cimentaron en trabajos de campo, en los cuales
se aplicaron cuestionarios y entrevistas a muestras de docentes de educacién superior,
donde se centraron, por ejemplo, en reflexionar sobre la salud mental de los docentes
en el contexto de la pandemia COVID-19. Los estudios abarcaron tanto universidades
publicas como privadas de paises de la region, tales como Argentina, Colombia, Chile,
Ecuador y México.

La primera investigacion a referenciar es sobre el teletrabajo académico afectado
por el coronavirus, sefialando sobre este trabajo Burbano, Valdivieso y Burbano (2020:
335), lo siguiente: “Este articulo explora el teletrabajo académico asumido por un grupo
focal de profesores universitarios colombianos en tiempos de pandemia”. Se centrd en
las formas que el COVID-19 perturba la labor profesional de un grupo focal de docentes
de instituciones publicas universitarias en Colombia.

La informacion fue recopilada a través de la aplicacion de una encuesta de 10
preguntas, algunas de ellas con sub-preguntas, e intervenciones habladas de ciertos
participantes, quienes opinaron de varios temas planteados al grupo focal, el cual estuvo
conformado por 40 docentes de la Universidad CTU (seudonimo), ubicada en Colombia.

En esencia el instrumento aplicado se dirigid a explorar respecto a las labores
ordinarias del profesor universitario con anterioridad al COVID-19, como también en
referencia a las conductas y estrategias puestas en practica por los docentes a raiz de
este acontecimiento.

Del trabajo se concluye, que el docente no se encuentra aun capacitado para
enfrentar el reto de la educacion digital en tiempos de pandemia causando en los docentes
fuertes impactos en la salud fisica y mental, asi como consecuencias econémicas,
emocionales y sociales.

El siguiente trabajo, corresponde a un estudio sobre el cambio de practicas,
dificultades y aumento del estrés por el impacto del COVID-19 en docentes universitarios
argentinos. Sobre el desarrollo de esta investigacion Casali y Torres (2021) precisan lo

siguiente:
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Como instrumento de recoleccion de datos, se optd por un cuestionario en
linea, para garantizar el alcance y agilidad en la encuesta titulada “Percepcion
de los docentes de educacion superior sobre los cambios en las relaciones
educativas causados por nuevos escenarios de distancia social y adopcion de
emergencia de tecnologias digitales”. (p. 425).

En la encuesta docente online participaron 60 docentes de distintas
universidades argentinas, habiéndose realizado las invitaciones a participar mediante
las redes sociales y listas de miembros de sociedades cientificas y académicas, y que
para el momento de la encuesta los docentes se encontraban en aislamiento social y
ejerciendo la actividad docente.

Entre los hallazgos encontrados se pudo identificar que los profesores realizaron
un esfuerzo para adecuar sus cursos presenciales a la nueva modalidad virtual mediante
herramientas de videoconferencias y plataformas e-learning, manifestando la gran
mayoria un incremento en su tiempo dedicado a la docencia.

El resultado de las encuestas refleja también, que ademas de la mayor dedicacion
horaria, las cargas emocionales en este contexto han repercutido en una percepcion de
mas estrés, ansiedad y angustia, asi como también un significativo aumento de dolores
corporales. Para cerrar, debe resaltarse que, desde el plano individual, muchos profesores
manifestaron una disminucion apreciable en el tiempo de dedicacion personal, lo cual
también genera consecuencias negativas en el nivel de estrés.

El estrés docente en tiempos de pandemia parece ser una realidad dificil de
esquivar, sobre lo cual Cortés (2021) manifiesta:

La adaptacion a la nueva normalidad fue un proceso dificil. Uno de los grupos
sociales que padecieron este cambio fue la docencia, quienes con un sistema
educativo quebrantado y en uso de sus propios recursos buscaron la manera
de continuar con su labor educativa con la implementacion de la educacion a
distancia. El uso de la tecnologia para algunos resulté un verdadero desafio,
generando incluso depresion, ansiedad y estrés. (p. 1).

Cortés, ademas de la investigacion general que hace sobre la labor docente en
tiempos de pandemia, las ensefanzas producto de la educacion a distancia, asi como el
nivel de estrés y los factores de afrontamiento ante el COVID-19, también hace referencia
a su experiencia personal durante la pandemia en la institucion a la cual pertenece, la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, México. El sefiala que el COVID-19 represento todo
unreto para los docentes, que tuvieron que adaptarse abruptamente a la nueva modalidad
de clases virtuales, lo cual, por supuesto, también genero impacto en los estudiantes,
que no experimentaban ya la interaccion alumno - profesor que se da en la modalidad

presencial muy importante en el bienestar personal.
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Esta preocupacion motivd a los docentes de educacidén superior en realizar
investigaciones, como la desarrollada por Galvis, Vasquez, Ospina, Chaves Carrefio y Vera
(2021: 5), y cuyo objetivo general fue: “Analizar la percepcion de docentes universitarios
sobre la carga laboral, fisica y mental causada por su actividad laboral en la contingencia
por pandemia Covid-19”. Respecto a los objetivos especificos, se destaca el referente al
analisis de las caracteristicas de las causas de la carga laboral, fisica y mental con base
a las percepciones.

El trabajo de campo consistio en la aplicacion de una entrevista semiestructurada
de 41 preguntas mixtas abiertas y de seleccion multiple, a 178 docentes del ciclo 2020-1
de la Universidad Manuela Beltran (Bogota Colombia), que se encontraban laborando
desde sus hogares dando catedra tedrica, practica y tedrico - practico.

Dentro de los resultados encontrados se evidencio una afectacion general en los
docentes de su carga fisica y mental debido a la contingencia por la pandemia y del
trabajo realizado dentro de sus espacios personales y familiares como actividad extra
laboral, ocasionando estrés por el exceso de trabajo en exceso, y las dificultades de
convivencia familiar producto de esto.

Esto manifiesta que la carga laboral en el rol de docente mediante la modalidad
de trabajo en casa, es notoria por multiples factores, siendo uno de los mas importantes
el horario laboral que puso al desnudo la poca preparacion ante esta nueva forma de
instruccion.

El siguiente articulo cientifico examinado corresponde a una investigacion sobre
la salud mental en funcionarios de una universidad chilena en el contexto del COVID-19. Al
respecto Jorquera y Herrera (2020) sefalan lo siguiente:

El presente estudio tuvo como objetivo describir los niveles de estrés, depresion
y ansiedad en funcionarios de una universidad del norte de Chile, en el contexto
de la pandemia de la COVID19. Asimismo, busco establecer la relacion de esta
sintomatologia con agotamiento y sobrecarga laboral, ademas de diversas
variables sociodemograficas y laborales. (p. 1).

Respecto a los participantes, se utilizd un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, en cuyo estudio participaron 192 funcionarios académicos y no académicos de
una universidad publica del norte de Chile (no se identifica a la institucion). Los aspectos a
valorar fueron salud psicologica, agotamiento laboral y carga laboral percibida.

Para evaluar lo relativo a la salud psicologica de los funcionarios académicos y
no académicos, se utilizd el instrumento identificado DASS-21, el cual mide depresion,
ansiedady estrés. Elagotamiento laboral se estudio mediante la sub-escala de agotamiento
laboral Cuestionario General de Burnout, y para medir la carga laboral percibida, se hizo

uso de la Escala de Sobrecarga de Trabajo Percibida de Moore.
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El primer resultado general a destacar, es que, segun el tipo de funcionario,
se evidencio un nivel mas elevado de estrés en académicos (63,6%), comparado con
funcionarios no académicos (42,3%), como resultado del cambio de la modalidad
presencial a virtual, que implicaba el tener muchos aspectos, como una conectividad
buena, tiempo a disponibilidad y dominio de las tics.

En este siguiente estudio de grado de la carrera de Psicologia Organizacional en
la Universidad del Azuay (Cuenca - Ecuador). Naranjo (2020: 12), se planted como objetivo
general de la investigacion: “Evaluar el nivel de estrés laboral, modalidad teletrabajo, en
relacion a la situacion del COVID-19 de los profesores de la facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion de la Universidad del Azuay”.

La muestra de profesores que participaron en la investigacion fue de 16, fijandose
parametros de inclusion y exclusion entre docentes de planta y contratados, o proximos a
jubilarse, asi como aquellos que instruyen en otras carreras profesionales.

En el trabajo de campo se evidencio que el nivel de estrés en los docentes que
participaron, no se considera como problema algido, con resultados muy superiores en
el indicador de estrés leve y manejable (81%). Indicando que los niveles de estrés del
teletrabajo no afectan negativamente, catalogandose entonces como ventaja por el
tiempo compartido con la familia.

El estudio que se referencia a continuacion, es de caracter patologico,
abocéandose la investigacion en discurrir sobre la salud mental de los docentes en
el contexto de la pandemia COVID-19. La finalidad esencial de Ribeiro, Scorsoloni-
Comin y Dalri (2020) fue discernir sobre la labor del profesor en medio de la pandemia
de COVID-19, y la forma en que esto impacta en su salud mental, apoyandose en la
modalidad remota de la educacion y fortalecidos por estudios que expresan lo negativo
que resultd en la salud docente.

Los investigadores indican, con base a trabajos académicos generados con
anterioridad ala pandemia, que las extensas jornadas de labor de los profesores vinculados
con la ensenanza remota, van asociadas a condiciones de trabajo fragiles, y que el tiempo
y el espacio de esta modalidad de ensefianza a distancia es dificil de medir. Dada esta
realidad Ribeiro, Scorsoloni-Comin y Dalri precisan que resulta importante preocuparse
por la salud de los profesores en medio de esta pandemia de manera sistémica, esto es,
cuidando su bienestar tanto fisico como mental.

En las conclusiones, se manifiesta que, los educadores estamos sujetos a riesgos
psicosociales producto de esta pandemia que golpea a la humanidad, lo que conlleva a que
se deben efectuar estudios sobre los efectos que genera el aislamiento y distanciamiento

colectivo, asimismo, se debe explorar respecto a los distintos niveles de formaciéon de
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desempeno de los docentes, dadas las habilidades y competencias que se requieren para
afrontar el hecho educativo en estas circunstancias. Por ultimo, se recomienda desarrollar
estrategias de apoyo psicoldgico a nivel individual e institucional con la finalidad de cuidar
la salud mental de los profesores.

El trabajo que se examina a continuacion abarca un estudio en instituciones de
educacion superior en Iberoamérica, respecto a la ansiedad académica en docentes y el
COVID-19. A tales efectos, Said - Hung, Marcano y Garzén-Clemente (2021), sefialan en
lo referente al disefio y método de la investigacion lo siguiente:

El trabajo se apoya en un estudio de corte exploratorio, que se baso en los datos
recabados a partir de una encuesta online en la que se exploraron multiples
aspectos relacionados con las condiciones en las que se estaba viviendo el
periodo de confinamiento: las condiciones académicas, personales, de salud,
de convivencia en el hogar, de riesgo de contagio, condiciones laborales,
condiciones ambientales, tecnoldgicas entre otras y que fueron parte de varios
focos de investigacion. (p. 294).

El articulo centrd su mirada en los paises iberoamericanos de Instituciones de
Educacion Superior (IES) que estuvieron vinculados a los docentes que respondieron
a la encuesta, esto es: Argentina, Colombia, Chile, Espana, México y Puerto Rico. Los
cuestionarios fueron aplicados a 251 miembros del profesorado vinculado a IES de
Iberoamérica de los paises antes identificados.

Entre las conclusiones a las que se llegaron, se pudo identificar que los docentes
de las IES privadas presentaban menores niveles de ansiedad que las IES publicas, esto
debido, segun el estudio, a que las instituciones publicas estan marcadas por un modelo
de ensefanza tradicional o presencial.

Otro aspecto que se evidencio fue que la inesperada crisis sanitaria obligd al
docente a enfrentar la modalidad educativa a distancia, sin la preparacion debida, lo
que evidencio las falencias de una mejora en la educacion digital, en la accesibilidad y
conectividad disponibles para los profesores.

Los investigadores con base al estudio realizado, afirman que la realidad
causada producto del coronavirus SARS-CoV-2, adiciona factores que catalizan la
depresion y perjudican la posibilidad de reaccién de los docentes en el contexto de las
IES en Iberoamérica.

El ultimo de los estudios revisados para este aparte del articulo corresponde a
las problematicas de la docencia universitaria ecuatoriana en tiempos de COVID-19. Para
la realizacion de esta investigacion Salamea, Campoverde, Cedillo y Campuzano (2021),
llevaron a cabo un trabajo de campo en la Universidad Técnica de Machala, Ecuador. La

investigacion uso una encuesta online para recoger las respuestas de los docentes de la
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universidad respecto al nivel de fatiga y estrés por la virtualizacion de sus clases debido
a la pandemia del COVID-19.

Los resultados empiricos recogidos mostraron que el cambio de la modalidad de
ensenanza tradicional presencial a la virtual, generd sinsabor en los docentes. Lo que
genero fatiga y estrés en los docentes fue la tecnoldgica, presumiblemente porque a
muchos docentes les toco aprender a usar las distintas herramientas para adaptar sus
contenidos a un entorno digital en un corto tiempo.

Asimismo, se halld que, en la variable de edad, el nivel de fatiga y estrés en los
diferentes rangos establecidos, mostraron diferencias estadisticamente significativas,
apreciandose que el menor nivel de estrés se ubica en los profesores de edades en el
intervalo entre 27 a 31 aios, siendo los de mayor estrés, por el contrario, los docentes con

edades comprendidas entre 37 y 41 afos.

2.3 PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES EN EPOCA DE PANDEMIA

Una situacion que genera estrés en los docentes y estudiantes del nivel superior
en pandemia, es el de cumplir con sus obligaciones académicas en este contexto. Por
lo tanto, a referencia, se reviso tres investigaciones sobre el estrés estudiantil como
consecuencia del COVID-19, en las cuales, en todas ellas, se desplego trabajo de campo
a tales fines.

La primera de las investigaciones se llevo a cabo en la Universidad Autonoma
de Chiapas, México, una de las regiones del pais caracterizada por tener un alto rezago
educativo, asi como importantes niveles de pobreza. La investigacion de Gonzalez
Velazquez (2020), tuvo como finalidad inicial y principal, estudiar el estrés estudiantil, pero
araiz de la aparicion de la pandemia, el trabajo tuvo que desarrollarse en tres momentos,
a saber: pre contingencia, momentos iniciales y etapa mas reciente.

El hallazgo fundamental en la etapa pre contingencia fue que el estrés estudiantil
aumentaba de manera importante en la época de examenes, asi como también a la hora
de realizar exposiciones de temas asignados ante sus companeros. Una vez aparecida
la pandemia, se consideré necesaria la ampliacion del alcance previamente fijado, razon
por la cual se aplicé un instrumento identificado como Cuestionario percepcion del estrés
académico en estudiantes universitarios asociado al COVID-19.

Producto de lo anterior, y al comparar con los estudiantes su comportamiento
pre contingencia sanitaria con la situacion una vez surgida la pandemia, se observo la
percepcion de la pérdida de control como consecuencia de la modificacion de sus rutinas,

y el de no poder seguir coexistiendo en los espacios académicos habituales.
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El segundo de los estudios corresponde al trabajo desarrollado por Talavera,
Zela, Calcina y Castillo (2021: 1674): “La investigacién tuvo como objetivo estimar el nivel
de estrés académico en estudiantes de gestion publica de una universidad publica de
Juliaca, durante la pandemia de Covid-19”.

De esta universidad peruana, se selecciond una muestra importante de
estudiantes de la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social, aplicando
una herramienta identificada como Inventario de Estrés Académico.

Uno de los estresores predominantes identificados fue el tiempo limitado con el
que contaban los estudiantes para desarrollar los trabajos que se les asignaban, esto
como consecuencia del uso restringido de las tecnologias y la posibilidad de tener
conectividad. Otro aspecto de impacto fueron las modalidades de evaluacion aplicadas
post pandemia, lo cual cambio las reglas de juego a las cuales estaban acostumbrados.

En conclusion, se manifiesta que el estrés en los estudiantes se le considera
moderado, debido a la adaptabilidad de los estudiantes a las normas, responsabilidades y
demandas académicas que se vieron afectadas por el COVID-19.

La ultima de las investigaciones tuvo como objetivo establecer la relacién entre el
estrés percibido y los factores sociodemograficos en época de COVID-19, en estudiantes
y profesores de la carrera de odontologia de la Universidad Regional Autonoma de Los
Andes, Ecuador (Gutiérrez, 2020).

El trabajo estuvo inserto dentro de la linea de investigacion de estudios orientados
a enfermedades sistémicas y su vinculacion con la odontologia. Respecto al trabajo de
campo relativo con los estudiantes, una de las angustias identificadas fue la relativa a la
variable del pago de los estudios, siendo esta una de las situaciones de mayor generacién
de estrés. Otro aspecto que reflejéo importantes niveles de estrés percibido, fue el
referente a la formacion y preparacion de habilidades preclinicas. Asimismo, se detectd
un deterioro y reduccion en los habitos de estudio de los cursantes de la carrera, asi

como problemas en los niveles de concentracion.

2.4 TERMINOS A RESALTAR RELACIONADOS CON LA UNIVERSIDAD Y EL COVID-19

En este aparte del escrito se considerd necesario hacer referencia a varios
términos relacionados directamente con la problematica estudiada en el ambito
universitario y la pandemia del COVID-19. Entre algunos de los vocablos que se manejaron
en las investigaciones examinadas se tienen al tecnoestrés, procrastinacion, burnout,
coronateaching, afrontamiento y resilencia.

Ganan, Correa, Ochoa y Orejuela (ob. cit.: 3) sefialan lo siguiente: “El tecnoestrés

laboral es un estado psicolégico negativo que se relaciona con la percepcion de un
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desajuste entre las demandas y los recursos relacionados con el uso de las TIC”. Para
estos autores, el tecnoestrés en el sector educativo retine un conjunto de condiciones
propias inherentes a la actividad, y que hacen que el mismo se potencie. Por su parte
Montes de Oca, Lépez y Dominguez (ob. cit.) respecto al nivel de estrés tecnoldgico,
indican que el mismo es un factor de riesgo psicosocial que tiene impacto importante en
la competitividad de las instituciones universitarias, y el cual no puede ser ignorado por
sus efectos en la salud fisica, emocional y psicologica.

Otro concepto inherente al estrés universitario en el contexto de la pandemia
es el de la procrastinacion, la cual se entiende como la posposicion del desarrollo y
culminacion de las actividades asumidas que se tienen pautadas, a favor de otras tareas
de interés personal, priorizandose la socializacion y la recreacion. En este sentido
Méndez (2021), se planteo analizar las conductas y su influencia en el nivel de estrés de
los profesores y estudiantes universitarios que utilizan la educacion online, circunstancia
la cual toma aun mayor relevancia en medio de la pandemia que se esta sufriendo. Para él
la procrastinacion, ha tenido una alta incidencia en el incremento de los niveles de estrés,
lo cual queda patente por los cambios de actitudes en las conductas, pensamientos y
emociones de las personas, contribuyendo en ello el paso abrupto hacia la educacion
online por la pandemia.

Para Delgado (2020), el burnout es otro de los efectos colaterales de la
cuarentena, el cual se caracteriza por un estado de agotamiento que afecta a profesores
y estudiantes. Segun Delgado, el burnout de los docentes es el problema de siempre
tener que estar presentes, situacion que se agravo repentinamente en la pandemia al
esperar de ellos una transformacion como expertos en educacion a distancia de un
momento a otro, lo cual generd frustracion y agotamiento para adaptarse a la nueva
realidad educativa online.

Otro vocablo indiscutiblemente asociado con la pandemia, es el del
coronateaching. El Instituto Internacional para la Educaciéon Superior en América Latina
y el Caribe - IESALC (2020) indica sobre este particular, que el coronateaching es un
proceso con el cual se busca transformar las clases presenciales tradicionales a la
modalidad digital, pero sin modificar la metodologia ni el curriculo. Segun el IESALC, la
abrupta entrada de esta compleja modalidad docente, con todas sus variadas opciones
pedagogicas y de tecnologia, se esta saldando con resultados poco favorables, en el
cual el agobio y la frustraciéon debido a estos acelerados cambios del hecho educativo
estan presentes de una manera tangible en el medio académico, todo lo cual ocurrio sin

que previamente se hubiese dado la debida capacitacion para ello.
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Para finalizar se senalaran dos términos que estan estrechamente relacionados
como lo son el afrontamiento y la resilencia. Para Marsollier y Expdsito (ob. cit.), en estos
tiempos de pandemia, las estrategias de afrontamiento desarrolladas por las personas,
han resultado vitales en la forma de posicionarse ante esta crisis, asi como la actitud
para enfrentar esta dificil situacion. Ahora bien, cabria preguntarse qué se entiende por
afrontamiento, sobre lo cual Botero y Paez (2013) indican que es la serie de respuestas
emocionales, cognitivas y de comportamiento, que las personas utilizan para manejar y
controlar el estrés, pudiendo ser el afrontamiento positivo o negativo. El afrontamiento
positivo conduce a un bienestar percibido, mayor cohesion social, mejor sentido del
optimismo, siendo por el contrario el afrontamiento negativo generador de mayores
niveles de estrés, deterioro de las relaciones interpersonales, asi como de la aparicion de
problemas de salud.

En lo referente a la resilencia Botero y Paez (ibid.), mencionan que la misma es
interdependiente con un estilo de afrontamiento positivo, lo cual esta relacionado con
situaciones contextuales, planteandose en este sentido el por qué existen personas que

salen fortalecidas ante un evento adverso, y otras sucumben ante el mismo.

3 RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion documental se presentan con base a la
evidencia recopilada en los trabajos revisados, y en concordancia con las interrogantes
planteadas en el estudio, el cual tuvo como motivacién fundamental indagar respecto a
los efectos producidos por el COVID-19 en la conducta de los docentes de educacion
superior en las universidades latinoamericanas.

Todos los trabajos examinados, con la excepcion de uno, muestran el importante
efecto que trajo consigo la aparicion de la pandemia en las labores ordinarias de los
profesores universitarios de la region, contexto el cual cambié de manera importante e
inesperada el quehacer y comportamiento de los docentes ante la situacion.

Como se sefalo, solo una de los trabajos indica que la pandemia no generd
cambios importantes en el comportamiento de los docentes, habiendo sido el mismo la
investigacion realizada en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Azuay, Ecuador (Naranjo, ob. cit.).

Las universidades, al igual que toda la humanidad, fueron tomadas totalmente
por sorpresa por esta pandemia, por lo que la reaccion de estas instituciones ante la
problematica fue hecha sobre la marcha, y por supuesto, sin ninguna planificacion previa,

ya que un acontecimiento de esta naturaleza no podia ser previsto con antelacion.
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Para las universidades presenciales, la pandemia del COVID-19 resulté todo un
shock que practicamente paralizd en las primeras instancias a estas instituciones, esto
a pesar de que muchas habian venido teniendo adelantos en la adecuacion tecnologica
que estos tiempos exige.

¢Estaban preparados los docentes para afrontar lo que ocurrié? Definitivamente
no, tal como lo expresan, por ejemplo, Burbano, Valdivieso y Burbano, segun los resultados
de un trabajo de campo aplicado a un grupo focal en una universidad colombiana. Ellos
constataron que los profesores no estaban suficientemente capacitados para desarrollar
sus actividades de docencia e investigacion de manera remota desde sus casas, asi como
les fue dificil aplicar las directrices emanadas al respecto por la institucion.

En lo referente a los posibles efectos sobre la salud de los profesores
universitarios, tanto mental como fisica, una vez desatada la pandemia, los mismos
fueron evidentes, destacandose el importante crecimiento de los niveles de estrés con
las consecuencias que todo ello trae consigo, y también inconvenientes de tipo fisico
debido al aislamiento y comportamiento sedentario. Al respecto Casali y Torres (ob.
cit.), precisan en este sentido, que el contexto de la pandemia incremento las cargas
emocionales de los docentes, generando ello mayor percepcion de estrés, ansiedad y
angustia, asi como igualmente se refleja un importante aumento de dolencias corporales.

Ahora bien, cabria plantearse qué factores principales originaron el aumento
de los niveles de estrés de los docentes universitarios, y si bien existen una cantidad
importante para ello, de la revisién de las investigaciones se podrian destacar dos:
tecnoestrés y el aumento de la carga laboral.

El estrés tecnoldgico fue una constante en casi todas las investigaciones
revisadas, realidad que quedd muy bien reflejada en lo expuesto, por citar una de las
fuentes, por Salamea, Campoverde, Cedillo y Campuzano (ob. cit.), quienes indicaron
segun los hallazgos encontrados en su investigacion, que el haber pasado de la
ensefanza tradicional a la digital de forma intempestiva generé pesadumbre, fatiga y
estrés, siendo la primera causante de ello las exigencias de capacitacion tecnoldgica en
un lapso perentorio.

La otra variable que se repitid con énfasis como causante del incremento
de los niveles de estrés en los docentes fue el evidente aumento de la carga laboral.
El COVID-19, hizo que la ya apretada agenda de trabajo que usualmente tienen los
profesores universitarios, se recargase aun mas, obligando a los docentes a prolongar en
demasia sus jornadas de trabajo, con el agravante de que las mismas se llevaban a cabo
en sus hogares, muchas veces no acondicionados adecuadamente a tales fines, tal como

lo indican Jorquera y Herrera (ob. cit.) en la investigacion que realizaron.
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Una consecuencia directa de toda esta realidad, fue que la situacion personal
de los docentes universitarios en diferentes ambitos se deteriorase, y otros aspectos
negativos preexistentes, tal como es el caso del burnout o sindrome de estrés cronico se
potenciase, con todas sus consecuencias mentales y fisicas perjudiciales que ello trae.

Ante esta dificil situacion descrita, {qué podian hacer las universidades? Pues
en su gran mayoria, hacer lo que pudieron hacer, esto es, enfrentar el problema, y tratar,
en la medida de lo posible, de ir manejandolo y solucionandolo. Lo que es claro es que la
situacion de las universidades no volvera a ser la misma que era antes de la pandemia,
y antes de poner a lamentarse por lo ocurrido, las instituciones de educaciéon superior
deben actuar con un comportamiento de afrontamiento positivo, con resilencia, para
intentar salir fortalecidas de todo esto que ocurrid.

¢Cual es el estatus del nivel de estrés de los profesores universitarios post
pandemia? Pues esta situacion sigue en pleno desarrollo. EI cambio de rutinas, y sobre
todo de manera tan acelerada, trae como consecuencia logica en primera instancia que
haya una resistencia al cambio, pero una vez que se asuma que esta nueva realidad llegd
para quedarse, el asunto se ira digiriendo y asumiendo paulatinamente. Los docentes
universitarios, como académicos, como intelectuales, una vez ocurrido el hecho inevitable
del COVID-19, lo tienen que tomar como una oportunidad de cambio en sus instituciones,
que tal vez ya se avizoraba en el horizonte de manera irremediable, pero que la pandemia

acelero sin previo aviso.

4 DISCUSION Y CONCLUSIONES

No cabe duda que en estos tiempos que corren luego de lairrupcion del COVID-19,
el mundo cambid, sufriendo un tremendo remezén social en muchos ambitos, uno de
ellos, el sector de las instituciones de educacion superior.

Las universidades en general, son organizaciones que tienen siglos de
existencia, por lo tanto son instituciones arraigadas en sus tradiciones, razén por la cual
acontecimientos que alteran abruptamente su funcionamiento y la manera de hacer las
cosas, tal como fue el caso de la pandemia, han trastocado sus cimientos de manera muy
importante y ha hecho plantearse la posibilidad de giros radicales.

Se transitan tiempos en lo que lo Unico seguro es el cambio, y a pesar de que
muchos estan conscientes de ello, no cabe duda que el COVID-19 para el caso de las
universidades, trastoco su funcionamiento ordinario. En la actualidad estamos en una
sociedad liquida, término acufado por el socidlogo de origen polaco Zygmunt Bauman

(2004), quien definio a la misma como aquella en la que ya nada es solido. Para Bauman
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la modernidad en que se vive es liquida debido a los constantes cambios a través del
tiempo, y lo cual ha generado la existencia de una sociedad incierta, inestable y precaria,
hecho que quedd demostrado palmariamente con el surgimiento de esta pandemia.

En el contexto propiamente universitario, no cabe duda que muchos profesores
luego de la aparicion del COVID-19 han tenido el gran temor de que la educacion presencial
tradicional sea desplazada por la ensefanza telematica. La situacion presentada por la
pandemia hizo inevitable el tener que adaptarse a lo digital, en primera instancia, para
salvar los cursos que estaban en marcha, si se habla especificamente de la docencia,
pero con muchos abrigando la esperanza que luego se volveria a la antigua normalidad.

Hay quienes han argumentado, quizas con cierta razon, que el coronavirus podria
ser una oportunidad para impulsar el salto tan esperado de la educacion universitaria,
y la situacion es tal que hay personas que pregonan que ya no se podra regresar a la
educacion tradicional. Ciertamente esto es una posibilidad, y si bien quizas ello no llegue
a materializarse de manera absoluta, la modalidad hibrida, clases presenciales en el aula
y otras a distancia, pudiese estar ganando un terreno importante.

Ahora bien, esto de ver con desdén la educacion tradicional en las aulas hay
que tomarlo con mucho cuidado. Los seres humanos son gregarios por naturaleza, y la
interaccion social personal y directa es insustituible, hecho que en las universidades es
intrinseco a ellas. A los estudiantes no debe considerarseles como recipientes para ser
llenados soélo con conocimientos, por lo que para su formacion integral como personas
necesitan de sus profesores para dialogar, interactuar y reconocerse a través de la
socializacion.

Es un hecho que en las universidades de hoy en dia conviven varias generaciones
a la vez. Por una parte, los de mayor edad, los docentes, pertenecientes muchos de ellos
a los Baby Boomer y a la Generacion X, cuya condicion tecnoldgica es la de inmigrantes
digitales. Por el otro lado, los estudiantes, entre los cuales se ubica a gente Millenials y de
la Generacion Z, quienes son nativos digitales. Todos ellos forman parte de la comunidad
universitaria, y por supuesto que la pandemia del COVID-19 los ha afectado en general sin
excepcion, pero de diferentes maneras, como era de suponer.

Los docentes, por su edad y formacion, la pandemia les cambid su forma de vida
a la que estaban habituados, y mas aun a aquellos docentes que no tenian una buena
formacién en el manejo de herramientas tecnoldgicas para la educacion. Los profesores
universitarios tienen un oficio muy noble e enriquecedor, pero también exigente, y a veces
no del todo reconocido, y esta pandemia claramente hizo que las cargas laborales se

incrementasen de manera importante, asi como sus niveles de estrés. Los estudiantes
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también han sufrido las consecuencias del COVID-19, pero son jovenes, y han crecido y
vivido en el cambio, y esto sin duda facilita su adaptacion.

La historia de todo esto en las universidades aun se esta escribiendo, pero para
el caso de las instituciones de educacion superior en Latinoamérica sera todo un reto,

ya que no cuenta con los recursos de que disponen las universidades del primer mundo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bauman, Z. (2004). Modernidad liquida. (6ta. reimpresion), (Mirta Rosenberg, Trad.). Fondo de Cultura
Econdmica Argentina, S.A. Buenos Aires - Argentina.

Botero, J. y Paez, E. (2013). La resilencia y el afrontamiento positivo: conceptos atados. Caminos
para la resilencia. Boletin Informativo Nro. 3, junio de 2013. Consultado el 17 de septiembre de 2021.
https://pdfslide.tips/documents/boletin-n-3-caminos-para-la-resiliencia.html

Cabrera, H., y Colina, A. (2019). Estrés en profesores universitarios. Debates en evaluaciéon y
curriculum. Congreso Internacional de Educacién: Curriculum 2019/Afo 5, No. 5. Universidad
Autonoma de Tlaxcala, México. https://posgradoeducacionuatx.org/pdf2019/E252.pdf

Casali A. y D. Torres D. (2021). Impacto del COVID-19 en docentes universitarios argentinos: cambio
de practicas, dificultades y aumento del estrés. Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacion y
Educacion en Tecnologia, Nro. 28, 423-431. https://doi.org/10.24215/18509959.28.e53

Cortés, J. (2021). El estrés docente en tiempos de pandemia. Revista Dilemas Contemporaneos:
Educacion, Politica y Valores. Ano VIII (Edicion especial). Articulo nro. 6. https://doi.org/10.46377/
dilemas.v8i.2560

Delgado, P. (2020, agosto 28). Burnout, el efecto de la cuarentena. Observatorio Instituto para el
futuro de la Educacion - Tecnologico de Monterrey. Disponible en: https://observatorio.tec.mx/edu-
news/burnout-docencia-familias [Consulta: 2021, septiembre 8]

Galvis, G., Vasquez, A., Caviativa, Y., Ospina, P., Chaves, V., Carrefo, L. y Vera, V. (2021). Tensiones y
realidades de los docentes universitarios frente a la pandemia Covid-19. European Journal of Health
Research, 7 (1), 1-13. https://doi.org/10.32457/ejhrv7i11396

Ganan, A., Correa, J., Ochoa, S. y Orejuela, J. (2020). Tecnoestrés laboral derivado de la virtualidad
obligatoria por prevencién del COVID-19 en docentes universitarios de Medellin (Colombia). Revista
TRABALHO (En)Cena. DOI: 10.20873/2526-1487€021003

Gonzalez Velazquez, L. (2020). Estrés académico en estudiantes universitarios asociados a
la pandemia por COVID-19. Revista Espacio I+D, Innovacion mas Desarrollo, 9 (25). https://doi.
org/10.31644/IMASD.25.2020.a10

Gutiérrez, J. (2020). Evaluacion de estrés percibido y su relacion con factores sociodemograficos
en docentes y estudiantes de la Facultad de Odontologia frente a la pandemia COVID-19. [Tesis
de pregrado]. Universidad Regional Autonoma de Los Andes - Ecuador. Repositorio Institucional
UNIANDES. https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/11880

Jorguera, R. y Herrera, F. (2020). Salud mental en funcionarios de una universidad chilena: desafios
en el contexto de la COVID-19. Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria. 14(2), e1310.
https://doi.org/10.19083/ridu.2020.1310

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e Capitulo 4 “
de Investigacgéao |


https://pdfslide.tips/documents/boletin-n-3-caminos-para-la-resiliencia.html
https://posgradoeducacionuatx.org/pdf2019/E252.pdf
https://doi.org/10.24215/18509959.28.e53
https://doi.org/10.46377/dilemas.v8i.2560
https://doi.org/10.46377/dilemas.v8i.2560
https://observatorio.tec.mx/edu-news/burnout-docencia-familias
https://observatorio.tec.mx/edu-news/burnout-docencia-familias
https://doi.org/10.32457/ejhr.v7i1.1396
https://doi.org/10.31644/IMASD.25.2020.a10
https://doi.org/10.31644/IMASD.25.2020.a10
https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/11880
https://doi.org/10.19083/ridu.2020.1310

Marsollier R. y Expdsito, C. (2021). Afrontamiento docente en tiempos de COVID-19. CienciAmérica,
10 (1), 35-54. http://dx.doi.org/10.33210/cav10i1.357

Martinez, J. y Garcés, j. (2020). Competencias digitales docentes y el reto de la educacion virtual
derivado de la covid-19. Revista Educacion y Humanismo, 22 (39), 1-16. https://doi.org/10.17081/
eduhum.22.39.4114

Méndez, C. (2021). Procrastinacion e incremento del estrés en docentes y estudiantes universitarios
frente a la educacion online. Revista Scientific, 6(20), 62-78. https://doi.org/10.29394/Scientific.
issn.2542-2987.2021.6.20.3.62-78

Rodriguez, L. (2019). Aproximacion al estudio del estrés en profesores universitarios. Revista IRICE,
Nro. 36, 11-31. https://ojs.rosario-conicet.gov.ar/index.php/revistairice/article/view/1036/1132

Salamea, R., Campoverde, S., Cedillo, L. y Campuzano, J. (2021). Problematicas de la docencia
universitaria ecuatoriana en tiempos de COVID-19. Innova Research Journal, 6 (2), 105-116. https://doi.
org/10.33890/innovav6.n2.2021.1674

Talavera, I., Zela, C., Calcina, S. y Castillo, J. (2021). Impacto de la COVID-19 en el estrés académico en
estudiantes universitarios. Revista Cientifica Dominio de las Ciencias. 7(4), Agosto Especial 20211673-
1688. https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/2193

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e

- i Capitulo 4
de Investigacgéao |


http://dx.doi.org/10.33210/ca.v10i1.357
https://doi.org/10.17081/eduhum.22.39.4114
https://doi.org/10.17081/eduhum.22.39.4114
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.20.3.62-78
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.20.3.62-78
https://ojs.rosario-conicet.gov.ar/index.php/revistairice/article/view/1036/1132
https://doi.org/10.33890/innova.v6.n2.2021.1674
https://doi.org/10.33890/innova.v6.n2.2021.1674
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/2193

SOBRE O ORGANIZADOR

Luis Fernando Gonzalez-Beltran - Doctorado en Psicologia. Profesor Asociado
de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FESI) UNAM, Miembro de la Asociacion
Internacional de Analisis Conductual. (ABAI). de la Sociedad Mexicana de Andlisis de
la Conducta, del Sistema Mexicano de Investigacion en Psicologia, y de La Asociacion
Mexicana de Comportamiento y Salud. Consejero Propietario perteneciente al Consejo
Interno de Posgrado para el programa de Psicologia 1994-1999. Jefe de Seccion
Académica de la Carrera de Psicologia. ENEPI, UNAM, de 9 de Marzo de 1999 a Febrero
2003. Secretario Académico de la Secretaria General de la Facultad de Psicologia 2012.
Con 40 anos de Docencia en licenciatura en Psicologia, en 4 diferentes Planes de estudios,
con 18 asignaturas diferentes, y 10 asignaturas diferentes en el Posgrado, en la FESI y la
Facultad de Psicologia. Cursos en Especialidad en Psicologia de la Salud y de Maestria en
Psicologia de la Salud en CENHIES Pachuca, Hidalgo. Con Tutorias en el Programa Alta
Exigencia Académica, PRONABES, Sistema Institucional de Tutorias. Comité Tutoral en
el Programa de Maestria en Psicologia, Universidad Autonoma del Estado de Morelos. En
investigacion 28 Articulos en revistas especializadas, Coautor de un libro especializado,
12 Capitulos de Libro especializado, Dictaminador de libros y articulos especializados,
evaluador de proyectos del CONACYT, con mas de 100 Ponencias en Eventos
Especializados Nacionales, y mas de 20 en Eventos Internacionales, 13 Conferencia
en Eventos Académicos, Organizador de 17 eventos y congresos, con Participacion en
elaboracion de planes de estudio, Responsable de Proyectos de Investigacion apoyados
por DGAPA de la UNAM y por CONACYT. Evaluador de ponencias en el Congreso
Internacional de Innovacion Educativa del Tecnolégico de Monterrey; Revisor de libros
del Comité Editorial FESI, UNAM; del Comité editorial Facultad de Psicologia, UNAM y
del Cuerpo Editorial Artemis Editora. Revisor de las revistas “Itinerario de las miradas:
Serie de divulgacion de Avances de Investigacion”. FES Acatlan; “Lecturas de Economia”,
Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia, Revista Latinoamericana de Ciencia
Psicoldgica (PSIENCIA). Buenos Aires, Revista “Advances in Research”; Revista “Current
Journal of Applied Science and Technology”; Revista “Asian Journal of Education and

Social Studies”; y Revista “Journal of Pharmaceutical Research International”.

https://orcid.org/0000-0002-3492-1145

Humanidades e Giéncias Sociais: Perspectivas Teéricas, Metodologicas € gopre o Organizador m
de Investigacéao |


https://orcid.org/0000-0002-3492-1145

iNDICE REMISSIVO
A

Adherencia al tratamiento 1,2,3,4,6,7,8

Adultos mayores 1,4,5,6,7,8

Andlise longitudinal 177,184,190

Aprendizaje 29, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 56, 57, 58, 105, 112, 122, 124

B

Biblioteca escolar 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99
Bulimia 10, 11,13, 14, 15

C

Campanas de informacion 61, 63

Concertacién 151,157,159

Contextos interculturales 119

COVID-19 16,17, 21, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 45,
46, 47, 48, 50, 52, 53, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 66, 67, 68, 69, 71, 72, 73, 89, 110, 111, 114,
117,140

D

Dados em painel 74,85
Dialogo politico 151, 152, 156, 157, 158, 160
Docentes universitarios 27, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 42, 43, 45

Documentos recepcionales 110
E

Educacioén 8,10, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 40, 41, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 52, 57, 58, 59, 60, 101, 102, 104, 109, 110, 111, 112, 114, 115, 117, 118, 119, 124, 157
Educacion a distancia 27, 34, 40, 50, 59

Emociones 40, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 56, 57, 58, 60

Enfermedad cronica 1, 3,4, 6,7

Ensino Superior 16, 17,18, 21, 22, 25, 26, 76, 80

Estrés 27, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 49, 50, 51,
52, 56, 66, 67

Estudantes 16, 18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 76, 77, 90, 91, 98, 101

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e indice Remissivo m
de Investigacéao |



Estudantes internacionais 16, 19, 20, 25, 26
F

Family 1,2,9,177

Fatores de risco 74, 80, 82, 85, 86, 88, 172
Fontes de informacao 90, 91, 92, 93, 95, 96, 99
Formacao de leitores 90, 92, 93, 96, 97, 99
Formacion integral 44,100, 101, 103, 104, 105, 109
Foro 110, 113, 114, 115, 116, 128, 156

G

Guatemala 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 135, 136, 137, 138, 139, 141, 142, 143, 144, 145,
146, 147,148, 149, 150

H
Habilidades sociales 48, 58, 100, 101, 103, 105, 109
|

Insucesso escolar 74,76, 77,78, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89

Integracion 108, 112, 113, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160

Investigacion 5, 7,10, 12, 14, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 45, 47, 51,
53, 56, 59, 62, 100, 105, 110, 112, 113, 114, 120, 123, 127, 131, 132, 133, 134, 158

L
Leitura 79, 81, 82, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99
M

Medios sociales 61, 62, 63, 69

Memoria colectiva 125, 127, 128, 130, 131, 135, 136, 141, 142

Mexico 2, 3,5, 8, 10, 11, 14, 31, 32, 33, 34, 37, 38, 45, 47, 48, 52, 53, 58, 59, 60, 100, 101,
102, 104,109, 153

Modelo de equacgdes estruturais 177,179, 184, 185, 188, 189

Movimientos sociales 125, 127, 129, 130, 131, 135, 136, 142

N
N&o-violéncia 162

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e indice Remissivo m
de Investigacéao |



Norte del Cauca 119, 120, 121, 124
NUTS Il 74, 84

P

Pandemia 16,17, 18,19, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41,
42,43, 44,45, 47,48, 49, 50, 51,52, 53, 54, 58, 59, 60, 63, 64, 68, 84, 89, 110, 114, 117, 118,
140, 141

Portugal 16, 17,18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 74, 76, 80, 81, 85,177

Pratica profissional 161,162, 167

Privacado material 177,178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 187, 188, 189, 190

Pueblos indigenas 125, 128, 129, 134, 137, 138, 141, 143, 144, 146

R
Respostas 16, 19, 21, 22, 163, 185
S

Salud 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 14, 28, 29, 33, 35, 36, 37, 40, 41, 42, 45, 47, 48, 49, 50,
51,52, 53, 56, 57, 58, 59, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 114, 158

Seguranca publica 161,162, 163, 164, 165, 167, 173, 174, 175, 176

Servicio social 100, 101,102, 103, 104, 105, 108, 109, 113

Servigo social 100, 101, 161, 162, 163, 164, 165, 167, 168, 173, 175, 176

Sociologia politica 125

Sucesso escolar 74,76, 78, 81, 82, 89

T

Tecnologia 27, 28, 34, 40, 45, 90, 111,160
Trabajo Social 119, 121

Trastorno alimenticio 11,14

U

UNASUR 151,152, 153, 155, 156, 157, 158, 159, 160
Vv

Virtualidad 45, 110

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e
de Investigacéao |

indice Remissivo



	Folha de  Créditos PÁGINA 1_16x23_Humanidades I e II.pdf
	Conselho Editorial




