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PROLOGO

En este segundo volumen, volvemos a tener el enfoque sobre el ser humano en
sus distintas facetas: su bienestar; su salud fisica y mental; los diferentes ambientes
en los que despliega su accion y su interaccion; su intercambio; donde aprende; donde
se comunica; donde ensaya nuevas formas de participar con los demas; incluso donde
busca la forma de ser mas amigable con la naturaleza.

Como en el volumen anterior, invitamos a leer trabajos de diversa indole, de
Humanidades y Ciencias Sociales, de varias disciplinas, con sus respectivas variantes
en cuestiones tedricas y conceptuales, que responden a distintas metodologias y de
investigadores renombrados en sus campos, de diferentes paises, con la esperanza de
que su lectura provoque un panorama mas general, mas completo, de la problematica de
los seres humanos en sus variados ambientes, tanto naturales como construidos.

Este segundo volumen contiene 17 textos de tépicos que no pierden actualidad,
en 4 ejes tematicos, que son: a) El individuo: Comunicacion, lenguaje y segunda lengua.
A diferencia del volumen 1 que incluia salud y bienestar, aqui se profundiza en cuestiones
lingliisticas; b) La escuela: Nuevas tecnologias. Mientras que el volumen anterior se
enfocaba en cuestiones del proceso de ensefianza aprendizaje, este volumen incluye
las TIC en los diferentes niveles educativos; c) La empresa: Administracion y Gestion.
Este eje tematico es nuevo, acerca del mundo empresarial, su estilo de liderazgo, sus
estrategias, las empresas familiares, el consumo y el entrenamiento de los trabajadores;
y d) La comunidad: Sustentabilidad y sostenibilidad. Esta tematica que incluia en el
volumen 1 cuestiones de Sociologia y Politica ahora centra su objetivo en la Etnografia
de espacios urbanos, el turismo y el Patrimonio cultural.

Esperamos que los resultados que cada investigador difundié en esta obra no
agoten la curiosidad cientifica del lector, en cambio que aumenten la necesidad de saber
mas, de hacerse mas preguntas, de reflexionar con mayor profundidad, y quiza hasta

provocar mayor investigacion.

Les deseamos a todos una agradable lectura!

Luis Fernando Gonzalez-Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMEN: En la actualidad los procesos
de ensefianza — aprendizaje a nivel superior
requieren enriquecerse con herramientas que
permitan a los estudiantes desarrollar sus
conocimientos solidamente partiendo de la
construcciéon de su propio conocimiento, en
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apoyo de las tecnologias de la informacion
y comunicacion se han identificado
herramientas Web y Apps que han permitido
enriquecer la practica educativa con los
estudiantes de la Experiencia Educativa
“Matematicas Basicas” que se cursa en
el Programa Educativo de Administracion
del Sistema de Ensefianza Abierta de la
Universidad Veracruzana, dichas herramientas
son enlistadas, detalladas y senhaladas
en el presente documento, enfatizando el
aprovechamiento que han representado para
los estudiantes; sabemos que la ensenanza
de las matematicas representa un reto en
todo nivel educativo en México, pero el uso de
diversas estrategias didacticas y con el apoyo
de las herramientas tecnoldgicas correctas se
demuestra el beneficio formativo que puede
obtener el estudiante.

PALABRAS CLAVE: Algebra. Matematicas.
Educacion Superior. Estrategias. Herramientas.
Web.

TEACHING OF BASIC MATHEMATICS

THROUGH WEB TOOLS IN HIGHER

EDUCATION INSTITUTIONS IN OPEN
MODALITY

ABSTRACT: At present, the teaching-learning
processes at a higher level require enrichment
with tools that allow students to develop their
knowledge solidly based on the construction of
their own knowledge, in support of information
and communication technologies, Web tools
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have been identified and Apps that have allowed to enrich the educational practice with
the students of the Educational Experience “Basic Mathematics” that is studied in the
Educational Program of Administration of the Open Teaching System of the Universidad
Veracruzana, these tools are listed, detailed and indicated in this document , emphasizing
the achievement that they have represented for the students; We know that the teaching
of mathematics represents a challenge at all educational levels in Mexico, but the use
of various didactic strategies and with the support of the correct technological tools
demonstrates the formative benefit that the student can obtain.

KEYWORDS: Algebra. Mathematics. Higher Education. Strategies. Tools. Web.

1INTRODUCCION

El impacto de la pandemia provocada por el virus COVID19, ha transformado la
vida de la sociedad en aspectos que no llegamos a comprender e imaginar; en todas las
partes del mundo, el ser humano ha experimentado procesos de adaptacion de diversas
areas de su vida, en muchos de los casos con resultados que deben ser registrados y
documentados para su investigacion.

Los procesos educativos, por su parte, no han estado exentos de esta adaptacion/
transformacién en cada uno de sus niveles educativos. A nivel global, pasamos
apremiantemente de la oportunidad y posibilidad de realizar educacién “en linea” a la
necesidad imperante de ofrecer educacion de calidad en dicha modalidad, enriquecida
por las herramientas que nos ofrecen las TICs para cada area del conocimiento, para
cada nivel educativo y en cada region geografica mundial.

“Las TICs, definitivamente han modificado el proceso educativo. El mundo de la
educacion no puede dejar de reconocer la realidad tecnoldgica de hoy, no solo como
objeto de estudio, sino también como instrumento del que valerse.”(Garcia Aretio).

Particularizando las areas de conocimiento y los niveles educativos, la educacion
de nivel superior, y dentro de la misma su desarrollo en los procesos educativos en
las Experiencias Educativas relacionadas con la Matematica, han requerido de un
gran esfuerzo por parte de los docentes, también llamados expertos en contenidos o
facilitadores, a fin de enriquecer y adaptar con un soporte didactico y metodologico
los contenidos tematicos de su Experiencia Educativa, tema fundamental del presente
documento, contextualizado en el Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad

Veracruzana, en su licenciatura de Administracion de la region Xalapa.

2 DESARROLLO

En el Programa Educativo de Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta

de la Universidad Veracruzana, se impartieron en el periodo agosto 2020 - enero 2021
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tres secciones (grupos) de la Experiencia Educativa “Matematicas Bésicas”, plan 2019.
En cada una de ellas se brindd atencion a 42 estudiantes, todos de nuevo ingreso a la
licenciatura, tomando como muestra para este proceso de investigacion la seccion 2,
integrada como ya se ha mencionado por 42 estudiantes.

Dentro del Programa de Estudios de la Experiencia Educativa encontramos los

siguientes temas a abordar:
«  Algebra.

o Lenguaje Algebraico

o Razones, proporciones y porcentajes
o Exponentesy radicales

o Productos notables

o Factorizacion Algebraica

o Ecuaciones Lineales

o Ecuaciones Simultaneas

o Ecuaciones Cuadraticas

o Matrices algebraicas

Como se puede observar, este curso esta enfocado en su totalidad a temas
relacionados con el algebra elemental y basica, lo cual servira al estudiante en futuras
Experiencias Educativas de su licenciatura donde requiera los conocimientos basicos
para temas integradores y avanzados de la matematica.

Cada uno de estos temas abordados “brindan una excelente e imprescindible
base de tipo formativo para el desarrollo de habilidades de abstraccion y la expresion
de formalismos, ademas de proporcionar conocimientos especificos fundamentales
que requiere el estudiante en administracion, que permite que el estudiante genere una
metodologia de trabajo I6gico y sistematico que lo lleve al planteamiento de modelos,
para obtener una formacion integral y poder desempefiarse con optimalidad en cualquier
ambiente afin a su profesion.” Universidad Veracruzana.

Y precisamente buscando que el estudiante obtenga una formacion integral,
es que el académico titular de esta seccion de la Experiencia Educativa “Matematicas
Basicas”, ha realizado un caso de estudio que se documenta en una investigacion
a fin de detectar y valorar herramientas tecnoldgicas innovadoras que permitan a los
estudiantes practicar y desarrollar sus habilidades matematicas con base en la solucion
de problemas, particularmente del algebra basica, al tiempo de generar un ambiente
amigable y motivacional con los contenidos tematicos ya descritos.

Como bien nos lo describe Valdés Nufes “Este tipo de herramientas ayudan y

motivan a los estudiantes a tener otra perspectiva del uso y aprendizaje de las matematicas
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y manifiestan su aceptacion haciendo uso de la aplicacion de los programas, cuando se
sientan al computador.”

Partiendo de lo anterior, se enlistan siete herramientas tecnologicas que se han
detectado y aplicado para el aprendizaje del algebra por parte de los estudiantes de
la Licenciatura en Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad

Veracruzana, dentro de la Experiencia Educativa Matematicas Basicas:

Cuadro 1. Herramientas Tecnoldgicas para el Aprendizaje y Ejercitacion de las Matematicas (Algebra).

Numero Nombre de la Idioma Descripcion
Consecutivo herramienta
1 Algeo: Calculadora Espariol Aplicacion para dispositivos moéviles en la que
Gréfica se pueden desarrollar todo tipo de ejercicios
algebraicos.
2 Buzzmath Inglés Pagina web que cuenta con mas de 3.500

ejercicios matematicos, los cuales son
desarrollados para ejercitar y favorecer el
aprendizaje de las matematicas a través de
herramientas interactivas y visuales.

3 Geogebra Esparol “GeoGebra es un software de matematicas
para  todo nivel educativo. Reune
dinamicamente geometria, algebra, estadistica
y calculo en registros graficos, de analisis y de
organizacion en hojas de calculo” Geogebra.

4 Geometria Dinamica | Espanol Plataforma web interactiva con diversidad de
herramientas

para ejercitar geometria, funciones y graficas,
algebra, entre otros temas.

5 Mathtv Inglés/ Pagina web que almacena y gestiona videos
Espanol tematicos, en ella se pueden encontrar videos
sobre la resolucion de multiples temas y
ejercicios algebraicos.

6 MathPapa Inglés Es una Calculadora Digital, que resuelve
ejercicios algebraicos paso a paso.

7 Wiris Inglés Pagina Web que permite desarrollar, ejercitar,
construir y resolver expresiones algebraicas.

Como se puede observar en el cuadro 1, las herramientas digitales seleccionadas
para su uso son de diversas caracteristicas, encontramos paginas web interactivas,
paginas que permiten almacenar y consultar videos disciplinares formativos, aplicaciones
para dispositivos moviles, etc., las cuales enriquecen la practica educativa de los
estudiantes gracias al desarrollo de las TICs en este ambito disciplinar.

Lo anterior nos recuerda que “La incorporacion de las TICs ha cobrado auge en los
procesos de ensefnanza/aprendizaje, teniendo su lugar propio las actividades académicas
de los estudiantes y, en algunas ocasiones, en el plan de estudios de los docentes. Asi,
el desarrollo de experiencias de ensefianza/aprendizaje desde los diferentes niveles

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e Capitulo 6 “
de Investigacao Il



educativos se han ido multiplicando con el paso de los anos, en virtud a nuevas formas

de entender su presencia en las aulas, ademas de ser vistas y en muchos casos sentidas,

como un recurso mas en los procesos de innovacion.” (Marin).

A fin de tener una mayor referencia de este proceso implementado, se procedio

al final del curso a realizar laconsulta de los estudiantes sobre su experiencia en el uso

de las herramientas digitales propuestas, esta indagacion serealizd por medio de una

encuesta de respuesta anonima y que arrojo lo siguientes datos significativos:

Cuadro 2. Respuesta de los estudiantes sobre el uso previo de herramientas propuestas.

40

20

é¢Anteriormente habiasocupado
herramientas digitales para el
aprendizajede las matematicas?

si no

Cuadro 3. Respuesta de los estudiantes sobre el agrado en el uso de las herramientas propuestas.

20
15
10

¢Cuadl de las herramientas fue mas de tu
agrado?

Cuadro 4. Respuesta de los estudiantes sobre si considera benéfico el uso de las herramientas propuestas.

50
40
30
20
10

éConsideras que beneficid tu
aprendizaje el uso de las herramientas
propuestas?

si no
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Cuadro 5. Respuesta de los estudiantes sobre si continuaria haciendo uso de las herramientas propuestas.

¢Continuarias utilizando estas
herramientas en otros cursos?

35
30
25
20
15
10

si no

Como se puede ver en los resultados de la encuentra realizada a los 42
estudiantes de la Experiencia Educativa de Matematicas Basicas donde se utilizaron las
7 herramientas digitales para la ensefianza y ejercitacion de los ejercicios matematicos,
existid una mayoria que en su formacion académica durante toda la educacion basica
y media- superior, no habian utilizado herramientas digitales como las propuestas en
este curso, lo cual representd desventaja en el hecho de que habia desconocimiento de
como y para qué usarlas, pero al mismo tiempo permitié generar en los estudiantes el
entusiasmo por interactuar con temas matematicos de una forma como anteriormente
no lo habian hecho.

Asi mismo se pudo observar que la mayoria de los estudiantes presentaron una
inclinacion de agrado sobre la herramienta “Algeo” que es una App que permite realizar
operaciones avanzadas de algebra desde cualquier dispositivo movil interactivo, dentro
de algunas razones que se pudieron documentar es que los estudiantes consideraron
dicha App muy practica y facil de usar, ademas de que no requerian una computadora
para su uso.

En el cuadro 4, donde se muestra la opinion de los estudiantes sobre el beneficio
que se pudo tener en el aprendizaje y por consecuencia en la obtencion de sus
porcentajes de calificacion, la mayoria sefald que consideran que si fue de beneficio
el uso de las herramientas propuestas, esto a su vez se corrobora dado que en esta
seccion historicamente el indice de reprobacion era mayor al presentado para este caso
de estudio, casos que seran documentados en otras publicaciones similares al presente.

Por ultimo en el cuadro 5, se puede evidenciar como los estudiantes reflejan una
disposicion positiva para continuar haciendo uso de las herramientas propuestas en otros

cursos, recordar que en la licenciatura de Administracion del Sistema de Ensefanza
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Abierta de la Universidad Veracruzana el estudiante cursara Experiencias Educativas
como “Matematicas Financieras”, “Investigacion de Operaciones”, “Estadistica” vy
“Métodos Cuantitativos” que directamente se encuentran relacionados en su contenido

tematico con lo ejercitado y aprendido durante el curso de nuestro caso de estudio.

3 COMENTARIOS FINALES

La ensefanza de la matematica y particularmente del algebra no es recomendable
que esté sujeta a un proceso de ensefanza en el que el académico sea el centro del
conocimiento; por el contrario, la construccion del conocimiento matematico y la vivencia
del estudiante al desarrollar cada problema debe ser el eje central de la formacion como
futuros profesionistas.

El uso de herramientas digitales que permiten a los académicos y estudiantes
realizar un proceso de ensefanza — aprendizaje interactivo digitalmente, permite romper
barreras espacio - temporales y fomentar en el educando su formacion autodidacta, a
tiempo de poder avanzar a su propio ritmo sin depender de otros actores.

Se puede observar en el presente estudio que los alumnos de reciente ingreso
a la Licenciatura de Administracion del Sistema de Ensenanza Abierta de la Universidad
Veracruzana tuvieron una excelente aceptacion y adaptacion a herramientas digitales que
no conocian y que enriquecio su formacion y desarrollo de habilidades para el aprendizaje
de las matematicas, particularmente el algebra elemental.

Las nuevas generaciones, han crecido ya en entornos digitales que hacen mas
facil muchas actividades de su vida diaria, por lo que insertar herramientas digitales en

sus procesos de aprendizaje de la matematica genera una menor resistencia a la misma.
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