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PRÓLOGO

Todos sabemos que las Ciencias se han dividido en Naturales y Sociales, y a su 

vez, en múltiples subdivisiones, teniendo Física y Química, Economía y Sociología, por 

mencionar algunas. Este afán de analizar, de desmenuzar el objeto de estudio no ha 

tenido un contrapeso en la función de síntesis, de volver a reconstruir dicho objeto de 

estudio. Y así, queda el conocimiento en esas parcelas, en espera de que el estudioso 

aborde la tarea de reunir la información en un todo coherente, integral. No esperamos 

que la síntesis surja sola, por lo que en esta obra se ofrecen textos de Humanidades y 

Ciencias Sociales de múltiples disciplinas, con ópticas distintas y objetivos diversos, pero 

que en todos los casos tienen como foco al ser humano, desde el individuo: su salud, su 

bienestar, hasta los diferentes contextos en que se desenvuelve y relaciona: la escuela 

en todos los niveles, y hasta su comunidad, los movimientos sociales; el combate a la 

violencia; a la pobreza; y la integración regional.

Pero la obra no se limita a la diversidad disciplinaria, conlleva varios marcos 

teóricos, y distintas aproximaciones metodológicas; y de investigaciones llevadas a cabo 

por especialistas de varios países. Y los temas son de urgente actualidad: problemas 

de salud que compartimos por nuestra condición vulnerable de seres humanos, no solo 

nos referimos a la pandemia, que esta bastante representada en todo el volumen, se 

incluyen enfermedades en pleno auge como la diabetes, la bulimia y problemas de salud 

mental. Sin dejar de lado los factores de riesgo que podrían ser los antecedentes de 

dichas condiciones médicas.

La obra presenta 15 investigaciones agrupadas en tres secciones temáticas: 

a) El individuo: Salud y Bienestar; b) La escuela: Enseñanza Aprendizaje; y c) La 

comunidad: Sociología y Política. Suponemos que esta organización ayudará a obtener 

un conocimiento si no exhaustivo, al menos insertado en un contexto de mayor globalidad. 

Les deseamos a todos una agradable lectura!

Luis Fernando González-Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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RESUMEN: En este trabajo se describe la 
implementación de foros virtuales, como 
una alternativa innovadora ante los nuevos 
escenarios de la educación provocados por 
el Covid-19 y la necesidad de continuar con el 
proceso de la eficiencia terminal del Programa 
de Pedagogía del Sistema de Enseñanza 

Abierta de la Universidad Veracruzana, la 
cual se logra presentando al término de 
cada semestre los trabajos recepcionales 
desarrollados en la experiencia educativa 
“Experiencia Recepcional” la cual hasta el mes 
de febrero del 2020 se venían presentando 
en foros de manera presencial. A partir del 
mes de marzo las autoridades universitarias 
dieron la orden de retirarnos a casa debido a 
la pandemia del Covid-19 por lo que personal 
administrativo, docentes y alumnos nos 
retiramos y continuamos trabajando en casa.  
Acorde a lo anterior surge como alternativa 
de solución la presentación de estos foros 
de manera virtual apoyados en plataforma, 
supliendo a los foros presenciales. 
PALABRAS CLAVE: Virtualidad. Documentos 
recepcionales. Foro. Investigación.

VIRTUALITY AS AN ALTERNATIVE FOR 

THE PRESENTATION OF RECEPTION 

DOCUMENTS OF PEDAGOGY OF THE 

OPEN TEACHING SYSTEM, UNIVERSIDAD 

VERACRUZANA

ABSTRACT: This paper describes the 
implementation of virtual forums, as an 
innovative alternative to the new education 
scenarios caused by Covid-19 and the need to 
continue with the process of terminal efficiency 
of the Pedagogy Program of the Open Education 
System of the Universidad Veracruzana, which 
is achieved by presenting at the end of each 
semester the reception works developed in the 
educational experience “Reception Experience” 
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which until February 2020 had been presented in forums in person. As of March, the university 
authorities gave the order to retire home due to the Covid-19 pandemic, so administrative 
staff, teachers, and students withdrew and continued working at home. In accordance with 
the above, the presentation of these forums in a virtual way supported by the platform arises 
as an alternative solution, replacing the face-to-face forums.
KEYWORDS: Virtuality. Reception documents. Forum. Education.

1 INTRODUCCIÓN

La Universidad como institución certificada que brinda servicios educativos de 

calidad, debe de contar con programas educativos acreditados y mantener un adecuado 

índice de eficiencia terminal, solo así rinde cuentas claras a la sociedad puesto que cabe 

esperar, que los titulados universitarios constituyan un colectivo favorecido. 

La calidad educativa universitaria se evalúa no solo con los servicios que ofrecen 

las universidades sino también en el logro de la eficiencia terminal, evidenciadas mediante 

la titulación de sus egresados. 

Este trabajo describe una experiencia innovadora, de cómo ante este reto de 

trabajo educativo bajo las condiciones de contingencia del Covid-19 se pudo continuar 

con este proceso de eficiencia terminal en el Programa de Pedagogía del Sistema de 

Enseñanza Abierto de la Universidad Veracruzana, con el esfuerzo del trabajo en casa y 

el manejo de la tecnología por alumnos y docentes que como ya es sabido en el sistema 

de Enseñanza Abierta siempre están coordinados para lograr sus objetivos. 

2 OBJETIVO GENERAL

Incrementar el índice de eficiencia terminal del Programa de Pedagogía del 

Sistema de Enseñanza Abierta Universidad Veracruzana, bajo los nuevos escenarios de 

la educación provocados por el Covid-19. 

3 OBJETIVO ESPECÍFICO

Lograr mediante la implementación de foros virtuales que los alumnos del 

Programa de Pedagogía del Sistema de Enseñanza Abierta Universidad Veracruzana 

presenten sus trabajos recepcionales desarrollados en la experiencia educativa 

“Experiencia Recepcional”. 

4 MARCO CONTEXTUAL

Sistema de enseñanza abierta: El Sistema de Enseñanza Abierta de la 

Universidad Veracruzana, inició sus labores de enseñanza en 1980 durante el rectorado 
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del Dr. Roberto Bravo Garzón quien encomienda al Dr. Marco Wilfredo Salas Martínez, 

fundador y primer director del SEA. Desde sus inicios con presencia en las cinco 

regiones de la Universidad Veracruzana, actualmente ofrece 15 programas educativos. 

La modalidad abierta se adoptó cuando la enseñanza convencional contaba ya con 

más de 30 años de actividad; así la universidad se convierte desde hace 20 años en 

una institución de doble modalidad. Misión: El Sistema de Enseñanza Abierta (SEA) de 

la Universidad Veracruzana es una institución que tiene como finalidad la formación de 

profesionistas competentes a nivel de licenciatura, posgrado y educación continua a 

través de modalidades educativas alternativas de calidad (presencial, abierta, a distancia 

y virtual), propiciando el aprendizaje permanente y autogestivo en los estudiantes, de esta 

manera, se contribuye a la integración de los sujetos con los valores necesarios para la 

convivencia, la vida democrática y el desarrollo sostenible en un marco de justicia de los 

derechos humanos. Visión: El Sistema de Enseñanza Abierta para el año 2013 cuenta 

con nuevos programas educativos con pertinencia y vocación regional acreditados 

internacionalmente que atienden a las demandas emergentes de la sociedad. El Sistema 

de Enseñanza Abierta enfatiza la consolidación de Cuerpos Académicos promoviendo el 

desarrollo de la investigación científica y tecnológica en redes colaborativas. El desarrollo 

de la cultura de la planeación permite eficiente los procesos de gestión y administración 

hacia una educación superior sustentable e innovadora. Actualmente él SEA atiende una 

población aproximada de 6,200 estudiantes, con más de 500 maestros, distribuidos en 15 

programas de licenciatura, de cinco coordinaciones regionales: Coatzacoalcos, Orizaba, 

Poza Rica, Veracruz y Xalapa.

Pedagogía Sistema de Enseñanza Abierta: El Programa de Pedagogía SEA inició 

su funcionamiento con el Plan de estudios registrado en 1980 en la Dirección General de 

Profesiones de la Secretaría de Educación Pública, según consta en el acuerdo emitido 

el 9 de Septiembre de ese año; posteriormente, en 1990 se registró el cambio de plan 

de estudios que entró en vigor el 1º de Septiembre de ese mismo año. El 5 de noviembre 

del año 2003 se realizó el registro del Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF) el cual 

empezó a operar en el año 2000. Actualmente se está operando a la par con el plan 

de estudios 2000 y un plan de estudios 2016. La modificación del plan de estudios se 

justifica en cuanto la experiencia de la puesta en marcha del plan de la licenciatura de 

Pedagogía del año 2000, cuyo desarrollo muestra resultados en términos de logros, como 

de aspectos que son necesarios de modificación, principalmente en cuanto al modo de 

articulación de los quehaceres profesionales, que son partes de la estructura que bajo la 

lógica de la articulación agrupa a las experiencias educativas y los contenidos, los cuales 
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se organizan bajo el criterio de secuencias didácticas en los programas de estudio de 

cada experiencia educativa. 

Experiencia Recepcional: esta tiene como objetivo realizar un trabajo escrito 

de investigación y/o intervención educativa en cualquiera de las modalidades aprobadas 

por el consejo universitario. Esta experiencia educativa es cursativa, su modalidad es 

la enseñanza tutorial, ubicada en el área terminal y con valor de 12 créditos. Para poder 

cursarla se necesita haber cubierto 270 créditos. Además, es recomendable haber 

cursado la experiencia de “Proyecto de Investigación Educativa”. 

La Experiencia Recepcional trata de integrar los conocimientos y habilidades 

adquiridos a lo largo de la carrera. Provee al alumno de las herramientas necesarias para 

la planeación y realización de las diversas fases del trabajo recepcional, las cuales serán 

supervisadas por el maestro (a) de la misma. El Trabajo Recepcional podrá tener las 

modalidades aprobadas por la Institución: Tesis, Tesina, Monografía, Memoria y Reporte.

La Experiencia Recepcional no es necesariamente la culminación de la carrera. La 

obtención de la licenciatura sólo tendrá lugar cuando el estudiante haya completado los 

381 créditos. Aunado a la presentación escrita y oral del trabajo recepcional, en un foro y 

haber acreditado el Servicio Social.

Fases: Revisión del proyecto presentado por el alumno, elaboración del 

cronograma de trabajo, desarrollo de cada uno de los elementos del Proyecto, asesorías 

específicas, reporte de avances, redacción final del trabajo recepcional, revisión del 

trabajo por el titular de la experiencia y los lectores, presentación escrita y oral por parte 

del estudiante en el foro de la Experiencia Recepcional.

Foro de Tesistas: Al finalizar cada semestre se hace una presentación de los 

trabajos elaborados en la experiencia educativa “Experiencia Recepcional”. Dichos 

trabajos recepcionales se desarrollan bajo las siguientes modalidades: Tesis: Trabajo 

que presenta y describe una investigación con todas sus etapas, generalmente tiene 

carácter propositivo. Tesina: Trabajo de investigación documental y de campo sobre 

una problemática susceptible de intervención pedagógica, que incluye la selección, 

organización, integración y análisis crítico de información actualizada, y el planteamiento 

de una propuesta de intervención contextualizada, original, valiosa y necesaria para 

su solución. Monografía: Análisis descriptivo y crítico referente a un tema específico 

expuesto con la profundidad necesaria para fundamentar conclusiones finales. Memoria: 

Descripción de un proceso o una experiencia, realizado en actividades de campo o 

desarrollo de una intervención, incluyendo la descripción y discusión de la metodología 

y técnicas aplicadas así como de los resultados obtenidos. Reporte: Trabajo informativo 
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en el que, de manera cronológica y detallada, se presentan las experiencias propias y 

significativas relacionadas con la formación profesional del pedagogo. Requiere de 

pruebas testimoniales que permitan constatar la información y evidencien los criterios, 

conocimientos y habilidades profesionales del autor.

Este foro de tesistas, hasta el mes de febrero del 2020 se venía realizando de 

manera presencial, pero debido a la pandemia surge la necesidad de implementar foros 

de manera virtual; V foro en los meses de mayo, junio, y un VI foro en los meses octubre y 

noviembre ambos en el año del 2020. A estos dos foros virtuales le antecedieron 4 foros 

presenciales que al igual que este corresponden al plan de estudios 2000 del Programa 

de Pedagogía del Sistema de Enseñanza Abierta. 

Planteamiento del problema: Debido a la pandemia del COVID-19 en el mes de 

marzo del presente año todos los docentes de la Universidad Veracruzana, incluyendo 

a los del Sistema de Enseñanza Abierta, recibimos instrucciones de retirarnos a casa y 

continuar trabajando en sesiones sabatinas, asesorías, tutorías y dirección de trabajos 

recepcionales los cuales tenían que ser presentados en un foro. 

De aquí surge la necesidad de cambiar la forma en que se venían presentando los 

foros de trabajo recepcional, surgiendo esta innovación de presentarse en foros virtuales. 

Estos foros virtuales surge por dos razones: La Universidad Veracruzana y SEA 

a través de su carrera de pedagogía tienen entre sus objetivos prioritarios alcanzar la 

Eficiencia Terminal (ET). Así mismo ante la necesidad de los alumnos de esta carrera de 

acreditar la experiencia “Experiencia Recepcional”.

5 MARCO TEÓRICO 

El 11 de marzo de 2020 la organización mundial de la Salud (OMS) declaró que el 

brote de coronavirus COVID-19 se había convertido en una pandemia global (Cucinotta & 

Vanelli, 2020). Desde ese momento el mundo y las sociedades en cada país, han vivido una 

de las situaciones más críticas en la historia de la humanidad. La educación superior, por 

supuesto, no ha sido una excepción. A nivel global, nacional y local, el impacto es similar 

a otras actividades humanas y también asume formas particulares por las características 

específicas de las actividades docentes, de investigación y de extensión de este nivel 

educativo (Marinoni, Van’t Land, & Jensen, 2020). (Imanol Ordorika, “Pandemia y educación 

superior”. Revista de la Educación Superior, Vol. 49 · 2020. Editorial RESU 194).

“El trabajo humano produce riqueza, pero éste siempre es limitado. A lo largo de 

la historia las sociedades han buscado aumentar la cantidad de productos obtenidos 

por unidad de trabajo invertido. Si el incremento de la producción no reduce la calidad, 
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entonces tenemos la noción de eficiencia. Su aplicación al campo de la educación 

superior es directa: la principal función de una institución de educación superior (IES) es 

la docencia y, por tanto, su eficiencia depende principalmente de la proporción de alumnos 

que logran egresar o titularse, respecto a aquellos que ingresaron. A este indicador se 

le ha llamado eficiencia terminal (ET)” (Suarez López R. y Cols. Suarez López A. (2008)).

6 METODOLOGÍA

6.1 PARTICIPANTES

Participaron 20 estudiantes de la carrera de pedagogía del sistema de enseñanza 

abierto procedentes de diferentes regiones del estado. Destacando que la carrera de 

pedagogía es mayoritariamente femenina. Participaron 14 docentes como directores 

y jurados. También participaron como coordinadores de este foro una maestra y una 

investigadora ambas de tiempo completo.

6.2 SITUACIÓN

Estos foros se realizaron en los hogares de cada uno de los alumnos y jurados 

mediante salas virtuales. 

6.3 MATERIALES

1. Computadora de los alumnos y jurados

2. Paquetería de Office

6.4 PROCEDIMIENTO

1. La organización del Foro de Tesistas le corresponde a la Academia de la 

Experiencia Recepcional y en especial al Coordinador de la misma, así como 

a los docentes de dicha academia.

2. Son atribuciones de los docentes de Experiencia Recepcional el asignar a los 

docentes integrantes del jurado, considerando el perfil profesional afín a la 

temática del trabajo recepcional.

3. Los alumnos deberán entregar de preferencia, con dos semanas de 

anticipación al foro, tres ejemplares y una versión en CD; uno para el director, 

otro para cada integrante del jurado y la versión en disco compacto para la 

biblioteca.



Humanidades e Ciências Sociais: Perspectivas Teóricas, Metodológicas e 
de Investigação I

Capítulo 10 116

Dichos ejemplares serán tamaño carta y estar empastados

4. Cada alumno tendrá un tiempo de exposición, de aproximadamente 15 

minutos como máximo, durante el foro 

5. Deberá presentar su material en PowerPoint, el cual sólo le servirá de guía.

6. Los integrantes del jurado revisarán el trabajo recepcional e indicarán las 

correcciones pertinentes con base en la guía.

7. Al finalizar la exposición oral, el jurado dará inicio a un ciclo de preguntas 

y observaciones cuyo objetivo será enriquecer el conocimiento sobre la 

temática.

7 RESULTADOS

Se alcanzó el objetivo de este trabajo en tanto que se logró que 20 estudiantes 

presentaran sus trabajos recepcionales: 15 tesis, 3 tesinas y 2 monografías en dos foros 

virtuales; con las siguientes temáticas: “Análisis y propuesta del mapa de planeación 

diseño inverso como un recurso para la enseñanza del idioma Inglés como segunda lengua 

en secundaria”, “Andragogía: un modelo y campo emergente para la Pedagogía en la 

Universidad Veracruzana” ,“Actualización del Manual de organización del telebachillerato 

el cafetal 30ETH0699Q del municipio de Alto Lucero de Gutiérrez Barrios Veracruz”, 

“Historia de la Mediación pedagógica”, “Mediación pedagógica como prevención en 

adicción de drogas”, “Prevención del consumo de drogas en secundaria a través de la 

mediación pedagógica”, “Diseño de una técnica organizacional para la Telesecundaria 

21 de marzo, 30DTV1024C”, “Elaboración e implementación del manual de organización 

en la Escuela Primaria Federalizada Lázaro Cárdenas del Rio, 30DIR490”, “El impacto de 

las inteligencias múltiples de Howard Gardner en el desarrollo de niños de tercer grado 

de preescolar”, “Curso: trabajo en equipo dirigido a directores y docentes del Instituto 

Educativo Panamericano, nivel primaria de Xalapa”, “Factores que influyen en el perfil 

de permanencia de los alumnos de la Facultad de Pedagogía Generación 2015-2019, 

Sistema Escolarizado , Región Veracruz”, “Factores que determinan la reprobación de 

inglés I de los Estudiantes de la generación 2015-2019 de la Facultad de pedagogía de 

la Universidad Veracruzana región Veracruz” , “Los estudiantes de un Sistema Educativo 

Universitario y la identidad en sus estudios”, “Relación entre consumo de bebidas 

alcohólicas y el rendimiento escolar de los estudiantes universitarios”, “Nivel del manejo 

del programa Microsoft Excel en los alumnos que cursan decimo semestre en la facultad 

de pedagogía de la Universidad Veracruzana región Veracruz”, “La orientación educativa, 

elemento fundamental en los alumnos de bachillerato”, “Estrategias para mejorar la 
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comprensión lectora en los estudiantes de la escuela telesecundaria Rafael Ramírez 

Castañeda de la comunidad Del Cafetal del ciclo escolar 2019-2020”, “Acoso escolar en 

escuelas primarias”, “La depresión en estudiantes de nivel medio superior y su impacto 

en el rendimiento escolar”, “Identificar el impacto de Coronavirus en el ámbito personal y 

escolar a través de las narraciones de los estudiantes de dos escuelas”, “Relación entre 

el mapa curricular y la trayectoria académica de los estudiantes de la generación 2017 del 

plan 2016 del programa de Pedagogía Sistema de Enseñanza Abierta de la Universidad 

Veracruzana” y “Las causas que determinan el rendimiento escolar de los estudiantes de 

la Generación 2018 de Pedagogía SEA UV – Xalapa”.

Todos los trabajos recepcionales presentados fueron aprobados por unanimidad.

Se hace énfasis que por primera vez en el sistema de enseñanza abierta, en su 

programa de pedagogía la presentación de los trabajos recepcionales fue de manera 

virtual utilizando una plataforma para ello, lo que significó un gran esfuerzo por parte de 

todos los que participaron en este proceso. 

8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La principal función de toda Institución de Educación Superior “IES” es la docencia 

y por lo tanto, su eficiencia depende principalmente de la proporción de alumnos que 

logran egresar y titularse, respecto a aquellos que ingresan. A este indicador se le llama 

eficiencia terminal (ET) (Suarez López R. y Cols. Suarez López A. (2008)).

Ante las circunstancias que se están viviendo ante el Covid-19 surgió la 

alternativa de implementar por un grupo de docentes coordinados por una maestra y 

una investigadora del Programa de Pedagogía SEA dos foros de manera virtual como una 

alternativa innovadora para presentarse los trabajos recepcionales desarrollados en la 

experiencia educativa “Experiencia Recepcional”. 

Estos dos foros virtuales V y VI pudieron realizarse con éxito debido; a la iniciativa 

de las coordinadoras de estos foros y al apoyo de las autoridades del Sistema de 

Enseñanza Abierta. 

Esta propuesta fue bien aceptada por las autoridades del Sistema de Enseñanza 

Abierto.

La responsabilidad y dedicación de los docentes para los 20 trabajos 

recepcionales, que aun ante esta pandemia apoyaron a los alumnos para su elaboración y 

presentación, fueron factores preponderantes para el desarrollo de estos foros virtuales. 

Cabe resaltar que 20 alumnos dieron respuesta positiva a esta alternativa 

innovadora logrando incrementar la eficiencia terminal de esta carrera de Pedagogía 

SEA UV. 
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Esta experiencia innovadora nos enseñó a todos los que nos involucramos en 

ella que “Cuando se quiere se puede”, dejándonos una grata satisfacción al colaborar en 

el incremento de la eficiencia terminal de nuestro programa de Pedagogía SEA y por lo 

tanto de nuestra alma mater. 

Se recomienda seguir realizando estos foros de manera virtual por los beneficios 

que aporta a los alumnos, a esta Institución Educativa y a nuestra Alma Mater. 
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