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PROLOGO

En este segundo volumen, volvemos a tener el enfoque sobre el ser humano en
sus distintas facetas: su bienestar; su salud fisica y mental; los diferentes ambientes
en los que despliega su accion y su interaccion; su intercambio; donde aprende; donde
se comunica; donde ensaya nuevas formas de participar con los demas; incluso donde
busca la forma de ser mas amigable con la naturaleza.

Como en el volumen anterior, invitamos a leer trabajos de diversa indole, de
Humanidades y Ciencias Sociales, de varias disciplinas, con sus respectivas variantes
en cuestiones tedricas y conceptuales, que responden a distintas metodologias y de
investigadores renombrados en sus campos, de diferentes paises, con la esperanza de
que su lectura provoque un panorama mas general, mas completo, de la problematica de
los seres humanos en sus variados ambientes, tanto naturales como construidos.

Este segundo volumen contiene 17 textos de tépicos que no pierden actualidad,
en 4 ejes tematicos, que son: a) El individuo: Comunicacion, lenguaje y segunda lengua.
A diferencia del volumen 1 que incluia salud y bienestar, aqui se profundiza en cuestiones
lingliisticas; b) La escuela: Nuevas tecnologias. Mientras que el volumen anterior se
enfocaba en cuestiones del proceso de ensefianza aprendizaje, este volumen incluye
las TIC en los diferentes niveles educativos; c) La empresa: Administracion y Gestion.
Este eje tematico es nuevo, acerca del mundo empresarial, su estilo de liderazgo, sus
estrategias, las empresas familiares, el consumo y el entrenamiento de los trabajadores;
y d) La comunidad: Sustentabilidad y sostenibilidad. Esta tematica que incluia en el
volumen 1 cuestiones de Sociologia y Politica ahora centra su objetivo en la Etnografia
de espacios urbanos, el turismo y el Patrimonio cultural.

Esperamos que los resultados que cada investigador difundié en esta obra no
agoten la curiosidad cientifica del lector, en cambio que aumenten la necesidad de saber
mas, de hacerse mas preguntas, de reflexionar con mayor profundidad, y quiza hasta

provocar mayor investigacion.

Les deseamos a todos una agradable lectura!

Luis Fernando Gonzalez-Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMEN: Este estudio examina el
comportamiento del consumidor desde una
perspectiva multidisciplinaria, incorporando
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enfoques epistemoldgicos variados y a la vez
complementarios. Siguiendo los postulados
de Klimovsky e Hidalgo en el contexto de las
ciencias sociales, se distinguen tres enfoques
fundamentales: el naturalista, el interpretativoy
el critico. El enfoque naturalista, representado
académicamente por la economia y el
marketing, se caracteriza por un énfasis en
las relaciones causales, proporcionando una
solida base para analizar las decisiones de
consumo y su influencia en el mercado. Por
otro lado, el enfoque interpretativo se centra
en las ciencias conductuales. Este enfoque,
que entrelaza la psicologia con el marketing, ha
dado lugar a la evolucion del comportamiento
del consumidor como una disciplina
independiente pero estrechamente vinculada
al marketing. Por ultimo, el enfoque critico
plantea el consumismo como tema central de
estudio del consumo, aportando una valiosa
perspectiva ética y politica. Este enfoque
invita a reflexionar sobre las implicaciones
sociales y medioambientales del consumo,
asi como sobre el papel del consumidor en
el mantenimiento o la transformacion de las
estructuras  socioecondomicas existentes.
Por lo tanto, este trabajo se propone no soélo
describir, sino también integrar estos tres
enfoques para proporcionar una comprension
mas completa y matizada del comportamiento
del consumidor.

PALABRAS CLAVE: Comportamiento del
consumidor. Enfoque naturalista. Enfoque
interpretativo. Enfoque critico. Aproximacién
epistemoldgica.
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CONSUMER BEHAVIOR: AN EPISTEMOLOGICAL APPROACH FROM THE
NATURALISTIC, INTERPRETATIVE, AND CRITICAL PERSPECTIVE

ABSTRACT: This study examines consumer behavior from a multidisciplinary
perspective, incorporating varied yet complementary epistemological approaches.
Following the postulates of Klimovsky and Hidalgo in the context of the social sciences,
three fundamental approaches are distinguished: the naturalistic, the interpretative and
the critical. The naturalistic approach, represented academically by economics and
marketing, is characterized by an emphasis on causal relationships, providing a solid
basis for analyzing consumption decisions and their influence on the market. On the other
hand, the interpretive approach focuses on behavioral sciences. This approach, which
intertwines psychology with marketing, has led to the evolution of consumer behavior as an
independent discipline but closely linked to marketing. Finally, the critical approach raises
consumerism as a central theme in the study of consumption, providing a valuable ethical
and political perspective. This approach invites reflection on the social and environmental
implications of consumption, as well as on the role of the consumer in the maintenance or
transformation of existing socioeconomic structures. Therefore, this paper aims not only
to describe, but also to integrate these three approaches to provide a more complete and
nuanced understanding of consumer behavior.

KEYWORDS: Consumer behavior. Naturalistic approach. Interpretative approach. Critical
approach. Epistemological approach.

1 INTRODUCCION

El comportamiento del consumidor se puede definir como el comportamiento que
los consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar productos y
servicios que ellos esperan que satisfagan sus necesidades (Rajan et al, 2021). Cabe
precisar, que el consumidor, es el individuo hacia quienes las empresas destinan sus
esfuerzos para satisfacer sus necesidades, a través de sus productos (Arellano, 2015).
Gunawan (2022), ademas resaltan que, al tratar con el consumidor como individuo, supone
considerar la interaccion dinamica de afecto, cognicion, comportamiento y entorno en el
que los consumidores interacttan.

Como consecuencia, alcanzar la comprensién del consumidor, es una tarea
complicada debido a que los consumidores responden a la presion social, también a que
en la mayoria de los casos no son conscientes de sus comportamientos o no dedican
tiempo a analizarlos. Esto obliga a considerar un sinnimero de variables al momento de
investigarlo (Chintaguntay Labroo, 2020). Lo anterior, se justifica por la complejidad del ser
humano, su individualidad, originalidad y sujeto continuo de interaccion social que modifica
de forma dinamica sus actitudes y comportamientos (Sundararaj y Rejeesh, 2021).

Frente a esta dificultad, han existido varios enfoques desde los que el consumidor

y su comportamiento han sido el eje central de estudio. Los primeros esfuerzos de estudio
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sobre este tema, surgio de la Economia, con los economistas neoclasicos, quienes dieron
forma al sujeto abstracto y representativo de los actos economicos, definido como homo
economicus por John Stuart Mill (Mitra, 2018). Mas adelante, siguiendo un mismo enfoque
epistemoldgico, el marketing abordo el estudio del consumidor desde los preceptos
de racionalidad de los tedricos neoclasicos. No obstante, desde la década de los 50,
y de forma mas acuciante desde los 70, emerge formalmente el comportamiento del
consumidor, como disciplina del marketing, con un enfoque interdisciplinar, nutrido de las
ciencias conductuales, como la psicologia, la sociologia y la antropologia. Esto generd un
gran avance en la comprension del consumidor y su comportamiento, observandose una
demarcacion de un camino hacia un enfoque interpretativo de sus problemas intrinsecos.

En sintesis, el presente trabajo, presentara en su desarrollo, una breve trayectoria
epistemolodgica, de los estudios sobre el comportamiento del consumidor, enmarcado
en los enfoques naturalista, interpretativo y escuela critica, formuladas por Klimovsky e
Hidalgo (2012). Se muestra que, en la economia y el marketing, ha prevalecido el enfoque
naturalista en el estudio del consumidor, mientras con el advenimiento de las ciencias
conductuales, se ha producido una adopcion de teorias y elementos que propician un
cambio de enfoque hacia el interpretativo-comprensivista. Por ultimo, se muestra que el
tema del comportamiento del consumidor ha generado investigacion desde la escuela
critica, con el formulamiento del consumismo, como problema social, que profundiza las

brechas socioeconomicas y de desarrollo social.

2 ENFOQUE NATURALISTA DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
21EL CONSUMIDOR DESDE LA PERSPECTIVA ECONOMICA

La economia fue la primera disciplina que dedicé esfuerzos para el estudio del
consumidor y su comportamiento. Definio a este nuevo campo de estudio como conducta
del consumidor y propuso la teoria del consumo para su investigacion y formalizacion. El
primer esfuerzo para comprender el papel del consumidor en la economia, surge con la
teoria neoclasica del consumidor, que aparece junto con la corriente marginalista, entre
1871y 1874, y se fue desarrollando a inicios del siglo XXI (Zalega y Walasek, 2014).

Los principales exponentes de esta teoria fueron Menger, Jevons, Walras. Los
principales aportes de esta corriente establecen que el consumo se realiza de acuerdo
con las elecciones del consumidor, que adopta un modelo de funcién de utilidad curvada
y muy diferenciada. Estas funciones de utilidad no experimentan significativa diferencia
en el proceso de consumo, por lo cual el consumidor se adhiere a un comportamiento

determinado por la forma en que distribuye sus ingresos (Moscati, 2018).
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Posteriormente surge, la teoria poskeynesiana, la cual se diferencia de la teoria
neoclasica del consumidor por indicar que las decisiones de consumo se adoptan sobre
la base de un numero limitado de criterios, en poco tiempo y sin realizar necesariamente
complejos calculos sobre las posibilidades de sustitucion, en todo lugar y durante todo el
tiempo (Lavoie, 2006). EIl mismo autor indica, que el consumidor jerarquiza las necesidades
y subordina una necesidad frente a otra, el consumo adicional de un producto no genera
ninguna satisfaccion adicional, los consumidores tienden a seguir habitos y no tienen
reglas compensatorias de satisfaccion, y el tiempo y el incremento de ingreso permite
cambiar de una necesidad a otra dentro de la jerarquia de necesidades.

En el presente, se mantiene vigente el analisis del consumidor, desde un enfoque
ortodoxo y generalista, con un comportamiento racional, al momento de elegir de entre
las alternativas de bienes o servicios que se ofertan en el mercado, y persigue alcanzar un
cierto nivel de bienestar a partir de sus recursos limitados. Esta concepcion, se sostiene
de supuestos cada vez mas lejanos de la realidad, como que: a) cada consumidor tiene
pleno conocimiento de sus necesidades y las formas de satisfacerlas; b) El consumidor
persigue maximizar su utilidad; ¢) La conducta del consumidor es un comportamiento
de eleccion racional; d) Las elecciones del consumidor son independientes del entorno
en donde las realiza; e) El analisis del comportamiento es estatico, no considera ninguna
referencia temporal; y f) EI consumidor satisface su necesidad con el producto en si, no
depende de los atributos del producto (Suomala, 2020).

El principal inconveniente de este enfoque es su retrato del consumidor como un
actor homogéneo con el Unico objetivo de maximizar su utilidad, y su supuesta capacidad
analitica y légica que a menudo contradice la realidad del proceso de toma de decisiones
de compra. A pesar de estas limitaciones, ha surgido un enfoque innovador que busca
integrar los factores psicoldgicos en los estudios de consumo dentro de la economia: la
Economia Conductual. Esta corriente ofrece esquemas interpretativos novedosos para
la investigacion del consumo vy la inversion, enriqueciendo el campo de estudio con un

entendimiento mas profundo y matizado del comportamiento del consumidor.

2.2 EL CONSUMIDOR DESDE LA PERSPECTIVA DEL MARKETING

El marketing como disciplina académica se sitla en los afos iniciales de 1900
(Bigné, 2015), emergiendo desde la economia con los preceptos de la escuela de
Lausanne, con Walras y Pareto a la cabeza; con la escuela neoclasica de Cambridge,
con Marshall y Jevons como sus mayores representantes, y con la escuela psicologica
austriaca, con Menger y Bohm-Bawerk, siendo estos ultimos sus mas influyentes

referentes teoricos (Garcés, 2015).
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El consumidor, desde el marketing constituye la piedra angular de esta disciplina,
quien era definido al principio, bajo los mismos términos de la economia. Desde el inicio,
se difundio y consolido por el especial interés que en la industria desperto la investigacion
de mercados. Ya en la década de los afnos veinte, se realizaron numerosos estudios
relacionados con la actitud y los habitos de compra de los consumidores, en un intento
por conocer las reacciones de los consumidores ante los productos propios y de la
competencia (Bigné, 2015).

Mas tarde en las décadas de los 50 y 60, el marketing se consolida y marca un
camino propio como disciplina cientifica frente a otros campos. De lo cual, se puede
resaltar, el enfoque individual del consumidor se define y entiende el actuar del consumidor
como un proceso, e incluye aspectos motivacionales en la toma de decisiones de compra
(Bigné, 2010). Mas adelante, a comienzos de los 70, se formaliza una nueva area de
estudio dentro del marketing definida como comportamiento del consumidor (Arnould y
Thompson, 2005).

La orientacion sobre el consumidor ha adquirido cada vez mayor peso en la
disciplina del marketing, destacando ademas por su caracter interdisciplinario, con
participacion y apoyo de la psicologia, la sociologia, la antropologia, y actualmente con las
neurociencias; adoptando y adaptando el acervo conceptual de estas disciplinas, como
motivacion, actitud, atencion, memoria, cultura, subculturas, etnografia, entre otros (Bigné,
2015). Bigné, también sefala que, de esta interaccion, con estas disciplinas han surgido
contribuciones propias como experiencia de compra, valor de marca, valor percibido,

decisiones de compra no racionales, entre otros.

2.3 SINTESIS ANALITICA DEL ENFOQUE NATURALISTA Y COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

En la economia, se mantiene un enfoque naturalista, con un soporte en los
supuestos del modelo clasico, como el célculo racional de los agentes econdmicos, los
gustos constantes, la independencia de los agentes econdmicos en sus decisiones, entre
otros supuestos (Borgucci y Castellano, 2016). Durante la mayor parte de los ultimos
dos siglos, el pensamiento econdmico ha estado dominado por el concepto que describe
estos supuestos, el homo economicus, que si bien, hay lagunas sobre esta concepcion
del consumidor y del ser humano en general, este concepto es util para su estudio y
comprension de los fendmenos econdémicos, salvando sus limitaciones (Krugman, 2007).

Sin embargo, con la crisis financiera de 2009, se puso las bases y supuestos de

racionalidad del consumidor sobre la palestra, impulsando un cambio, que actualmente se
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observa con el protagonismo que esta teniendo la economia del comportamiento, la cual,
hace una interpretacion conductual del consumidor, sin descuidar los aspectos formales,
con exponentes como Kahneman, Thaler, Loewenstein y Ariely (Svorencik, 2022).

Por otra parte, desde su surgimiento, el marketing ha adoptado el paradigma
cuantitativo sobre el cualitativo, esto se entiende por la herencia y origen econémico de la
disciplina. Esto, se evidencia por la inclusion de metodologias sofisticadas para el analisis
de datos. Yaenlos afios 40, se incorporaron alos estudios lamodelizacion de datos en base
a la estadistica bayesiana y método de Montecarlo. En la década del 70, se incorporaron
técnicas de analisis multivariante, al sustituir los modelos unidimensionales por modelos
multidimensionales; con aplicaciones en el posicionamiento de marca y segmentacion de
mercados, a través del uso de andlisis de componentes principales, andlisis de cluster
y otros que respondian al requerimiento de agrupamiento de informacion con solidez
empirica (Wind y Green, 2013).

Ante la necesidad de explicar relaciones de causalidad entre variables, en
las ultimas décadas, se han adoptado modelos de ecuaciones estructurales (SEM) y
ecuaciones parciales (PLS-SEM), los cuales tienen vigencia e innumerables contribuciones
en el presente. Esto ha hecho que el estudio del comportamiento del consumidor, haya
avanzado en complejidad y en especializacion, caracterizado mayormente por un enfoque
naturalista (Salgado y Espejel, 2016).

3 ENFOQUE INTERPRETATIVO DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

31 INFLUENCIA DE LA PSICOLOGIA EN ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

La psicologia aplicada al marketing se fundamenta en la intervencion sobre las
conductas economicas y de los consumidores. Los trabajos de Scott y Watson, en los
afos 20, se constituyen como los abordajes pioneros en esta interaccion, donde tocaron
temas ligados a la investigacion de mercados, la comunicacion, ventas y distribucion.
En la década del 30, con la empresa Gallup al frente, se desarrolld la investigacion
publicitaria impresa desde la perspectiva de las pruebas de reconocimiento. Mientras
tanto, la radio se consolidd como mecanismo para el lanzamiento de campanas a gran
escala, incorporando el disefio de medidas y métricas para la evaluacion de los anuncios
(Quintanilla, 2002).

Muchos estudios continuaron, e incorporaron el recuerdo publicitario, la
comparacion entre medios de comunicacion “impresos” versus los “hablados”, la

aplicacion de métodos para la recuperacion de informacion, los disefios de medios de
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medicion de audiencia, y la aplicacion del psicoanalisis en los habitos de compra de los
consumidores. Todos estos esfuerzos, impulsaron un cambio en el énfasis y primacia de
la demanda sobre la oferta, desterrando la afirmacion, segun la cual “toda oferta crea su
propia demanda” (Say, 1803), por “toda demanda crea su propia oferta” (Garcés, 2015).
Adicional, también se fueron incorporando, enfoques cualitativos, que acentuaron la
importancia del “por qué”, sobre el cuanto de la mayoria de los estudios de esa época
(Quintanilla, 2002).

Esa relacion inicial entre marketing y psicologia se convirtié en catalizador
del abordaje sobre la diversidad de causas, que explican el comportamiento de los
individuos. Permitié6 que comportamiento del consumidor, como disciplina, progrese en
la comprension de la relacion entre comportamiento y motivacion, e incorporo para ello
técnicas cualitativas. Supuso una transformacion, en la forma y en el fondo del propdsito
del marketing, incorporo al consumidor en ese proposito, y centrd su interés sobre el
comportamiento del consumidor (demanda), en lugar del producto (oferta).

Este cambio, en la perspectiva de estudio del marketing, sumado al inventario
estable de conocimientos desde la psicologia, y varias ciencias conductuales genero
una avalancha de publicaciones sobre el tema de comportamiento del consumidor. Estos
trabajos estuvieron centrados en imagen de marca, el uso de disefios experimentales
y de laboratorio para tratar diversos aspectos ligados a la conducta del consumidor
(Pracana y Wang, 2020).

La masificacion de la television, en la década del 60, junto con el surgimiento
de centros comerciales, supusieron también un impulso, sobre aspectos y estudios de
los consumidores. Finalmente, en la década del 70, el comportamiento del consumidor
se instituye como una linea de pensamiento independiente dentro del marketing, con
la aparicion de un nucleo de académicos e investigadores interesados en los temas
emergentes relacionados con el comportamiento del consumidor, la delimitacion frente a
la psicologia del estudio de estos temas es muy tenue y se caracteriza por la aplicacion
del comportamiento humano al consumo. Se podria finalmente indicar que la psicologia
brindd alma a los estudios del consumidor, se transmuto el pensamiento de hombre

racional, por un ser humano real, emocional y heterogéneo.

3.2 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y SU RELACION CON OTRAS CIENCIAS
CONDUCTUALES

La psicologia brindo un gran impulso al comportamiento del consumidor con sus

conceptos y tedricas del estudio del individuo, sin embargo, esta base paradigmatica
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tenia una limitante al estudiar a ese individuo en la interrelacion con otras personas y
las influencias que se derivaban. Por este motivo, los estudiosos del comportamiento
del consumidor recurrieron a la sociologia, que contribuyd precisamente con el
enriguecimiento del conocimiento sobre los fenomenos del consumidor, con sus teorias
relacionadas con la interrelacion de un individuo frente a grupos.

El consumidor deja su espectro Unicamente individual e incorpora el ambito
comunitario como aspecto que moldea un comportamiento, desde el procesamiento de
informacion, procesos de decision e influencias sociales, familiares, y amistades sobre
su comportamiento. La sociologia, estudia los individuos, los grupos y las interacciones
humanas (Gil et al., 2013). En base a esta definicion, en el estudio del comportamiento del
consumidor, la sociologia permitié comprender que los consumidores presentan patrones
de comportamiento al momento del consumo, donde la pertenencia a un grupo social
provoca cambios en las decisiones de compra.

Lo que la sociologia propuso, fue la inclusion de variables exdgenas al consumidor,
la compra produce en el consumidor una satisfaccion fruto de compartir o hacer visible
el consumo de “simbolos sociales”. EI consumo es un modo activo de relacionarse con la
comunidad y con el mundo de forma sistematica, y fundamentado en el sistema cultura
del contexto de analisis (Baudrillard, 1974a; Baudrillard, 1974b).

Complementariamente, se encuentra también la antropologia, como ciencia que
estudio al ser humano de forma holistica y su comportamiento dentro del marco de la
sociedad y cultura a la que pertenece (Gil et al., 2013). El consumidor actua en funcién
de esas influencias sociales. En este sentido, de forma temprana Simmel, indicaba que el
proceso de compra de un producto, va mas alla de la propia utilidad funcional para el que
son creados (Sabido, 2017). Los actos de compra en nuestras sociedades expresan las
diferencias de edad, gustos particulares, la identidad cultural y personal del consumidor
(Lipovestsky, 2007).

3.3 SINTESIS ANALITICA DEL ENFOQUE INTERPRETATIVO Y COMPORTAMIENTO
DEL CONSUMIDOR

Las contribuciones de la psicologia, sociologia, y antropologia, no solamente
fueron de caracter tedrico; su contribucion también se vio reflejada en la inclusion de un
enfoque interpretativo en el desarrollo metodoldgico de los problemas del consumidor,
generando un desarrollo notable en la utilizacion del paradigma cualitativo, convirtiéndose
en una tendencia y corriente propia expresada en la teoria de la cultura del consumo
(Consumer Culture Theory) (Fernandes da Silva, et al., 2011).
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Metodologicamente, las técnicas mas utilizadas para la investigacion del
consumidor tomadas de las ciencias conductuales han sido variadas, con una preferencia
hacia lo empirico frente a lo conceptual, con aplicaciones basadas en disefos
experimentales (Bigné, 2015). Entre las técnicas adoptadas se encuentran las técnicas
proyectivas, aplicacion de técnicas basadas en dibujo, autoconduccion frente a estimulos
visuales y verbales, manejo de estereotipos, estudios semidticos y hermenéuticos, grupos
focales, investigacion etnografica, fenomenologia, paneles de compra, narraciones de

anécdotas, entre otras.

4 ENFOQUE CRITICO DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

La actividad economica, se sustenta predominantemente en dos direcciones,
el liberalismo y el intervencionismo. Y en ambos casos, se falla en la comprension del
proceso de toma de decisiones del ser humano. La primera postura expone un individuo
egoista y completamente racional, al momento de tomar decisiones de compra; la
segunda, en tanto, presenta un individuo sin resquicio de egoismo y con predisposicion
para sacrificarse por el bienestar de la sociedad (Gradinaru, 2014).

La realidad es contraria a estos encasillamientos, los seres humanos, no son
ni totalmente buenos o totalmente malos, son complejos y en este devenir también se
incluyen sus decisiones de compra. Hay situaciones donde el consumidor realiza una
compra, y no siempre satisface su necesidad, la satisface de forma parcial, en otras
ocasiones se equivoca, y eso no es garantia para que la proxima compra sea efectiva. Las
personas no siempre toman las mejores decisiones, repiten errores, no calculan riesgos y
toman decisiones en virtud de sus emociones (Willman, 2017).

En este contexto, surge desde la posicion intervencionista, una visién extrema con
respecto al consumidor y su relacion con sociedad. Reisch y Zhao (2017), establece que
el consumo ha perdido su funcion de satisfacer necesidades y ha emergido el consumo
de simbolos como: autorrealizacion, identidad, estatus, entre otros. Ir de compras no tiene
una funcién racional, sino que se ha convertido en una actividad de entretenimiento, ocio,
compensacion y evasion social.

Fernandez (2015), con relacion a esta misma idea indica que el consumidor, por
consecuencia del consumismo, se ha degradado y ha transmutado a un ser sumiso, sujeto
individualista, egoista, con desarraigo de la comunidad, sin compromiso social, insatisfecho
y frustrado. EI consumismo subyace como un producto de las estructuras capitalistas
actuales, y pierde de vista la necesidad funcional, se generan un consumo compulsivo

de bienes y servicios, que amplifican la degradacion ambiental y social (Carosio, 2008).
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Araica (2009), al incluir la variable intertemporal, indica que el consumismo, tiende a
priorizar la satisfaccion inmediata de un deseo de consumo frente a las responsabilidades
a largo plazo.

El consumismo y la vision individualista, de autointerés y busqueda de la felicidad
que se promueve en la civilizacion actual, es un camino hacia la descomposicion social
(Bauman, 2005). En contraposicion, aparece el consumo responsable, donde se plantea
como alternativa para los problemas derivados del consumismo desmedido. El consumo
ético y responsable, parte de la transformacion de la actitud del consumidor frente al
consumo, entendida como una creencia o sentimiento aprendido que predispone a
actuar a una persona a reaccionar de un modo determinado ante un objeto, persona o
situacion (Alonso, 2006). Este cambio de actitud provoca, un comportamiento que tiene
conciencia sobre multiples aspectos que trascienden el plano personal, y el consumo se
moviliza holisticamente, incluyendo aspectos medioambientales, éticos, responsabilidad
social de las empresas, contexto cultural, e informacion mas alla del producto en si
(Duenias, et al., 2014).

El tema del consumo, el comportamiento del consumidor, y la postura
epistemoldgica pragmatica del consumismo, en la mayoria de los casos utiliza una
metodologia cualitativa. Desde esta vertiente, el conocimiento avanza a través de la
formulacion, confirmacion o refutacion de acciones. Sin embargo, autores como Lopes
y da Silva (2011), proponen la adopcion de métodos y técnicas mixtas, considerando la
complejidad de los fendmenos involucrados y los entornos cambiantes del consumo y

consumidor.

5 CONCLUSION

El comportamiento del consumidor se ha estudiado utilizando diversos enfoques,
en ese sentido, la economia y el marketing, se han caracterizado por estudiar estos temas
desde el enfoque naturalista. Sin embargo, la interrelacion del marketing con las ciencias
conductuales, mas interpretativas, ha generado, la adopcion de conceptos, técnicas y
teorias de estas ciencias. Esto en primera instancia provoco el cambio de enfoque en el
objeto de investigacion del marketing, sustituyendo la orientacion al producto (oferta),
hacia una orientacion hacia el consumidor (demanda). Dando como consecuencia, el
surgimiento de una nueva areadisciplinar dentro del marketing, como lo es comportamiento
del consumidor. Esta disciplina, desde la década de los 70, ha crecido progresivamente, y
se caracteriza por tener un caracter interdisciplinar, que acoge diversos enfoques, tanto

naturalista e interpretativo. Finalmente, el consumo también ha sido estudiado desde
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la vertiente critica, manifestando al consumismo, como concepto que se subyace en la
estructura capitalista actual y que, para corregirlo, se requiere la evolucién del consumo
tradicional hacia un consumo responsable, que incluya aspectos éticos, ambientales,
culturales. De esta forma, se prevé que el estudio del consumidor adopte enfoques y

técnicas mixtos, en virtud de la complejidad de los fendmenos que involucran su contexto.
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