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APRESENTACAO

Neste volume V da Educagéo: Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam,
o convite a leitura é feito por meio de uma proposta de viagem com paragens, ou, no
minimo com passagens, por locais mais estreitos, ou, pelo contrario, mais alargados.
Dito de outro modo, ja ndo em sentido figurado, lanco o desafio de percorrer temas quer
de ambito circunscrito, por exemplo, em torno de areas cientificas, como a matematica,
quer, pelo contrario, o desafio de percorrer temas de ambito mais amplo, conforme
ilustra, desde logo, entre outras, a reflexdo sobre problemas e tendéncias na educagao
contemporanea, precisamente por onde se inicia este livro.

Tomando-o como sugestao de partida para o seu movimento de leitura, por entre
Educacéo e Saberes, ira (re)encontrar preocupacdes e principios comuns aos anteriores
volumes, e a outras obras de referéncia, incluindo recomendagcdes da UNESCO,
nomeadamente a qualidade e a inovagcao, essenciais ao desenvolvimento integral do ser
humano, numa era, que alguns designam de pds-digital, na qual outras inteligéncias tém
vindo a adquirir mais tempos e mais espacos.

E porque desejo que “Venham Mais Cinco” volumes da Educacédo: Saberes em
Movimento, Saberes que Movimentam, endereco o repto “Traz Outro Amigo Também™

para esta e as proximas viagens-leituras!

25 de julho de 2023

Teresa Cardoso

"Nota: alusdo direta a duas musicas de José Afonso, responsavel por uma rara rutura de “inovacdo e genialidade”
em Portugal. Cf. por exemplo https://altamont.pt/jose-afonso-venham-mais-cinco/ e https://altamont.pt/jose-
afonso-traz-outro-amigo-tambem-1970/. Acesso em: 25 jul. 2023.
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CAPITULO 11

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE BASADO EN
PROYECTOS UTILIZANDO UNA HERRAMIENTA DE
SIMULACION GAMIFICADA EN CLASES VIRTUALES

Data de submisséo: 13/06/2023
Data de aceite: 30/06/2023

Jaime Orellana Rebolledo
Autor Intelectual de Kimen PM
https://kimengames.com/

Paula Vergara Harris
Lider de Educacion de Kimen PM
https://kimengames.com/

RESUMEN: La OECD (2019) propone un
modelo de competencias transformacionales
que nifos, nifas y jovenes debiesen
desarrollar para liderar el mundo que heredan.
Estas “habilidades del siglo XXI” convergen
ampliamente con el redisefio curricular que
vienen realizando las universidades en sus
carreras de ingenieria, con los Programas
Ingenieria 2030. Por otro lado, el Covid-19
ha forzado la instalacion de un modelo sino
totalmente virtual, al menos hibrido, inclusive
pensando en la post pandemia. En este
contexto se origina Kimen PM, un Videojuego-
Simulador Educativo para el aprendizaje y
entrenamiento de habilidades de gestion y
socioemocionales, a través de la simulacion
de proyectos. Una herramienta de apoyo al
aprendizaje disefada sobre la base de la
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neurociencia educativa y gamificacion. Este
articulo apunta en la linea de compartir 19
experiencias de implementacion de esta
herramienta, en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en estudiantes de carreras de
pregrado y postgrado de ingenieria, en 16
universidades de 6 paises de América Latina
(Chile, Espana, Peru, Colombia, Ecuador y
Guatemala), con el fin de lograr el aprendizaje
y entrenamiento de las habilidades antes
mencionadas.

PALABRAS CLAVES: Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP). Gamificacion. Neurociencia
Educativa. Simulacién. Gestion de Proyectos.

1INTRODUCCION

Es de conocimiento publico que en
Chile, como asi también en otras partes
del mundo, se ha planteado la necesidad
de replantearse el perfil de egreso del(la)
estudiante de ingenieria, en respuesta a los
acelerados procesos de transformacion
tecnologica y globalizacion, como fendmenos
excluyentes. Los programas “Ingenieria 2030”
han convocado a parte importante de las mas
respetadas universidades del Consejo de
Rectores, con el firme propdsito de redisefar
sus programas académicos para la formacion

de “ingenieros(as) del siglo XXI”, en respuesta
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a los drasticos cambios socio-tecnoldgicos de esta era. Este es en resumen el contexto
previo a la pandemia.

Pero el impacto provocado por el Covid-19 a inicios de 2020 ha generado un
trastorno profundo en la sociedad y en nuestras vidas, siendo la educacion uno de los
sectores mas fuertemente golpeados.

Segun UNESCO (2020), uno de los 3 elementos centrales para la resiliencia
del sistema educativo en pandemia son los contenidos didacticos: “La disponibilidad
y calidad de recursos didacticos digitales es critica... Muchos rectores y presidentes
admiten que el cambio de modalidad se hizo en una situacion de urgencia imprevisible y
que deberian, desde ya, planificar un proximo trimestre en docencia online con mayores
apoyos pedagogicos y recursos (tecnoldgicos)”. En esta misma fuente se mencionan otros
factores de preocupacion, tales como “el acceso de los estudiantes a las tecnologias y
plataformas requeridas (76%)”, y “la propia capacidad real de la institucion, en términos
tecnoldgicos y pedagogicos, de ofrecer educacion online de calidad (75%)”. En reunion de
expertos en Educacion Superior (Vieira Do Nascimento, 2021), se plantea “el creciente
descontento entre los alumnos de todo el mundo”, que “demuestra la necesidad de aplicar
mejores estrategias y practicas en la ensefianza en linea”.

En consecuencia, tiene todo el sentido plantearse cuales son las habilidades que
demanda este siglo XXI en nifas, nifos y jévenes. De hecho, la OECD (2019) plantea
un modelo que contempla un conjunto de competencias transformacionales, que desde
la perspectiva de la neurociencia representan funciones cognitivas de nivel superior
que se orquestan principalmente en la Corteza Prefrontal (PFC) del lobulo frontal.
Segun Redolar (2017), las funciones ejecutivas son “un conjunto de procesos mentales
que permiten controlar y regular otras habilidades y conductas” y éstas involucran
principalmente la Corteza Dorsolateral Prefrontal (DLPFC). Las funciones emocionales
y sociales (dmbito “afectivo”) incluye habilidades tales como reconocer, comprender y
regular las emociones, y comportarse apropiadamente en el contexto social, e involucran
principalmente la Corteza Cingulada (CC) y Corteza Orbitofrontal (OFC), ademas del
sistema limbico.

La Fig. 1 ilustra el conjunto de competencias transformacionales que se
desprenden de OECD (2019), clasificandolas en Funciones Ejecutivas y Funciones

Socioemocionales.
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Figura N° 1. Habilidades derivadas del Modelo de Competencias Transformacionales (OECD, 2019).
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Durante los ultimos afos, los modelos educativos de las universidades han
estado evolucionando con el rediseno de los perfiles de egreso, redisefo curricular,
tecnologias educativas e incorporacion de metodologias activas de ensenanza-
aprendizaje. Entre estas ultimas destacan algunas tales como Aula Invertida,
Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje Basado en Problemas y Gamificacion,
entre otros métodos y enfoques pedagogicos. En el contexto de pandemia y
postpandemia el desafio es mayor ante la necesidad de adaptar estas metodologias
activas a un esquema virtual. El uso de nuevas herramientas y tecnologias educativas
surge entonces como un imperativo.

En este contexto se origina la necesidad en un conjunto de universidades de
contar con herramientas educativas innovadoras con capacidad de adaptacion al

entorno virtual.

2 DESARROLLO

Kimen PM es una herramienta que permite simular el ciclo de vida integral de
un proyecto, basado en estandares internacionales de direccion de proyectos (Project
Management Institute, 2017). Esta herramienta cubre los grupos de procesos de
iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre, ademas de las areas
de conocimiento de gestién de integracion, alcance, cronograma, costos, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados. Los y las estudiantes
recrean el rol de Project Manager (Jefe(a) de Proyecto), simulando proyectos de diversa

naturaleza: construccion, salud, tecnologia, procesos y emprendimiento. El objetivo de
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cada simulacién es que él y la estudiante alcance los mejores indicadores posibles de
éxito de un proyecto, medidos a través de tres Indicadores Claves de Desemperio: KPIl de
Plazo, KPI de Costo y KPI de Satisfaccion de Interesados.

Como herramienta de apoyo al aprendizaje, Kimen PM ha sido disefiada con
base en principios de neurociencia educativa y gamificacion. Esto implica que el
videojuego se desenvuelve a través de mecanicas de aprendizaje gamificadas, es decir,
conjunto de mecanismos y sistemas de juego con objetivos de aprendizaje claramente
definidos, a través de los cuales los y las estudiantes interactian activamente con la
herramienta para lograr aprendizajes especificos en el ambito de habilidades de gestion
y socioemocionales.

Las mecanicas de aprendizaje gamificadas de Kimen PM han sido disefiadas
para contribuir al desarrollo de algunas de las funciones ejecutivas y socioemocionales
del modelo de competencias transformacionales (OECD, 2019), con distintos niveles de

aporte educativo segun se describe en las Figuras 2 y 3.

Figura N° 2. Contribucion de Kimen PM a Funciones Ejecutivas.
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Figura N° 3. Contribucion de Kimen PM a Funciones Socioemocionales.
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Para el analisis se han considerado 19 experiencias de implementacion de Kimen
PM en un conjunto de 16 universidades e instituciones de educacion superior de Chile,
Espana, Peru, Colombia, Ecuador y Guatemala, llevadas a cabo entre junio de 2020 vy julio
de 2021. El detalle de estas implementaciones se presenta en la siguiente tabla. En todos

los casos las clases fueron 100% virtuales.

Tabla N° 1. Muestra de instituciones y cursos que han implementado Kimen PM.

N° Pais Programa Nombre del Curso Nivel # Estudiantes
Inscritos
1. Espana Master en Ingenieria | Direccion Integrada Magister 16
de Proyectos
2. Chile Ingenieria Comercial | Habilidades para el 1° Ao 25
emprendimiento
3. Chile Ingenieria Civil Estrategia y Control 40 Aho N
Industrial de Gestion
4. Chile Ingenieria Civil Gestion de 32 Ano 4
Industrial Proyectos
5. Chile Ingenieria Civil Analisis y 49 Afo 75
Industrial Estrategia de
Negocios
6. Chile Ingenieria Civil Taller Creacién y 49 Afo 34
Industrial Emprendimiento
7. Chile Ingenieria Civil Taller Creaciény 29 Ano 102
Industrial Emprendimiento
8. Chile Ingenieria Civil Distintos cursos 40 y 52 afio 56
Industrial
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9. Chile Ingenieria Civil Centro de Alumnos | 10y 69 afo 44
Industrial Ingenieria Civil
Industrial Mencion
Informatica
10. Chile Ingenieria en Aplicacion 39 ano M
Construccion Procesos Gestion
de Proyectos
1. Colombia | Ingenieria Gestion de 49 Afo 18
Informatica y Proyecto de
Telecomunicaciones | Ingenieria
12. Guatemala | Ingenieria en Gestion de Magister 48
Sistemas Proyectos
13. Peru Ingenieria Acuicola Emprendimiento 40 Ano 10
14. Chile Ingenieria Gestion de 39 Afo 31
Informatica y Proyectos
Telecomunicaciones
15. Chile Ingenieria en Gestion de Riesgos 39 Afo 284
Administracion de Operacionales
Empresas
16. Ecuador | Ingenieria en Gestion de 40 Afo 77
Computacion Proyectos
17. Colombia | Ingenieria Industrial Finanzas 49 Afo 48
18. Colombia | Maestria en Gestion de Magister 32
Ingenieria Proyectos PMI
19. Chile Ingenieria Eléctrica Gestion Economica | 4° Ano 25
del Proyecto

TOTAL 1.048

La metodologia de implementacion de la herramienta responde a un proceso
pedagdgico de cinco pasos, como se ilustra en la Figura 4. El equipo docente recibe una
propuesta pedagogica por parte de la empresa implementadora y un acompanamiento

continuo a través de todas las etapas.

Figura N° 4. El Viaje Educativo de la implementacion de Kimen PM en clases virtuales.
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En el diseiio instruccional se determina como se incorporara la herramienta a la
asignatura y cual sera su contribucion desde la perspectiva de objetivos y resultados de
aprendizaje.

En la programacion se realiza un calendario de actividades con la herramienta,
que involucra tanto trabajo en aula, trabajo autonomo y evaluaciones. Se define qué
proyectos de simulacion se utilizaran y en qué fechas.

En la preparacion de clases se prepara el ambiente tecnoldgico de la herramienta,
se habilitan las cuentas de usuarios(as) y se confecciona el material de apoyo pedagdgico.

En el trabajo en aula se realiza la introduccion a la experiencia de simulacion y
los(as) estudiantes pueden vivir la experiencia bajo tutoria de su docente.

En el trabajo auténomo, ya sea individual o grupal, los(as) estudiantes utilizan
Kimen PM para la simulacion de proyectos (fuera del aula) y desarrollan las guias de trabajo.

En la evaluacion se mide el desempeno de los estudiantes, para lo cual se utilizan
principalmente los resultados de las simulaciones en la herramienta, complementado
opcionalmente con guias de trabajo o elaboracion de trabajos grupales (ambos con su

respectiva rubrica).

3 RESULTADOS

Los resultados logrados con la implementacion de la herramienta se analizan
desde las siguientes perspectivas: a) satisfaccion de estudiantes, b) percepcion del
aporte educativo, c) valoracion de la contribucion de cada mecénica de aprendizaje, y d)

analisis de docentes.

a) Satisfaccion de estudiantes.

A través de un reactivo (encuesta) los y las estudiantes evallan la experiencia
integral de uso de la herramienta en apoyo a la asignatura en particular, utilizando la
escala 1a 10. El promedio consolidado es de 8,7 sobre 10, con una desviacion estandar
de 0,57.

b) Percepcion del aporte educativo.
A través de un reactivo (encuesta) los y las estudiantes evaluian cinco atributos
relevantes en la experiencia educativa de la asignatura en particular. Los resultados

consolidados se presentan en la siguiente figura.
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Figura N° 5. Percepcion de estudiantes sobre el aporte educativo de Kimen PM.
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c) Valoracion de la contribucion educativa.
A través de un reactivo (encuesta) los y las estudiantes evallan la contribucion
educativa de las principales mecanicas de aprendizaje de la herramienta, utilizadas en la

asignatura en particular. Los resultados consolidados se presentan en la siguiente figura.

Figura N° 6. Valoracion de estudiantes sobre la contribucion educativa de las mecanicas de aprendizaje.
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d) Analisis de docentes.
A través de entrevistas individuales a un subconjunto de 12 docentes que
implementaron la herramienta, se agruparon las reflexiones por afinidad y se tabularon en

el histograma que se presenta a continuacion.
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Figura N° 7. Categorizacion de reflexiones de docentes.
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Cada una de las categorias agrupa un conjunto de conceptos afines que se

describen en la siguiente tabla.

Tabla N° 2. Descripcion de categorias de afinidad de reflexiones de docentes.

Categoria Reflexiones afines

Innovacion educativa: herramientas de aprendizaje innovadora,
Innovacién Educativa simulacion ludica y divertida (gamificada), aporta a la reinvencion
del modelo virtual, aporta a la transformacion digital.

Desarrollo de competencias de gestion de proyectos, gestionar

Habilidades de Gestion actividades, gestionar recursos, actitudes esenciales de gestion.

Desarrollo de habilidades complementarias, competencias
Habilidades Transversales transversales, trabajo colaborativo, educacion inclusiva,
pensamiento critico.

Mejores resultados de los(as) estudiantes, puesta en practica
Aplicacion Practica del conocimiento, simulacién del contexto real, permite realizar
multiples reintentos, complemento al proceso de aprendizaje.

Acompafnamiento del equipo Kimen PM a docentes, siempre

Soporte a la Implementacién disponible.

4 CONCLUSIONES

El analisis de los resultados obtenidos permite obtener algunas conclusiones
interesantes considerando las caracteristicas de diversidad de la muestra en cuanto a

las carreras de ingenieria (industrial, construccion, informatica y telecomunicaciones,
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computacion, eléctrica, acuicola, comercial y administracion), programas (1° a 6° afo de
pregrado, ademas de postgrado), asignaturas (gestion de proyectos, gestion econdmica,
finanzas, negocios, emprendimiento, estrategia, control de gestiony riesgos operacionales)

e instituciones (16 instituciones de educacion superior de 5 paises distintos).

41 IMPACTO EN ESTUDIANTES

La percepcidon de satisfaccion de los estudiantes de 8,7 sobre 10,0 es un valor
que los(as) docentes consideran como altamente positivo. La desviacion estandar de
0,57 representa un bajo nivel de dispersion a pesar de la diversidad de instituciones,
programas y cursos. De manera transversal, la satisfaccion es positiva.

En los cinco criterios de aporte educativo (Enfrentarme a situaciones reales, Llevar
a la practica los contenidos tedricos, Potenciar mi desarrollo profesional, Hacer que las
clases sean mas entretenidas y Aumentar mi motivacion de aprender), los(as) estudiantes
evaluan con nota de 8,4 a 9,1 sobre 10,0, confirmando una valoracion positiva respecto
del impacto educativo. Esto se ve refrendado en los testimonios abiertos (verbatims)
de los(as) estudiantes en los que declaran abiertamente que la experiencia de uso de
la herramienta les ha aportado un valor significativo tanto desde las perspectiva de los

resultados de aprendizaje como del componente motivacional del proceso.

4.2 IMPACTO EN DOCENTES

Es ampliamente aceptado en el mundo de la educacion que la pedagogia es un
trabajo esencialmente de vocacion. La positiva valoracién de los(as) estudiantes produce
de manera natural un sentimiento de satisfaccion en sus docentes.

Las reflexiones de docentes confirman ampliamente el aporte de la herramienta
en dimensiones que son consideradas relevantes en la experiencia educativa: Innovacién
Educativa, Habilidades de Gestion, Habilidades Transversales, Aplicacion Practica y
Soporte a la Implementacion.

Esto demuestra también que a pesar de lo disruptivo que pareciera ser la
incorporacién de este tipo de herramientas, si se provee un acompanamiento efectivo al

cuerpo docente si es posible lograr una implementacion fluida y exitosa.

4.3 APORTE EDUCATIVO

De manera cualitativa, tanto docentes como estudiantes dan cuenta del impacto
de la herramienta en el logro de las habilidades de gestion y socioemocionales, que en

gran parte forman parte del disefio pedagogico de las mecanicas de aprendizaje de la
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herramienta Kimen PM. Tanto los reactivos de percepcion de estudiantes, como el andlisis
de afinidad de las reflexiones de los(as) docentes, dan cuenta de un aporte educativo
relevante, que a pesar de ser cualitativo, genera resultados visiblemente favorables para

los principales actores del proceso de ensehanza-aprendizaje: docentes y estudiantes.

4.4 DESAFIOS PENDIENTES

Un desafio relevante que queda pendiente de abordar es la medicion del impacto
educativo del uso de herramienta en el logro de los objetivos de aprendizaje y de las
habilidades transversales declaradas como parte del disefio, mas alla de las percepciones
y valores subjetivas. Este impacto debe considerar un sistema de medicion que permita
comparar el aporte cuantitativo de la herramienta en un curso que utiliza Kimen PM respecto
de otro que no, y en qué ambito de contenidos los impactos podrian ser mas significativos
(carreras y asignaturas). Estas mediciones debieran orientarse también al enfoque
de funciones ejecutivas y socioemocionales que la herramienta pretende desarrollar,
permitiendo determinar el nivel de impacto especifico en cada una de estas habilidades.

A pesar de la carencia de este tipo de mediciones de impacto, de ningin modo
debiera soslayarse la validez de los resultados logrados. Si bien no es posible medir
cuantitativamente el impacto educativo, ello no significa que la herramienta no sea un
aporte real a la luz de los resultados presentados en este articulo.

Estudios de investigacion especificos, utilizando grupos de control, estan
programados para ser realizados en los proximos meses para avanzar en la linea de estas

mediciones de impacto cuantitativo.
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