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PRÓLOGO

Nuevamente tenemos la posibilidad de encontrarnos a través de una 

publicación, con docentes-investigadores que inquietos por divulgar resultados de sus 

investigaciones, los reúne la Editora Artemis, en este sexto volumen de la obra titulada 

Ciências Humanas: Estudos para uma Visão Holística da Sociedade. Por nuestra parte, 

esto significa un acompañamiento desde la organización de los trabajos, teniendo el 

gran honor que dicha editora nos confía.

El reconocimiento a las prácticas sociales, como una herramienta en la 

enseñanza histórica y cultural, ha venido ganando terreno en las últimas décadas. 

Así logra convertirse en un aporte al fortalecimiento en el proceso de enseñanza de 

disciplinas humanísticas, sociales, exactas y naturales, al tiempo que constituye la 

esencia de la conservación de saberes culturas, que necesitan del conocimiento escolar 

y extraescolar. 

Aquí se reúnen trabajos de diversos orígenes en cuanto a disciplinas, como 

de regiones del planeta, que desarrollan propuestas en busca del mejoramiento del 

aprendizaje, entre ellos de la geografía mediante la geografía cultural, la química, la 

matemática, idiomas extranjeros, la educación infantil, antropología, entre otras, usando 

diversos recursos en donde el saber cultural permite conservar costumbres de las 

regiones. Los aportes históricos, con logros de personalidades de las ciencias, sus 

pensamientos y descubrimientos, no escapa a las investigaciones sociales, históricos y 

culturales, aquí desarrolladas. 

Esperando que estos trabajos sean de gran aporte a los lectores, les deseamos 

una buena lectura.

SILVIA INÉS DEL VALLE NAVARRO

GUSTAVO ADOLFO JUAREZ



PRÓLOGO

Mais uma vez temos a possibilidade de nos encontrarmos por meio de uma 

publicação, com professores-pesquisadores que, ansiosos por divulgar os resultados de 

suas pesquisas, são reunidos pela Editora Artemis, neste sexto volume da obra intitulada 

Ciências Humanas: Estudos para uma Visão Holística da Sociedade. De nossa parte, isso 

significa um acompanhamento desde a organização dos trabalhos, tendo a grande honra 

que o referido Editora Artemis nos confia.

O reconhecimento das práticas sociais, como ferramenta no ensino histórico e 

cultural, vem ganhando espaço nas últimas décadas. Assim, consegue se tornar uma 

contribuição para o fortalecimento do processo de ensino das disciplinas humanísticas, 

sociais, exatas e naturais, ao mesmo tempo em que constitui a essência da conservação 

do saber cultural, que necessita de saberes escolares e extracurriculares.

Aqui se encontram trabalhos de origens diversas em termos de disciplinas, como 

regiões do planeta, que desenvolvem propostas em busca da melhoria do aprendizado, 

entre elas a geografia através da geografia cultural, química, matemática, línguas 

estrangeiras, educação infantil, antropologia, entre outras, utilizando diversos recursos 

onde o conhecimento cultural permite preservar os costumes regionais. As contribuições 

históricas, com as conquistas de personalidades das ciências, seus pensamentos 

e descobertas, não escapam às investigações sociais, históricas e culturais aqui 

desenvolvidas.

Esperando que estas obras sejam de grande contribuição para os leitores, 

desejamos uma boa leitura.

SILVIA INÉS DEL VALLE NAVARRO

GUSTAVO ADOLFO JUAREZ
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RESUMEN: El objetivo de esta investigación 
aplicada es crear, diseñar y desarrollar el 
nuevo modelo de desarrollo social, urbano, 
industrial, tecnológico y ambiental para el 
Estado de Tamaulipas, México, con el fin de 
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos 
en sus relaciones con el entorno.
PALABRAS CLAVE: Modelo Digital. Ciudades 
Inteligentes. Estado de Tamaulipas. México.

NEW SMART CITIES MODEL FOR THE 

STATE OF TAMAULIPAS, MEXICO, 2023

ABSTRACT: The objective of this applied 
research is to create, design and develop 
the new model of social, urban, industrial, 
technological, and environmental development 
for the State of Tamaulipas to improve the 
quality of life of citizens in their relations with 
the environment.
KEYWORDS: Digital Model. Smart Cities.
State of Tamaulipas. Mexico.

1 ANTECEDENTES

México requiere de nuevo modelo 

de ciudades inteligentes1. La Secretaría 

de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 

(Sedatu) aseguró que México requiere de un 

nuevo modelo para la creación de ciudades 

mejor conectadas e incluyentes. Al participar 

en el Foro Iberoamericano de Ciudades 

que se realizó en Boca del Río, Veracruz, 

el subsecretario de Desarrollo Urbano, 

Alejandro Nieto Enríquez, declaró que  el 

nuevo modelo debe estar enfocado a contar 

con ciudades sustentables e inteligentes. 

Ello, a fin de aprovechar la tecnología para 

1 http://eleconomista.com.mx/distrito-federal/2015/03/14/
mexico-requiere-nuevo-modelo-ciudades-inteligentes 

https://orcid.org/0000-0003-0459-9834
https://orcid.org/0000-0003-1397-4632
https://orcid.org/0000-0001-9490-0824
http://eleconomista.com.mx/distrito-federal/2015/03/14/mexico-requiere-nuevo-modelo-ciudades-inteligentes
http://eleconomista.com.mx/distrito-federal/2015/03/14/mexico-requiere-nuevo-modelo-ciudades-inteligentes
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que quienes trabajen desde casa o hagan trámites en línea, hasta el uso de teléfonos 

inteligentes para seguridad o servicios públicos. En un comunicado, el funcionario señaló 

que en el encuentro se analizaron temas como el diseño de ciudades, gestión del suelo, 

movilidad urbana sustentable, cambio climático, servicios urbanos, seguridad ciudadana 

y ciudades inteligentes. Durante la clausura de los trabajos del foro la senadora priista, 

Ana Lilia Herrera, mencionó que la creación de la Sedatu es una punta de lanza para la 

planeación y la efectiva coordinación entre los tres órdenes de gobierno para mejorar 

la calidad de vida de los mexicanos. Explicó que uno de los temas importantes es la 

movilidad, la cual históricamente ha sido relegada de la agenda pública y hoy pasa 

por una transformación importante, pues de cada cuatro viajes realizados en zonas 

urbanas, tres se realizan caminando, en bicicleta o en transporte público. A su vez, la 

también legisladora Cristina Díaz, expuso que las zonas metropolitanas atraviesan por 

una crisis de asentamientos humanos, movilidad sustentable y cultura ambiental, por lo 

que se tendrá que revisar el ordenamiento jurídico y legal para llegar a una reforma o 

una ley federal.

Ciudades inteligentes, mejora calidad de vida de las personas2. Entre 

los beneficios que se tienen hacer a una ciudad “inteligente” está facilitar la vida de las 

personas, mejorar los servicios e impulsar la economía, aseguró el director del área 

de  Negocios Corporativos de Turk Telecom Group, Mehmet Ali Akarca. En el marco 

del Foro Mundial de Banda Ancha 2015, dijo que el tema de ciudades inteligentes 

tiene diversas ramas, entre las cuales destaca la conectividad en las áreas públicas, el 

transporte y otros servicios públicos, la educación y la salud, por mencionar algunas. 

“La vida inteligente en las ciudades se caracteriza por la presencia de dispositivos 

conectados que son usados todo el tiempo. Puede ser importante para sectores 

diversos como el de la  salud, los negocios, en los propios hogares y en los espacios 

de trabajo conectados”.  En ese sentido, el directivo abundó que en los proyectos de 

ciudades inteligentes no se debe mirar hacia el aspecto de la tecnología, sino a lo que los 

ciudadanos y el entorno requieren, para detectar las innovaciones y con ello hacer mejor y 

más fácil la vida de quienes ahí viven. “Algunas personas pueden tener problemas con los 

servicios sanitarios, otros en la forma en la que viajan y otros en materia de seguridad, por 

lo que el punto central es determinar cómo el resultado final puede beneficiar a todos los 

ciudadanos, e incluso al propio gobierno”, mencionó. Asimismo, indicó que actualmente 

existen empresas que están lanzando nuevas aplicaciones para ciudades inteligentes, 

pero el reto consiste en tener una plataforma donde puedan trabajar simultáneamente 

y desde donde se pueda monitorear todo lo que ocurre. En ese sentido, los operadores 
2 http://www.elmercurio.com.mx/ciudadesinteligentesmejoracalidaddevidadelaspersonas-75588.html 

http://www.elmercurio.com.mx/ciudadesinteligentesmejoracalidaddevidadelaspersonas-75588.html
http://www.elmercurio.com.mx/ciudadesinteligentesmejoracalidaddevidadelaspersonas-75588.html
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de servicios de telecomunicaciones deben tener claro que estos servicios y proyectos 

deberían ser autofinanciados y que pueden crear beneficios tanto para ciudadanos como 

para los gobiernos de las localidades que lo implementen. Ello, apuntó, ya que todas las 

aplicaciones de ciudades inteligentes se reflejan en términos financieros, que pueden 

ayudar a desarrollar servicios más baratos para las municipalidades, como ahorro de luz 

en el alumbrado público o todo lo que implica mejorar la circulación en las vialidades.

Formalizan la Asociación Mexicana de Ciudades Inteligentes3. Al anunciar 

que la Asociación Mexicana de Ciudades Inteligentes (AMECI) quedó formalmente 

constituida, los alcaldes fundadores anunciaron como meta cabildear ante el Congreso 

de la Unión el acceso a un fondo de 500 millones de pesos contemplados para lograr 

la transformación de los 2 mil 445 municipios del país para que se conviertan en 

Smart Cities. Durante su estancia en la Ciudad de México, el presidente de la AMECI y 

Alcalde de Ciudad Guadalupe, Francisco Cienfuegos Martínez, anunció que uno de las 

primeras encomiendas es la organización del Primer Congreso Nacional de Ciudades 

Inteligentes a desarrollarse el 26 y 27 de septiembre próximo, en Ciudad Guadalupe y 

que también será denominado “Smart Cities Summit México, Planeación Inteligente para 

el Desarrollo”. Cienfuegos también destacó que habrá labores de gestoría financiera, 

a fin de etiquetar recursos públicos que permitan la transformación de los municipios, 

para que pasen “de ciudades eficientes a ciudades inteligentes”, a través de plataformas 

tecnológicas para la administración, toma de decisiones y gobernanza, de cara a la 

ciudadanía. “El inicio formal de la AMECI se da el día de hoy ante la fe de Notario Público 

de seis ciudades, sin embargo a través de la Conferencia Nacional de Municipios de 

México tenemos el interés ya mostrado de más de 50 para sumarse. Hoy es el día uno y 

tenemos un poco más de 45 días para promover el Congreso Nacional para que el mayor 

número de Cabildos, Ayuntamientos y munícipes se puedan interesar en participar”, 

expresó en conferencia de prensa Cienfuegos Martínez. La AMECI quedó constituida 

con la participación del Alcalde de Ciudad Guadalupe, su homólogo de Durango, Carlos 

Emilio Contreras Galindo; de Cozumel, Quintana Roo, Fredy Efrén Marrufo Martín; de 

San Pedro Cholula, Puebla, José Juan Espinosa Torres; de Mérida, Yucatán, Mauricio 

Vidal Dosal, y de Tepeji del Río, Hidalgo, Fernando Miranda Torres. Cienfuegos Martínez 

dijo que se congregarán más de 500 especialistas, munícipes, funcionarios federales y 

estatales para iniciar el debate y análisis para generar la colaboración horizontal entre 

ciudades para emprender acciones de innovación gubernamental. “En la agenda de la 

AMECI estamos proponiendo la gestión de financiamiento y apoyos para la construcción 

de ciudades inteligentes en el país y cabildear ante la Cámara de Diputados la creación 
3 http://www.horacero.com.mx/nuevo-leon/formalizan-la-asociacion-mexicana-de-ciudades-inteligentes/

http://www.horacero.com.mx/nuevo-leon/formalizan-la-asociacion-mexicana-de-ciudades-inteligentes/
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de un fondo para municipios inteligentes, que se destinen 500 millones de pesos en el 

Presupuesto de la Federación para el 2017”, indicó Cienfuegos Martínez.

Arranca el debate de las Ciudades Inteligentes4. Para debatir sobre los nuevos 

rumbos que deben seguir las ciudades inteligentes, arrancó en el municipio de Guadalupe, 

un evento internacional de análisis, titulado Smart Cities Summit México, con la presencia 

de especialistas internacionales y nacionales. Arrancó el Smart Cities Summit México, 

en el municipio de Guadalupe, a modo de debate de las ciudades inteligentes. Se trata 

de un foro internacional y nacional que se realiza en el estadio BBVA, con la presencia 

de especialistas y autoridades para debatir el rumbo que deben seguir las ciudades 

inteligentes. El alcalde anfitrión, Francisco Cienfuegos, dijo que su municipio está abierto 

a las nuevas ideas, en beneficio del progreso de la comunidad. El presidente municipal 

dijo que hay que replicar los casos de éxito, para que el ciudadano y su desarrollo 

humano, sigan siendo el centro de toda acción de gobierno. Al encuentro de ideas, que 

se prolongará hasta este martes, acuden alcaldes de otros puntos del país y autoridades 

federales, estatales y municipales. El alcalde Francisco Cienfuegos fue acompañado, en 

el acto de inauguración por el gobernador de Nuevo León, la senadora Ivonne Álvarez y 

el alcalde de San Nicolás, Víctor Fuentes. Se esperaba la presencia de Rosario Robles, la 

titular de la SEDATU del gobierno federal.

Acuerdan alcaldes gestionar para promover Ciudades Inteligentes5. Desarrollar 

una agenda de vinculación internacional para el intercambio de conocimiento con 

municipios modelo y gestionar ante la Cámara de Diputados un Fondo para Ciudades 

Inteligentes por un monto inicial de 500 millones de pesos, fueron las principales 

conclusiones del Primer Congreso Nacional de SMART CITIES realizado en Ciudad 

Guadalupe, Nuevo León.

Senadora pide impulsar ciudades inteligentes para disminuir desechos6. 

La senadora panista Andrea García García solicitó a los gobiernos estatales impulsar 

acciones para la planeación de ciudades inteligentes con sistemas neumáticos de 

gestión de residuos. Asimismo pidió promover el reciclaje y aprovechamiento de los 

desechos para reducir la contaminación, en coordinación con los municipios. En un punto 

de acuerdo, la senadora por Tamaulipas dijo que los desechos sólidos son una fuente 

importante de gases de efecto invernadero que en el corto plazo originan inundaciones 

y contaminación del aire, agua y suelo que repercuten en la salud de la población, 

provocando enfermedades respiratorias, diarrea y dengue. “Las ciudades inteligentes 
4 http://www.info7.mx/seccion/arranca-el-debate-de-las-ciudades-inteligentes/1590735/ 
5 http://www.horacero.com.mx/tag/ciudades-inteligentes/ 
6http://www.hoytamaulipas.net/notas/275597/Senadora-pide-impulsar-ciudades-inteligentes-para-disminuir-
desechos.html 

http://www.info7.mx/seccion/arranca-el-debate-de-las-ciudades-inteligentes/1590735/
http://www.horacero.com.mx/tag/ciudades-inteligentes/
http://www.hoytamaulipas.net/notas/275597/Senadora-pide-impulsar-ciudades-inteligentes-para-disminuir-desechos.html
http://www.hoytamaulipas.net/notas/275597/Senadora-pide-impulsar-ciudades-inteligentes-para-disminuir-desechos.html
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encuentran su fundamento en la utilización y conservación de los recursos naturales 

y energéticos, centrándose en factores de gran relevancia, como la gestión sostenible 

de los mismos, la gestión de residuos, la contaminación, la edificación sostenible, 

los espacios verdes y la protección del medio ambiente, de manera que influya en la 

calidad de vida de las ciudades”, explicó. Mencionó que de acuerdo con el informe “Qué 

desperdicio, una revisión global de la gestión de residuos sólidos”, elaborado por el 

Banco Mundial (BM), se generan alrededor de 1.3 billones de toneladas de residuos 

sólidos, y se espera que dicha cifra aumente a 2.2 billones de toneladas para 2025. El 

mismo estudio destaca que el incremento de la población que vivirá en zonas urbanas 

representa para los países un reto en la disposición y manejo de los desechos sólidos, 

por lo que tanto los gobiernos como la población deben tomar acciones responsables 

para manejar los desechos que producen, detalló. Según el Instituto Nacional de 

Estadística y Geografía (INEGI), en México se recolectan diariamente alrededor de 85 

mil 343 toneladas de basura, el equivalente a 770 gramos por persona; desechos que 

son generados en especial en viviendas, edificios, calles y parques, indicó la senadora. 

Asimismo, añadió, 87 por ciento de los tiraderos de basura son a cielo abierto y 13 por 

ciento son rellenos sanitarios; además de que la mitad de los desechos se genera sólo 

en siete entidades: Ciudad de México, Estado de México, Jalisco, Veracruz, Guanajuato, 

Tamaulipas y Nuevo León. Ante esta situación la legisladora destacó que se debe 

garantizar el correcto manejo de residuos, por la gravedad que los mismos pueden 

ocasionar a la salud de las personas y la contaminación del agua.

Proponen creación de comisión de ciudades inteligentes7. La senadora Andrea 

García propuso la creación de la Comisión de Ciudades Inteligentes en el Senado de la 

República con el objeto de ir administrando la creación de nuevos centros de población 

urbanas. En rueda de prensa con medios de comunicación expuso que ante las medidas 

que ha implementado el gobierno federal, es necesario ir capitalizando temas que 

tienen que ver con la seguridad, la movilidad, transporte público, entre otros. Añadió que 

pensando en el futuro de las ciudades, es importante ir cobrando la basura, ya que hay 

entidades como Tamaulipas que está entre las Diez ciudades que más aporta ese tipo 

de desechos. Citó que Tamaulipas puede tener en un futuro ciudades inteligentes8 en los 

municipios más grandes de la entidad, tales como Reynosa, Matamoros, Nuevo Laredo, 

Tampico y otras a través de un sistema de transporte similar al que existe en lugares 

como la Ciudad de México, Monterrey y otras. Tras haber asistido a la Universidad M&T 

de Boston, en Massachusetts, estimó que en México se puede administrar mejor una 

7 http://www.eldiariodevictoria.com/2017/01/10/proponen-creacion-comision-ciudades-inteligentes/ 
8 http://www.elmanana.com/demandareducirimpuestoespecial-3581589.html 

http://www.eldiariodevictoria.com/2017/01/10/proponen-creacion-comision-ciudades-inteligentes/
http://www.elmanana.com/demandareducirimpuestoespecial-3581589.html
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ciudad si se piensa de manera inteligente, haciendo inversiones en materia de transporte 

público, ahora con el incremento al precio de la gasolina, haciéndolo más barato y cómodo. 

Además de transporte, consideró como buena la política publica el cobro de la basura 

como se hace en otras partes del mundo, tomándose en cuenta que Tamaulipas es uno 

de los siete estados del país que más genera ese tipo de desechos, en los que no existen 

medidas como la separación del desperdicio.

2 HIPÓTESIS

“El nuevo modelo deberá estar enfocado a contar con ciudades sustentables e 

inteligentes en el Estado de Tamaulipas para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos 

en sus relaciones con el entorno”

3 OBJETIVO GENERAL

Crear, diseñar y desarrollar el nuevo modelo de ciudades inteligentes para el 

Estado de Tamaulipas con el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en sus 

relaciones con el entorno.

4 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Definir las ideas esenciales de las ciudades inteligentes sobre:

• Las cuestiones ambientales y las restricciones energéticas;

• La comunicación fluida de los actores entre sí: colectividades, 

ciudadanos, empresas, instituciones;

• El uso compartido de bienes y servicios, con una activa participación 

de los usuarios en la concepción de productos, servicios, y 

modalidades operativas, y renunciando en algunos casos a la 

propiedad y uso individual;

• La integración de las nuevas tecnologías de la información y de la 

comunicación, la robótica y los sistemas inteligentes de transporte, 

que potencian el funcionamiento en red; la modificación de la 

matriz energética a favor de las energías renovables, y el cambio de 

comportamiento y usos por parte de los ciudadanos.

2. Identificar y clasificar las ciudades inteligentes, según los criterios o 

dimensiones principales:

• Economía,

• Movilidad,
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• Medioambiente,

• Habitantes,

• Forma de vida,

• Administración.

5 METODOLOGÍA

Para llevar a cabo la investigación se utilizará el método científico de lo general a 

lo particular. Y para diseñar el nuevo modelo de ciudades inteligentes se usará el software 

de Mapas Mentales MindJet MindManager.

Una ciudad inteligente o Smart City, se puede describir como aquella ciudad que 

aplica las tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) con el objetivo de 

proveerla de una infraestructura que garantice:

• Un desarrollo sustentable.

• Un incremento de la calidad de vida de los ciudadanos.

• Una mayor eficacia de los recursos disponibles.

• Una participación ciudadana activa.

Por lo tanto, son ciudades que son sostenibles económica, social y 

medioambientalmente. La Smart City nace de la necesidad de mantener una armonía 

entre estos aspectos.

El modelo ideal de una ciudad inteligente se basa, principalmente, en los 

siguientes subsistemas:

1. Generación distribuida. Consiste en que la ciudad inteligente posea 

generación eléctrica repartida por el territorio: el abastecimiento es 

individualizado (micro-generación), no centralizado.

2. Smart Grids. Se conoce como a las redes inteligentes interconectadas, 

las cuales poseen una circulación bidireccional de datos entre el centro de 

control y el usuario.

3. Smart metering. Se trata de la medición inteligente de los datos de gasto 

energético de cada usuario, a través de telecontadores donde se realizan las 

lecturas a distancia y a tiempo real.

4. Smart buildings. Como modelo de eficiencia, los edificios deben ser 

inteligentes. Edificios domóticos que respetan el medio ambiente y que 

poseen sistemas de producción de energía integrados.

5. Smart sensors. Los sensores inteligentes tendrán la función de recopilar 

todos los datos necesarios para hacer de la ciudad una Smart City. Son parte 
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fundamental para mantener la ciudad conectada e informada, y hacer que 

cada subsistema cumpla su función.

6. eMobility. Implantación del vehículo eléctrico, y los respectivos puestos de 

recarga públicos y privados.

7. Tecnologías de la información y la comunicación. Son las que ayudarán a 

la hora de controlar los diferentes subsistemas que componen la Smart City, 

mediante las cuales los ciudadanos y las entidades administrativas pueden 

participar activamente en el control de la ciudad.

8. Smart Citizen. Los ciudadanos son sin duda la parte fundamental de una 

Smart City, ya que sin su participación activa no es posible poder llevar a cabo 

estas iniciativas.

5.1 ESTRUCTURA DE UNA CIUDAD INTELIGENTE O SMART CITY

1. Planificación y gestión. Conocimiento a largo plazo en base a análisis 

completos de los datos, junto con una gestión diaria eficiente, ayudan a una 

ciudad a mantenerse viva y segura para sus ciudadanos y empresas. Más 

información sobre las soluciones de gestión y planificación para ciudades 

más inteligentes.

• Seguridad pública. En caso de congestiones de tráfico o incluso 

infracciones de seguridad, las agencias de seguridad pública pueden 

recopilar datos procedentes de distintos orígenes, entregarlos 

en tiempo real a los participantes clave, a los encargados de 

tomar decisiones sobre la gestión de emergencia y al personal de 

intervención inmediata. La analítica se utiliza para derivar nuevos 

conocimientos y descubrir tendencias antes de que se conviertan en 

problemas sistemáticos o eventos delictivos.

• Edificios más inteligentes y gestión urbana. Gestionados a través 

de un repositorio central, los edificios se integran con sensores 

inteligentes y sistemas de control que calculan, detectan y ven las 

condiciones de prácticamente todo lo que hay en ellos. Los edificios 

más inteligentes reducen los costes de energía y mantenimiento, 

además de mejorar la fiabilidad y la sostenibilidad.

• Administración de agencias y gobierno. En las ciudades más 

inteligentes, los dirigentes eficaces están encontrando formas de re-

orientar sus políticas y la tecnología de la información para guiar un 



Ciências Humanas: Estudos para uma Visão Holística da Sociedade VI Capítulo 25 325

crecimiento inteligente y cubrir las necesidades de sus ciudadanos 

y empresas. 

2. Infraestructura. Los servicios de infraestructura dan calidad de vida a las 

ciudades. Estos servicios básicos, tanto necesidades como comodidades 

para ciudadanos y empresas, incluyen suministros como el agua y la 

electricidad, transportes y zonas verdes.

• Agua y electricidad. La red de suministro inteligente utiliza sensores 

digitales, redes de comunicación avanzadas y analíticas sofisticadas 

para que los suministros recojan la demanda en tiempo casi real, 

gestionen la oferta y la demanda de forma más eficiente y otorguen 

un mayor control del uso de energía a los consumidores.elictivos.

• Transporte. Las personas y los bienes siempre se están moviendo, 

ya sea por la ciudad o alrededor de ella. Los sistemas de transporte 

inteligentes mejoran la capacidad y las experiencias de viaje, y 

además aportan seguridad y eficiencia a los traslados. Los gestores 

de tráfico ganan visibilidad de toda la ciudad para aliviar las 

congestiones y responder de forma rápida a los incidentes.

• Medio ambiente. Las ciudades sostenibles asumen un nuevo objetivo: 

optimizar las operaciones para minimizar el impacto medioambiental 

y mejorar los resultados sociales de manera que también aumente el 

rendimiento. 

3. Servicios a las personas. Las ciudades más inteligentes utilizan a su favor 

el sistema de sistemas a la hora de responder a las necesidades de cada 

ciudadano, mediante programas sociales, asistencia sanitaria y educación. 

• Programas sociales. Los programas sociales basados en los 

ciudadanos habilitan el acceso oportuno a los programas adecuados, 

su distribución eficiente y mejores resultados para garantizar que los 

ciudadanos obtengan los beneficios prometidos, con un menor coste 

de entrega. 

• Asistencia sanitaria. La analítica de asistencia sanitaria transforma 

los datos en conocimientos clínicos y de negocio en tiempo real 

para mejorar la toma de decisiones sobre tratamientos, así como la 

productividad. Las organizaciones innovadoras están conectando 

sus datos, sistemas y procesos de asistencia sanitaria para facilitar 

la comunicación segura y el uso compartido de la información.
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• Educación. Los avances en la tecnología y la gestión de la educación 

(analítica, sistemas de alerta temprana para identificar estudiantes 

en riesgo, cloud computing) ayudan a los sistemas a actualizar las 

infraestructuras obsoletas con nuevas funcionalidades. 

6 CONCLUSIONES

6.1 PRINCIPALES RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS

1. Gestión eficiente y sostenible de los recursos de la ciudad, englobando los 

siguientes sub- ámbitos: Energía, Agua, Medio Ambiente Urbano y Gestión de 

Residuos (Smart Environment).

2. Mejorar la movilidad, el transporte y la accesibilidad en la ciudad, 

abarcando los sub-ámbitos de: Infraestructura Viaria, Transporte y Tráfico, 

Estacionamiento, Conectividad TIC y Accesibilidad (Smart Mobility).

3. Gobierno abierto y transparente, que se apoya en la tecnología para 

conseguir calidad y eficiencia en sus servicios, trabajando en los siguientes 

sub-ámbitos: Planificación Estratégica, Información Geográfica de la Ciudad, 

Administración Digital, Transparencia y Participación (Smart Governance).

4. Desarrollo económico y competitivo de la ciudad basado en la innovación, 

y encuadra los sub- ámbitos de: Turismo, Consumo, Comercio y Negocios, 

Empresa Digital, Ecosistema de Innovación y Empleo y Emprendimiento 

(Smart Economy).

5. Potenciar el capital social y humano de la ciudad, tomando en cuenta con los 

sub-ámbitos de: Colaboración Ciudadana e Inclusión digital (Smart People).

6. Incrementar la calidad de vida de las personas que forman parte de la 

Ciudad, y contempla los siguientes sub-ámbitos: Salud, Educación, Cultura 

y Ocio, Asuntos Sociales, Seguridad y Emergencias, Urbanismo y Vivienda 

e Infraestructura Pública y equipamiento urbano (Smart Living) producto 

esperado: nuevo modelo de ciudades inteligentes.

6.2 POSIBLES IMPACTOS DE LOS RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS

La ciudad inteligente es un concepto emergente que identifica a todas aquellas 

soluciones que buscan, por medio de un uso intensivo de tecnología, resolver algunos de 

los problemas más acuciantes de las ciudades alrededor del mundo (Kogan & Lee, 2014).

Smart city sostenible: tener en cuenta el consumo de energía de las ciudades 

como elemento fundamental. En este enfoque la mayor parte de la atención se presta al 

ahorro de energía, fuentes alternativas de energía, medios de transporte más eficientes, 
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etc. La principal ventaja de este enfoque es la fácil traducción de las inversiones en 

ahorros monetarios y mejora del impacto ecológico.

Smart city sensorizada: la ciudad inteligente que incluye una amplia sensorización 

(Internet de las cosas). Se distribuyen varios miles de sensores por la ciudad, Tráfico, 

Contaminación del aire, Sonido (contaminación acústica), Humedad, Cámaras, etc. Sin 

embargo, la gestión de la enorme cantidad de datos generados representa un reto en sí 

mismo, incluso más grande que el problema que tienen para aliviar o resolver. Este enfoque 

es capaz de proporcionar una buena visión de algunos de los problemas más difíciles de 

la ciudad con el costo del mantenimiento de una infraestructura técnica compleja.

Smart city colaborativa: la ciudad inteligente es la que señala la capacidad de 

los ciudadanos para participar en los problemas cotidianos de la ciudad. Mecanismos 

para la contribución de datos digitales proporcionados por los ciudadanos con el fin de 

mejorar la gestión de la ciudad, presupuestos participativos, etc. Aquí podemos encontrar 

herramientas técnicas simples pero con estrategias de implantación muy complejas 

debido a las dificultades de la participación masiva en cualquier organización.

La innovación abierta (Chesbrough, 2003), es aquella en la que las organizaciones 

se relacionan con otras de la cadena de valor para crear servicios o productos conjuntos. 

Este enfoque se ha demostrado como una valiosa alternativa para la industria y 

posteriormente también para las organizaciones del ámbito público, sujetas a sus propias 

restricciones. producto esperado: nuevo modelo de ciudades inteligentes.

6.3 PLAN DE ADAPTACIÓN DE LOS RESULTADOS HACIA EL SECTOR PÚBLICO, 

PRIVADO O SOCIAL

Facilitar a las ciudades el proceso de transformación hacia una ciudad inteligente. 

Mejorar la eficacia y eficiencia de las entidades locales en la prestación de los servicios 

públicos a través del uso de las TIC y avanzar en la gobernanza del sistema de ciudad y 

destino turístico inteligente.

Proyectos demostradores de la eficiencia de las TIC en la reducción de costos, 

mejoras en la satisfacción ciudadana y creación de nuevos modelos de negocio.

Desarrollo y crecimiento de la industria TIC. Se persigue incrementar la 

aportación del subsector TIC que presta servicios a las ciudades inteligentes al PIB del 

sector industrial. 

Comunicación y difusión del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes. Asegurar 

la difusión y comprensión de los principales objetivos, logros y buenas prácticas de las 

ciudades inteligentes y los destinos turísticos inteligentes. Difusión de las experiencias y 

actuaciones previstas en el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes.
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Seguimiento del Plan, actuación trasversal. Asegurar el logro de los objetivos 

del plan y su ejecución eficaz y eficiente mediante la realización de actividades de 

seguimiento y evaluación in itinere de las acciones, que permita tener un perfecto 

conocimiento de los avances y adecuar las acciones a las necesidades y expectativas 

de los agentes implicados.
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