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PROLOGO

Por tercera vez, la editorial Artemis organiza un volumen para promover la difusion
de investigaciones originales que desde diferentes ambitos pretenden promover el
desarrollo ambiental, cultural y socioeconémico. En esta ocasion, se trata de catorce
trabajos estructurados en dos bloques, Ciencia y Tecnologia, como en el volumen
precedente, para de esta manera percibir con claridad como desde ambos campos del
saber se puede proyectar un mundo mejor.

La ciencia y la tecnologia en el siglo XXI deben orientar sus esfuerzos a ofrecer
soluciones a los grandes problemas presentes de la humanidad y de nuestro planeta.
Las Naciones Unidas iniciaron el camino en el afio 2000 con los Objetivos del Milenio,
reformulados y ampliados en 2015 con los ahora denominados Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS. Mas alla de una simple declaracion, los ODS deberian convertirse en el
faro guia de todo avance cientifico o técnico. Lo ideal seria que cada persona cientifica o
tecnologa, independientemente de su origen o vinculacion profesional, pensara en la fase
de disefo de la investigacion cual de los ODS contribuye a alcanzar la consecucion de su
proyecto, para de esta manera orientar los esfuerzos de millones de seres humanos en
todo el mundo a resolver el futuro de las proximas generaciones y no al contrario, que el
progreso de nuestra civilizacién suponga una amenaza real para la Tierra, como parece
que hemos estado haciendo hasta ahora. Todavia estamos a tiempo de cambiar nuestro
destino, pero debemos concienciarnos y actuar en consecuencia.

Con este pensamiento en la mente, los trabajos que presentamos en este volumen
adquieren una dimension mayor. En el primer blogue, Ciencia, se agrupan siete trabajos que
desde las ciencias de la educacion y las ciencias econdémicas y empresariales contribuyen
a alcanzar esos objetivos enunciados, bien a través de encuestas a una muestra de
estudiantes de diferentes carreras universitarias o bien a través del analisis local de casos
concretos. Asi se pueden desarrollar temas de gran actualidad como la responsabilidad
social, la incertidumbre de las politicas monetarias, la importancia de las microempresas
en contextos determinados, las redes sociales, la internacionalizacion del sector turistico,
la sostenibilidad en las empresas o la ansiedad provocada por la pandemia.

En el segundo bloque, Tecnologia, se agrupan siete investigaciones con
aportaciones igual de interesantes y novedosas, como los avances en teledeteccion
de incendios, los tratamientos con bacterias para eliminar los residuos de aceites, la
evaluacion de antioxidantes en el desarrollo “in vitro” de plantas de cafa de azucar, los
andlisis informaticos para la prediccion de plagas en los cultivos, las técnicas kinésicas para
el tratamiento de la incontinencia urinaria femenina, la inteligencia aumentada de usuario
o el estudio de un megaproyecto urbanistico como el de Saemangeum en Corea del Sur.

Xosé Somoza Medina
Universidad de Leon, Espanha
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RESUMEN: EI bilingiismo en el sector
hotelero en la zona norte y centro de Monteria,
Colombia, es un factor clave para el desarrollo
y el éxito de la industria turistica en la region.
Monteria, situada en el departamento de
Coérdoba, es una ciudad en crecimiento
que atrae a un numero cada vez mayor de
turistas nacionales e internacionales debido
a su rica historia, cultura y belleza natural.
En el contexto de un mundo globalizado, la
capacidad de comunicarse en mas de un
idioma se ha convertido en un diferenciador
crucial para las empresas del sector hotelero.
Por lo tanto, muchos hoteles en la zona norte
y centro de Monteria han reconocido la
importancia de contar con personal bilinglie
para mejorar la experiencia del cliente y atraer
a visitantes de habla no hispana. El bilingliismo
en estos hoteles no solo se aplica al personal
de recepcion, sino también a los empleados en
areas clave como el servicio de restauracion,
el entretenimiento y la atencion al cliente
en general. Esta inversion en habilidades
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lingliisticas ha demostrado aumentar la satisfaccion de los huéspedes y la fidelidad hacia
el hotel, lo que se traduce en un impacto positivo en la reputacion del establecimiento y
un aumento en las recomendaciones boca a boca. Ademas de la mejora en la calidad del
servicio, el bilingliismo en el sector hotelero de Monteria también ha propiciado una mayor
apertura hacia el turismo extranjero y ha contribuido a romper las barreras culturales. Esto
ha generado una experiencia mas enriquecedora para los visitantes internacionales y ha
fomentado la diversidad y la inclusion en la comunidad local. Para impulsar ain mas el
bilingliismo enla zona, se han establecido programas de capacitaciony formacion lingliistica
para el personal hotelero. Estos programas se han llevado a cabo tanto en asociacion con
entidades educativas locales como con organismos internacionales especializados en la
ensenanza de idiomas. En resumen, el bilingtiismo en el sector hotelero de la zona norte y
centro de Monteria ha demostrado ser una estrategia exitosa para mejorar la competitividad
de los hoteles, aumentar la satisfaccion del cliente y promover una mayor integracion
con el turismo internacional. La inversion en el desarrollo de habilidades lingliisticas ha
generado beneficios tanto para la industria hotelera como para la comunidad en general,
consolidando a Monteria como un destino turistico de renombre en la region.

PALABRAS-CLAVE: Bilingtiismo. Turismointernacional. Competitividad. Hoteles. Estrategia.

1INTRODUCCION

En el ambito nacional es de gran importancia contar con hoteles que cuenten
con un nivel de bilingliismo altamente potencial entre el talento humano que alli laboran,
esto con el fin de atender y entender a los visitantes en su propio idioma y ofrecerles el
servicio que requiere y necesita; En Monteria considerada capital ganadera de Colombia,
ciudad donde se realizan varios certamenes entre culturales y festividades durante el afo,
de acuerdo a registro tomado por (LaJornada, 2022), desde que comenzo junio hasta
mediados del mismo entraron y salieron del aeropuerto Los Garzones alrededor de 45
mil pasajeros, es por ello que en el sector hotelero es de vital importancia contar con un
personal que domine el idioma en el cual el turista extranjero de idioma inglés pueda ser
atendido, siendo la comunicacion el medio de interaccion con el cliente para lograr una
experiencia de servicio agradable.

El sector hotelero ubicado en la zona centro y norte de la ciudad y su nivel de
bilingliismo del talento humano, al manejar este idioma generaria confianza al turista, permite
productividad en el renglon del turismo ademas de brindarle una imagen positiva a la ciudad
y al departamento de cordoba; hoy dia el bilingliismo en el sector hotelero toma fuerza.

De acuerdo a (Larazon.com, 2021) La Agencia de atraccion de inversiones
solicitaron a la academia y autoridades aunar esfuerzos para mejorar los indices de
bilingliismo y volver a la ciudad mas competitiva. Monteria esta en un punto favorable de
competitividad, excepto en el bilingliismo, por eso desde el sector empresarial sostienen

que mejorando este tema la ciudad lograria mejor imagen a nivel nacional e internacional.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
21 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Colombia es un Pais que posee diversidad de lugares muy atractivos para visitar,
reconocida como uno de los destinos turisticos mas llamativos de Latinoamérica, este
sector representa uno de las principales alternativas de desarrollo y economia para el pais,
debido a su contribucion a empleos formales e informales, Con la crisis sanitaria global, el
sector hotelero se ha visto seriamente afectado, sin embargo, a las ultimas investigaciones
reflejan una recuperacion indicé El Consejo Mundial de viajes y Turismo (WTTC), asegurd
que para el 2022 esta Industria contribuira con $USD 11.5 billones al PIB de la Nacion
y generara mas de 443.300 nuevos puestos de trabajo en Colombia datos registrados
(infobae, 2022). En Colombia encontramos una de las ciudades que hoy genera impacto
en el desarrollo y es Monteria, galardonada como capital ganadera de Colombia que viene
despertando el interés de visitantes, es por ello que la industria hotelera debe evaluar si
estan en capacidad de atender a los extranjeros que llega considerablemente al hotel y
estos cuenten dentro de su establecimiento con el talento humano idoneo en el manejo
del bilinguistico que atienda al turista extranjero, considerando una de las locuciones
mas importante de capital humano el bilingliismo, el desarrollo de una ciudad depende
de muchos factores y monteria no puede ser la excepcion por lo tanto, la finalidad es
contribuir a favor de la importancia que conlleva aplicar este servicio generando multiples
beneficios, a su vez causando un buen impacto cumpliendo con las necesidades y
expectativas de nuestros visitantes extranjeros y dejando en alto este sector hotelero

frente a sus visitantes, la ciudad y el pais.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué necesidad hay de que exista en los hoteles de la zona centro y norte de
Monteria, con talento humano con un manejo de bilingliismo para los turistas extranjeros

que lleguen a la ciudad?

3 JUSTIFICACION

La presente Investigacion se enfoca en unos factores a tener en cuenta como lo
es: Bilinglismo, Ingles, en el sector hotelero ciudad de Monteria. Hablar un idioma como
lo es el inglés es casi obligatorio, convertidose en el idioma universal, pero la realidad
en Colombia es que no hay puntos favorables ante este tema, aunque pasé de estar en

nivel muy bajo a nivel bajo, segun dato (Hernandez, 2022), esto se convierte en factor
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negativo para el pais y Monteria ciudad que esta creciendo en infraestructura, desarrollo
econdémico y a la vez va aumentando cada dia un nivel muy competitivo comparado con
las ciudades intermedia de Colombia, excepto con el bilinglismo.

Segun (LaRazon.co, 2021) se genera la necesidad de determinar cudl es el nivel
de bilingliismo en el talento humano del sector hotelero en la ciudad, esto nos permitira
evaluar la competitividad que tiene este sector frente a las expectativas y necesidades
de los visitantes extranjeros y asi demostrar por medio de un muestreo la carencia o el

porcentaje calificado que tiene este sector con su talento humano.

4 OBJETIVOS
41 OBJETIVO GENERAL

Identificar el nivel del bilingliismo en los hoteles zona centro y norte de la ciudad

de Monteria.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Examinar la competitividad del sector hotelero de la ciudad de monteria.
«  Categorizar los niveles de bilingliismo del talento humano que labora en los

hoteles de la ciudad de monteria.

5 MARCO TEORICO

v Antecedentes: Conocer que percepcion tiene el talento humano interno del
sector hotelero sobre la importancia del manejo del bilingliismo como el inglés
0 en caso dado que estos no manejen un segundo idioma se interesen por
aprenderlo y lo consideren de vital importancia para el reconocimiento entre la
competencia. El sector hotelero y su talento humano son la poblacion estudio
en el cual se recogera informacion a través de una encuesta dirigida a los
gerentes, administradores o jefes de reservas de dichos establecimientos con
el fin de conocer de primera fuente la informacion necesaria para determinar
el grado de nivel de manejo del segundo idioma de su equipo de trabajo.

El soporte teodrico es necesario para tener clara la terminologia relacionada con
el tema, el bilingliismo: permite conocer el idioma evaluando la capacidad que ostenta
una persona de utilizar y hablar de manera indistinta dos lenguas diferentes, en cualquier
tipo de situacion comunicativa y siempre con una enorme eficacia, (Bilinguismo, 2003),
y el termino Ingles tiene origen germanico es el idioma mas hablado del planeta, es

un instrumento de trabajo hoy en dia imprescindible, ya que se ha convertido en una
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necesidad para interactuar y relacionarnos con otras personas, a su vez permite entrar a
un nivel competente en diferentes campos ya sea laboral, profesional y personal.

Segun (e.Max Learning Institute, 2015) poseer una educacién de dos idiomas es un
gran punto a favor, para enfrentarse a un mercado competitivo a nivel laboral y social mas
enriquecedor, facilita las relaciones interpersonales y el conocimiento de nuevas culturas
facilitando el acceso a informacion mas amplia. Esta es la principal razon del estudio en
identificar este nivel del manejo del inglés que posee el sector hotelero de la ciudad para

lo cual genera un aporte importante para el desarrollo social y econdémico de la ciudad.

6 DISENO METODOLOGICO
6.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es cuantitativa utilizando el tipo de muestreo probabilistico
aleatorio simple dado que su desarrollo es estimar el “nivel de Bilingtiismo en el sector
hotelero de la zona centro y norte de la ciudad de Monteria” de esta manera se pretende
buscar a través de un grupo de individuos y por medio de la aplicacion de encuestas que
permitan la recoleccion de informacion, sera un medio que facilitara un contacto directo
con la realidad, alcanzaremos establecer y evaluar los niveles de conocimiento en el que
se encuentra el sector hotelero y su talento humano frente al manejo de bilingliismo y si
es necesario emplearlos en base al flujo de visitantes extranjeros de lengua inglés, que

llegan a la ciudad.

6.2 POBLACION

La Poblacion para la investigacion, son 27 hoteles de la ciudad donde participarén
un numero de Veintidos (21) Personas representados entre Gerentes/jefe de Reservas/

Administrador operativo de los hoteles mas destacados de la zona centro y norte de

Monteria.
Tabla de Muestreo poblacional.
HOTELES ZONA CENTRO MONTERIA
GHL: (Calle 44 #8-43) Gte Gral. Carolina Gomez Pachon
HOTEL SINU (Cra 3 #31-38) Gerente Dina Florez
FLORIDA SINU (Calle 41 #15D-26) Gte Diana Carolina Mendoza Montes
CUARTA AVENIDA (Calle 43 Con Cra 4) Administradora Enith Andrade
HOTEL CALARCA (Calle 41 #6-2) Administradora Johana Laguna
HOTEL BAROCA (Calle 31 #5-39) Jefe de Reservas/operativa Merly Atencia
HOTEL COSTA BONITA (Calle 31 #5-39) Administrador Carlos Pereira
HOTEL SANTORINI (Calle 33 #2-54) Administrador Juan Carlos Vega
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HOTEL MEDIA NARANJA (Cra 2 #35-48)

Administradora Maura Salgado

HOTEL CINCO (Cra 14 #163-31)

Administrador

SANTA CLARA BOUTIQUE (CII. 40 #3-25)

Administrador Jimmy Pina

HOTEL RIVER CITY (Cra 5 #34-68)

Administradora Diana Herazo

HOTEL BARUCH (ClI 35 #4-24)

Administrador Aldemar Garcia

HOTEL GRAN DIAMANTE (Cra 3 #39-15)

Administrador Juan Felipe Narvaez

HOTEL LA CASA DORADA (Cra 3 #39-35)

Administradora Margarita Doria

HOTEL CENTRO (Cra 2 #36-64)

Administrador Mario Coneo

SABANA DEL SINU (Cll 36 #1C-24)

Jefe de reserva Jerénimo Garzon

HOTEL RIBERA SINU (Calle 38 #1w-22)

Administradora Francia Soto

HOTEL BARCELONA (Cra 1C #41-51)

Administrador Fredy Montiel

HOTEL RIVIERA CENTRAL (Cra 3 #34-58)

Jefe de Recepcion David Lopez

ZONA NORTE MONTERIA

STANZA HOTEL (Calle 62 #6.99

Administrador(a): Estefany Galvan

HOTEL PARQUE DEL SOL

Gte: Adriana Lora
Jefe De Reserva y eventos: Mirleidy Mora

H. SEXTA AVENIDA (Cra 51 #62B-32)

Gte: Juan Fernando Kerguelen

HOTEL UNION PLAZA (Cra 51 #63-33)

Jefe de Reservas y eventos: Ivan Enamorado

HOTEL HAUSEN (Cra 6 #522-08)

Administradora: Ana Carolina Palomino

HOTEL SITES (Cra 6 Av. Circ. #65-24)

Sandra Liliana Monroy Barbosa Gte Gral.

HOTEL PLACES MALL (Cra 6 #65-24)

Jefe de Recepcion Alejandro Torres

TOTAL

27

6.3 METODO Y PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Los datos fueron recolectados por medio de un formato de preguntas en forma

de encuesta aplicada a directivos Administrativos (gerentes, Administradores, jefe de

Reservas) del sector hotelero, lo anterior permitié recoger datos en lo referente al tema

de investigacion para obtener la informacion, buscando de esta forma confiabilidad en el

analisis de los datos. Con el fin entender mejor este importantisimo estudio (QuestionPro).

Ficha técnica de Investigacion.

ENCUESTA
Poblacion de hoteles 27
Numero de hoteles que contestaron la encuesta 21
Porcentaje de encuestas atendidas 78%
Numero de preguntas 10
Numero de Encuestas No Respondidas 06

Tipo de preguntas

Escala de puntuacion, Pregunta Dicotémica,
pregunta cerrada.
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7 PLAN DE TABULACION
71 ANALISIS

» Pregunta Noji: Se observa que el sector hotelero reconoce la importancia
que implica aprender hoy en dia el idioma inglés, con un porcentaje del 100%.
1. Considera el Hotel importante el Bilingliismo?

21 respuestas

@ si
@ No

> Pregunta No,2: EI 100% de los encuestados afirma que el inglés es importante
y en su hotel, aunque no lleguen extranjeros a su hotel.

2. Porque considera que No es Importante.
6 respuestas

@ 2. No llega Mucho Extranjero a Monteria

@ b. No llega Extranjero del idioma Ingles
al Hotel

@ c. Ninguna de las anteriores

» Pregunta No,3: El 90,5% de los encuestados afirma que llegan a hospedarse

en sus hoteles turistas extranjeros con idioma inglés.

3. A su Hotel llegan visitantes Extranjeros con el Idioma Inglés?

21 respuestas

@ si
® No

)
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» Pregunta No4: El 61.9% implementa como politica de seleccion de personal
el manejo del inglés en hotel. EI 38.1% no tiene el inglés como politica para

filtrar en el proceso de seleccion de nuevos empleados a vincular.

4. Considera Usted que el Hotel dentro de sus Politicas de seleccién es indispensable el segundo
Idioma?

21 respuestas

@S
® No

» Pregunta No,5: El 57.1% considera que el cargo de recepcion debe manejar
el inglés, el 38.1% considera que todos los cargos deben manejar el idioma y
por ultimo con el 4.8% considera que solo el cargo del gerente debe manejar
el inglés.

5. ;Considera usted, de los siguientes cargos quien debe manejar el Idioma Inglés?

21 respuestas
@® a. Gerente General
38,1% @ b. director(a) de Recursos Humanos
@ c. Contador Publico
@ d. Recepcidn
@ e. Botones / Conserje
@ f. Camarero
@ g. Cocinero / Auxiliar de Cocina
® h. Personal de Seguridad
@ . todas las anteriores

> Pregunta No,6: El 81% de los encuestados afirma que menos del 20% de sus

huéspedes no llegan conversando en el idioma inglés, el 9.5% manifiesta que
40% de los huéspedes que llegan al hotel conversan en inglés, y por ultimo
el 4.75% que entre el 60% y el 80% de los huéspedes llegan al hotel manejan

el idioma inglés.
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6. Cuantos Visitantes de Idioma Inglés llegan a su Hotel?

21 respuestas

@ a. Menos de 20%
@ b. Menos de 40%

@ c. Menos de 60%
/ @ d. Menos de 80%
‘ @ . Menos del 100%

» Pregunta No,7: EI 100% de los encuestados esta de acuerdo que su equipo de

trabajo debe capacitarse en em manejo del idioma inglés.

7. Le gustaria Capacitar al Talento Humano en el Idioma Inglés, para mejorar la Competitividad?

21 respuestas

®si
® No

100%

» Pregunta No,8: Con el 47.6% de los encuestados considera importante el
manejo del idioma inglés en una calificacion de 6 a 8 lo que se podria afirmar
que es alto, el 381% considera una calificacion de 8 a 10 la importancia del
manejo del inglés y por ultimo el 14.3% considera de 4 a 6 la importancia en
su hotel.

8. Indicanos que Importancia representa para el Hotel el manejo de la segunda lengua Ingles?

siendo 10 la calificacién mas alta.
21 respuestas

@®Dela?
@®De2ad
®Dedab
@®De6as
@® De8all
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» Pregunta No,9: El 381% utiliza a su equipo de trabajo capacitado con el
manejo de la segunda lengua en atender al huésped, el 33.3% se las ingenia
como entender al huésped ya que no tiene ningiin mecanismo para lograr
genera una conversacion y el 28.6 buscar un traductor.

9. Cuando recibes visitantes Extranjeros de diferente Idioma al espafiol que mecanismo utiliza

para traducir su Lenguaje.?
21 respuestas

@ a. Traductor

@ b. Empleado

@ c. No tenemos ningun mecanismo

@ d. No recibimos visitas de Extranjeros
con Habla Ingles

38,1%

» Pregunta No,10: El 81% de los encuestados afirma que aplican algun tipo de
prueba al candidato para evaluar el manejo de la segunda lengua y el 19%
manifiesta que no realizan ningun tipo de evaluacion.

10. ;Al momento de seleccionar el Talento humano de tu Hotel, hacen prueba de segundo idioma?

21 respuestas

[ XS]
® No

8 CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados en las encuestas aplicadas en esta
investigacion:
v" Se logro evidenciar que uno de los factores que limitan el crecimiento
turistico en Monteria es la falta de interés por parte del sector hotelero en la
capacitacion de todo su equipo de trabajo en el del bilingliismo, En este caso

el inglés que viene siendo actualmente el idioma universal.

Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Ambiental, Cultural e Socioeconémico Il Capitulo 7 m



Es Indispensable el area de talento humano al momento de seleccionar
personal para trabajar en el sector hotelero, debe encargarse de reforzar sus
estandares de calidad y exigir dentro del perfil personal que tenga un nivel
aceptable de inglés y la consideracion que éste debe estar dentro de sus
politicas de seleccion.

Los hoteles en busqueda de estar en un nivel competitivo a nivel internacional
mediante estrategias que los diferencie de la competencia es muy importante
contar con el equipo de trabajo que conforman las areas de la organizacion
entiendan y puedan expresarse mediante el bilingliismo para recibir aquellos
visitantes extranjeros.

Se determina el alto interés de las personas que laboran en este tipo de
empresas en querer estudiar en idioma inglés sea o no patrocinado por
las empresas, lo que facilita para el sector entrar a un nivel de satisfaccion
de cliente cuando llegue a su marca, ya que las perdonas en su mayoria le
disgusta estudiar el idioma.

Es preocupante que el nivel estratégico de las organizaciones no tenga
dentro de sus prioridades el aumentar el poco o nada nivel de ingles que
manejan sus equipos de trabajo.

La categoria del sector con base en los standares de calidad que tiene esta
actividad econodmica es baja por la falta del manejo de idioma extranjero en

este caso el inglés.

9 RECOMENDACIONES

A partir del descubrimiento que arroja esta investigacion, es de caracter urgente

aplicar en el sector las siguientes recomendaciones:

> Se recomienda tener en cuenta dentro de los escenarios sector hotelero

iniciar lo antes posible la cultura del conocimiento hacia el idioma inglés en
los gerentes administradores asi mismo todo el equipo de trabajo.

Realizar alianza estratégica con las conexiones entre representantes con el
Ministerio de comercio Industria y turismo, Agencias de viajes, hoteles, SENA,
y demas actores de este gremio para buscar mecanismos de capacitacion
sean presencial o virtual ademas de planes que permitan fortalecer el sector
hotelero como los negocios que giran alrededor de este sector para generar
un nivel competitivo de talla internacional con el fin de poder generar un

impacto considerable de visitantes en la ciudad.
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» Que los ETDH Educacion para el desarrollo y trabajo humano y las
universidades con presencia en la ciudad opten por el Bilingliismo de manera
transversal en todos sus programas académicos ya que el sector hotelero
requiere técnicos y profesionales altamente capacitados no solo en sus areas
de estudios si no también en el inglés. Lo que traera mayores oportunidades

de trabajo para estos graduados.
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de datos mas efectivos. https://www.questionpro.com/blog/es/metodos-de-recoleccion-de-datos/

Importancia del Inglés en el mundo laboral https://www.eluniversal.com.co/viernes/la-importancia-
de-un-segundo-idioma-en-el-mercado-laboral-CE6134576

Monteria, Primer destino con mayor crecimiento turistico https://www.monteria.gov.co/
publicaciones/3019/monteria-primer-destino-con-mayor-crecimiento-turistico/

Plan de Colombia para atraer mas turistas Internacionales https://forbes.co/2022/04/04/forbes-life/
el-plan-de-colombia-para-atraer-mas-turistas-internacionales/

El Bilingliismo Competitivo Ucha, F. (diciembre, 2013). Definicion de Bilinglismo. Definicion ABC.
Desde https://www.definicionabc.com/comunicacion/bilinguismo.php
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https://www.lajornada.co
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https://www.questionpro.com/blog/es/metodos-de-recoleccion-de-datos/
https://www.eluniversal.com.co/viernes/la-importancia-de-un-segundo-idioma-en-el-mercado-laboral-CE6134576
https://www.eluniversal.com.co/viernes/la-importancia-de-un-segundo-idioma-en-el-mercado-laboral-CE6134576
https://www.monteria.gov.co/publicaciones/3019/monteria-primer-destino-con-mayor-crecimiento-turistico/
https://www.monteria.gov.co/publicaciones/3019/monteria-primer-destino-con-mayor-crecimiento-turistico/
https://forbes.co/2022/04/04/forbes-life/el-plan-de-colombia-para-atraer-mas-turistas-internacionales/
https://forbes.co/2022/04/04/forbes-life/el-plan-de-colombia-para-atraer-mas-turistas-internacionales/
https://www.definicionabc.com/comunicacion/bilinguismo.php
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Xosé Somoza Medina (1969, Ourense, Espana) Licenciado con Grado y
premio extraordinario em Geografia e Historia por la Universidad de Santiago de
Compostela (1994). Doctor en Geografia e Historia por la misma universidad (2001) y
premio extraordinario de doctorado por su Tesis “Desarrollo urbano en Ourense 1895-
2000". Profesor Titular en la Universidad de Ledn, donde imparte clases desde 1997.
En la Universidad de Leon fue Director del Departamento de Geografia entre 2004 y
2008 y Director Académico de la Escuela de Turismo entre 2005 y 2008. Entre 2008 y
2009 ejercié como Director del Centro de Innovacion y Servicios de la Xunta de Galicia
en Ferrol. Entre 2007 y 2009 fue vocal del comité “Monitoring cities of tomorrow” de
la Unidn Geografica Internacional. En 2012 fue Director General de Rehabilitacion
Urbana del Ayuntamiento de Ourense y ha sido vocal del Consejo Rector del Instituto
Ourensano de Desarrollo Local entre 2011 y 2015. Ha participado en diversos proyectos
y contratos de investigacion, en algunos de ellos como investigador principal, con
tematica relacionada con la planificacién urbana, la ordenacion del territorio, las nuevas
tecnologias de la informacion geografica, el turismo o las cuestiones demograficas. Autor
de mas de 100 publicaciones relacionadas con sus lineas de investigacion preferentes:
urbanismo, turismo, gobernanza, desarrollo, demografia, globalizaciéon y ordenacion
del territorio. Sus contribuciones cientificas mas importantes se refieren a la geografia
urbana de las ciudades medias, la crisis del medio rural y sus posibilidades de desarrollo,
la evolucion del turismo cultural como generador de transformaciones territoriales y mas
recientemente las posibilidades de reindustrializacién de Europa ante una nueva etapa
posglobalizacién. Ha participado como docente en masters y cursos de especializacion
universitaria en Brasil, Bolivia, Colombia, Paraguay y Venezuela y como docente invitado
en la convocatoria Erasmus en universidades de Bulgaria (Sofia), Rumania (Bucarest) y
Portugal (Porto, Guimaraes, Coimbra, Aveiro y Lisboa). Ha sido evaluador de proyectos
de investigacion en la Agencia Estatal de Investigacion de Espana y en la Organizacién
de Estados Iberoamericanos (OEI). Como experto europeo en Geografia ha participado
en reuniones de la Comision Europea en lItalia y Bélgica. Impulsor y primer coordinador
del proyecto europeo URBACT, “come Ourense”, dentro del Programa de la Unién
Europea “Sostenibilidad alimentaria en comunidades urbanas” (2012-2014). Dentro de la
experiencia en organizacion de actividades de |+D+i se pueden destacar la organizacion
de diferentes reuniones cientificas desarrolladas dentro de la Asociacion de Geografos
Espanoles (en 2002, 2004, 2012 y 2018).
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