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APRESENTACAO

O oitavo volume desta colecdo segue a logica dos livros anteriores. Procura
apresentar ao leitor uma coletanea de artigos sobre problematicas que sao transversais
ao campo das ciéncias sociais aplicadas.

Sendo discutivel, na metodologia seguida na organizacdo dos varios volumes
procurou-se privilegiar artigos que abordassem novas tendéncias e/ou problematicas
transversais relevantes, adotassem metodologias mais holisticas e/ou modelos de
investigacao aplicada, apresentassem estudos de caso nacionais e/ou internacionais e
procurassem ser reflexivos. Nesse contexto, o presente volume esta organizado em trés
grandes eixos — Programacao, Sustentabilidade, Educacéo e redes sociais.

Na construcdo da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma légica em que
cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensao do artigo seguinte, gerando-
se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral crescente.

Assim, o eixo Programacdo é constituido por um conjunto de oito artigos. A
programacao pode ser entendida como um conjunto de actividades que visam transformar
tarefas repetitivas e monétonas em rotinas cooperativas e colaborativas. Estas rotinas sdo
algoritmos e modelos matematicos geradores de informacao estruturada e eficiente que,
apesar da sua racionalidade limitada, € util para a tomada de decisbes, sejam individuais
ou de grupo.

O eixo Sustentabilidade junta um conjunto de sete artigos que, em comum,
contribuem para a construcdo da responsabilidade social. As mudancas climaticas estao
a perturbar a vida de milhdes de pessoas no planeta, com especial énfase nas regides
rurais mais pobres e com impacto negativo na economia. Assim, exigem-se politicas
publicas inclusivas que incentivem o uso de materiais multiusos, amigos do ambiente. Os
residuos solidos urbanos necessitam de ser melhor geridos e as empresas deveréo ser
incentivadas a incorporar aquelas politicas nas suas estratégias, para reforgco dos seus
valores, conforto e bem-estar dos seus constituintes.

O eixo Educacao e redes sociais tem seis artigos. As principais teorias de
lideranca parecem apontar para que esta seja contingencial, podendo ser ensinada
e as respectivas competéncias treinadas e melhoradas. Todo o ensino, presencial ou
a distancia, tem os seus pontos fortes e pontos fracos. Exigem-se comportamentos
éticos, nomeadamente em ambiente de redes sociais, para evitar fraudes quer com os
conteudos quer com a respectiva avaliacdo, com eventuais traumas psicoldgicos em
quem é visado.

Com a disponibilizagdo deste livro e seus artigos esperamos que 0S mesmos
gerem inquietude intelectual e curiosidade cientifica, procurando a satisfacdo de novas
necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovacéo.

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal
Maria Amélia Marques, IPS/ESCE, Portugal
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RESUMEN: El objetivo de esta investigacion
es identificar las variables asociadas a la
percepcion sobre el manejo de los residuos
solidos urbanos, asi como la actitud estudiantil
de nivel superiory la ciudadania de Chilpancingo,
Guerrero, México, durante la crisis sanitaria por
cierre del relleno sanitario municipal, situacion
exacerbada por el incremento paulatino en
la generacion de residuos, asi como por
el crecimiento poblacional. De acuerdo al
INEGI (2020) la poblacion del municipio de
Chilpancingo fue de 283,357 habitantes, y
puesto que, hay una generacion de rsu per capita
cercano al 1.0 kg/dia, situacion que deriva en
una generacion aproximada de 280 toneladas/
dia. El estudio transversal se realiz6 entre 16 de
octubre y el 10 de noviembre de 2017, durante
la crisis sanitaria derivada del amontonamiento
de los rsu en los espacios publicos y vialidades
en el area urbana y suburbana. Se elaboraron
dos cuestionarios: uno para los habitantes
de Chilpancingo y otro para estudiantes
del Centro Regional de Educacion Superior
Campus Zumpango. Para el andlisis de los
datos se utilizo el paquete estadistico SPSS 25.
Participaron 316 estudiantes y 190 ciudadanos
de Chilpancingo. Se encontraron seis variables
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asociadas a la problematica sanitaria generada por la acumulacion de rsu entre habitantes
de Chilpancingo y el estudiantado, al determinar el OR, X?y el p-valor, ademas se encontré
similitudes sobre la actitud (escala tipo Likert) en ambas poblaciones. La principal limitacién
del estudio es la temporalidad, por tal razén, es necesario plantear otros disefios de estudios
que contribuyan a ampliar el conocimiento sobre el fendmeno en estudio.

PALABRAS CLAVE: Residuos solidos urbanos. Relleno sanitario. Poblacion. Variables.

THE MANAGEMENT OF URBAN SOLID WASTE: A VISION OF STUDENTS AND
CITIZENS OF CHILPANCINGO, GUERRERO, MEXICO

ABSTRACT: The aim of this research is to identify the variables associated with the
perception of urban solid waste management, as well as the attitude of high school
students and citizens of Chilpancingo, Guerrero, Mexico, during the sanitary crisis caused
by the closure of the municipal landfill, a situation exacerbated by the gradual increase in
waste generation, as well as population growth. According to INEGI (2020) the population
of the municipality of Chilpancingo was 283,357 inhabitants, and since, there is a per capita
generation of rsu close to 1.0 kg/day, situation that derives in an approximate generation of
280 ton/day. The cross-sectional study was conducted between October 16 and November
10, 2017, during the sanitary crisis derived from the pile-up of rsu in public spaces and
roads in the urban and suburban area. Two questionnaires were developed: one for the
inhabitants of Chilpancingo and another for students of the Centro Regional de Educacion
Superior Campus Zumpango. The SPSS 25 statistical package was used for data analysis.
316 students and 190 citizens of Chilpancingo participated. Six variables associated with
the health problems generated by the accumulation of rsu were found among inhabitants
of Chilpancingo and the student body, by determining the OR, X2 and p-value, in addition,
similarities were found on the attitude (Likert-type scale) in both populations. The main
limitation of the study is its temporality, for this reason, it is necessary to propose other
study designs that contribute to expand the knowledge about the phenomenon under study.
KEYWORDS: Urban solid waste. Sanitary landfill. Population. Variables.

1INTRODUCCION

La generacién de residuos sdlidos urbanos (rsu) ha ido aumentando
paulatinamente, debido al crecimiento poblacional, la fabricacion de nuevos productos,
asi como los cambios en los comportamientos de consumo de la poblacion. Esta
problematica ha provocado un fuerte impacto ambiental, particularmente en las zonas
urbanas, donde los desechos son acumulados en grandes cantidades, dificultando su
almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final, debido a la escasez de sitios
de disposicion final adecuados conforme a la normatividad (SEMARNAT, 2003).

La produccion de residuos solidos per capita es un indicador sobre el nivel
socioecondmico de un pais o region, de forma que, el 16% de los paises con altos ingresos
generan el 34% de los residuos producidos a nivel global (World Bank, 2018). Mientras

que, en Estados Unidos, la base diaria per céapita, sobre la generacion de rsu, paso de
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1.24 kg/dia en 1920 (Public Health Service (PHEW), 1970), a 2.22 kg/dia en el 2018 (United
States Environmental Protection Agency, 2022), no obstante, durante este mismo periodo,
el crecimiento poblacional se triplicé al pasar de 105.7 a 326.8 millones de habitantes
(World Bank, 2023), por lo que se generan, aproximadamente 725 mil toneladas por dia.
Mientras, que México, en ese mismo periodo, la poblacioén crecio de 14.3 a 124 millones de
habitantes, sin embargo, la generacion de residuos per capita registrado en el 2017 fue de
0.98 kg de residuos por habitante, con un aproximado nacional de 121,500 toneladas por
dia (SEMARNAT, 2018). Mientras que en Chilpancigo, durante el 2001, con un promedio
de generacion per capita de 0.953, se produjeron cerca de 186 toneladas de residuos por
dia (Hoornweg & Bhada Tata, 2012).

El manejo inadecuado de los RSU genera una fuerte presion sobre el ambiente, con
afectaciones a distintos recursos como el agua, aire y suelo, con potenciales darios a la
salud humana, ya sea, por la quema de la basura almacenada en espacios abiertos, donde
la liberacion de gases toxicos, como el dioxido de carbono y el mondxido de carbono
(Kanchanabhandhu & Woraphong, 2016), o debido a las enfermedades, derivadas de la
proliferacion de la fauna nociva, considerando que, entre el 50 y el 60% de los residuos
estan conformados por materia organica (Ozcan et al., 2016; Aderoju & Dias, 2020).

La problematica sobre el cierre definitivo del sitio de disposicion final del sanitario
municipal de Chilpancingo, provoco una crisis sanitaria originado por la acumulacion
de rsu en el area urbana y suburbana de la ciudad, debido a la proliferacion de fauna
nociva y a la contaminacion visual (Méndez, 2013), al interrumpirse la operacion regular
del servicio publico de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de los
residuos solidos, problematica que se acrecentoé durante el 2017 (Congreso del Estado de
Guerrero, 2017). El 13.7% de los municipios en México, tiene sitios de disposicion final de
rsu con sistema de impermeabilizacion por geomembrana, mientras que, en el estado de
Guerrero, el 8.6% (7/81) de los municipios, entre estos Chilpancingo, contaban con este
mismo sistema de impermeabilizacion. No obstante, el 25% (70,838) de la poblacién del
municipio, no tenia acceso al servicio de recoleccion de residuos soélidos (INEGI, 2022).

La gestion inadecuada de los RSU como, retraso en su recoleccion, separacion y
aprovechamiento limitado de los subproductos, insuficiencia en su recoleccion, asi como
la falta cumplimiento en la normatividad relativa a los sitios de disposicion final, aunado
a la limitacion de recursos economicos para la exploracion de sistemas y tecnologias
adecuadas en su tratamiento, deficiencia de los servicios publicos de recoleccion de
RSU, especialmente en areas rurales y suburbanas, donde existe una limitada gestion, en
consecuencia, las personas optan por eliminarlos de formainapropiada. Asimismo, el disefio

e implementacién de programas educativos promuevan la adopcion de conocimientos,
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actitudes y valores que coadyuvan a adopcion de patrones de comportamiento, dirigido
a la preservacion del ambiente, vista desde una forma mas operativa que bien puede
traducirse en acciones que garanticen un mundo natural igual o mejor para las futuras
generaciones (Andraca y Sampedro, 2011).

11 OBJETIVO

Identificar las variables asociadas a la percepcion sobre el manejo de los residuos
solidos urbanos de Chilpancingo y la actitud estudiantil de nivel superior y la ciudadania,

durante la crisis sanitaria por el cierre del relleno sanitario municipal.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Que factores, entre estudiantes de licenciatura y la ciudadania de Chilpancingo,
estan mas fuertemente asociados a la problematica sobre el manejo adecuado de los
residuos solidos urbanos, generados durante la crisis sanitaria derivada del cierre del

relleno sanitario?

1.3 REFERENTE TEORICO

La formacion del estudiantado de la Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro)
esta fundamentada en el Modelo Educativo y Académico, donde se establece el Principio
General del Desarrollo Sustentable el cual, por el enfoque holistico e interdisciplinario con
el que estan disefiados los distintos programas educativos, esta alineado con el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes, donde la conciencia ambiental esta encauzado
a promover un cambio favorable respecto al comportamiento proambiental (Andraca
y Sampedro, 2011) y dirigido a la promocion, a través del estudio, de la probleméatica
ambientales, a través del desarrollo de alternativas que surgen basados en la formacion
propositiva, la cual los compromete con el desarrollo de sus entornos locales (Universidad
Autonoma de Guerrero, 2013).

El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGEPA)
establecen que los municipios tienen a su cargo las funciones de manejo integral
de residuos solidos urbanos, que consisten en la recoleccion, traslado, tratamiento,
y su disposicion final (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2003). Aun
cuando el municipio de Zumpango, sede del campus universitario, cuenta con un sitio de
disposicion de rsu, comparte, de forma similar, la problematica inherente a la problematica
del municipio de Chilpancingo, debido a que éste ultimo, trasladé sus residuos solidos al

relleno sanitario del municipio de Zumpango (Milenio, 2017).
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2 METODOLOGIA
21 DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

Estudio transversal realizado del 16 de octubre al 10 de noviembre de 2017,
durante la crisis sanitaria derivada del amontonamiento de los rsu en calles, espacios
publicos y vialidades, derivado de la falta de un sitio de disposicion final. Para realizar el
estudio se consideraron: 1). Poblacién A. Estudiantes de licenciatura del Centro Regional
de Educacién Superior Campus Zumpango (CRESCZ) de la UAGro, y 2). Poblacion B.
Ciudadanos, jefes o jefas de familia, que habitaban viviendas cercanas a areas con alta
generacion de rsu, entre los que se encuentran 5 lugares: 1. El mercado central “Baltazar
R. Leyva Mancilla”; 2. El mercado de “San Francisco”; 3. La colonia “La Cinca”, aledana
al relleno sanitario clausurado; 4. La colonia “Centro”, y 5. La colonia “Los Angeles, los
cuales se encuentran descritos en la figura 1. Se incluyeron 316 estudiantes, de los cuales
el 56.6% (179/316) son hombres y el 43.4 % (137/316) son mujeres, ademas se encuesto
a 190 ciudadanos de Chilpancingo, de los cuales el 54.7% (104/190) son hombres y el
45.3% (86/190) son mujeres.

Figura 1. Ubicacion del Centro Regional de Educacion Superior “Campus Zumpango “de la Universidad Autonoma
de Guerrero y colonias de Chilpancingo, Guerrero, incluidas en el estudio.
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municipal de Chilpancingo
Poblacion A: Estudiantes del Centro Regional de Educacion Superior Campus Zumpango.
Poblacion B: Habitantes, jefes y jefas de familia de Chilpancingo, Guerrero.
Fuente: Elaboracién propia.
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Para la seleccion de los participantes en el estudio, se consideraron los siguientes

criterios:
- De inclusion:

- Poblacion A. estudiantes legalmente inscritos y que estuvieron en el
aula al momento de aplicar la encuesta.

- Poblacidon B. jefes o jefas de familia que aceptaron contestar la
encuesta.

- - De exclusion:

- Poblacién A. alumnos y alumnas que participaron en la prueba
piloto para validar los cuestionarios y que fueron capacitados para
encuestar a los habitantes de Chilpancingo.

- Poblacién B. personas que no vivian permanentemente en el domicilio

o que fueran menores de edad.

2.2 DISENO DEL INSTRUMENTO

Para identificar la potencial asociacion entre variables se elaboraron dos
cuestionarios ad hoc: El primero instrumento, el cual fue aplicado a la poblacion A,
constd de 21 preguntas cerradas, mientras que el segundo instrumento, aplicado a la
poblacién B, se integré con 26 preguntas cerradas. Ambos cuestionarios incluyeron 10
items o afirmaciones positivas o negativas, con cinco opciones de respuesta: 1. Muy de
acuerdo; 2. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4. En desacuerdo, y 5. Muy
en desacuerdo. Los dos cuestionarios fueron validados al someterlos al escrutinio de tres
expertos (Escobar y Cuervo, 2008): Un especialista en Desarrollo Regional, un Psicologo
Organizacional y un Epidemidlogo.

La aplicacion de las encuestas, voluntaria e informada, se realizd en dos
momentos: La primera etapa consistio en encuestar a alumnos y a alumnas del CRESCZ.
En la segunda etapa, el cuestionario ex profeso, se aplico de forma voluntaria, ya
sea autoadministrada o dirigida, adaptandose a las necesidades del encuestado o la
encuestada.

La capacitacion de los equipos que participaron en el estudio, constituidos por
alumnosy alumnas de la licenciatura en Ingenieria en Prevencion de Desastres y Proteccion
Civil, incluyé su aportacion en la redaccion final de ambos cuestionarios, asi como el
conocimiento sobre la metodologia a seguir durante la aplicacion de las encuestas. La
encuesta incluy6 preguntas generales sobre la percepcion ambiental de los estudiantes

respecto a los rsu generados en el CRESCZ, asi como en el ambito social y familiar.
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Con los cuestionarios se obtuvo informacion general de ambas poblaciones
que participaron en el estudio, como edad, sexo, tipo de vivienda, nimero de personas
que habitan en su casa, se les preguntd sobre el conocimiento que tenian sobre la
caracterizacion de los residuos solidos urbanos, la utilidad de la reduccion, reutilizacion
y el reciclaje, el servicio municipal de recoleccion de residuos, asi como de las actitudes
que tienen ante la acumulacion excesiva de residuos en las areas y vias publicas de
Chilpancingo, asi como la forma que tienen de eliminar los residuos solidos urbanos

generados en sus hogares.

2.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

El cuestionario disefado para el estudiantado del CRESCZ fue aplicado de forma
colectiva en cada grupo académico que estuvo presente en un mismo dia, con la finalidad
de reducir los sesgos de informacion entre participantes, mientras que el cuestionario
que se disefo para jefes y jefas de familia en la poblacion de Chilpancingo, fue aplicado
en distintos dias. Los equipos se distribuyeron equitativamente, a cada colonia se
designaron dos equipos de encuestadores, para la seleccion de la poblacion participante
de Chilpancingo, se seleccionaron entre cuatro a seis viviendas alternas por manzana, en

caso de no aceptar, se visitaba la vivienda contigua.

2.4 ANALISIS DE DATOS

Para el analisis descriptivo e inferencial, se utilizé el paquete estadistico SPSS 25.
Para determinar la asociacion entre variables se utilizo la prueba de chi cuadrado, el odds

ratio (OR), el intervalo de confianza al 95%) y valor-p.
3 RESULTADOS Y DISCUSION

31 ANALISIS DESCRIPTIVO

En el cuadro 1. se describe la proporcion de participacion en el estudio. En la
poblacién A, Se incluyé la participacion de 316 estudiantes, de los cuales, 179 son hombres
y 137 son mujeres: De la poblacion B, se encuesto a 190 ciudadanos de Chilpancingo, de

los cuales 104 son hombres y 86 son mujeres.
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Cuadro 1. Estudiantes de nivel licenciatura y ciudadanos (jefes y jefas de familia) del area urbana de Chilpancingo,
que participaron en el estudio, durante la crisis sanitaria derivada de cierre de relleno sanitario municipal.

Poblacion A (estudiantes del CRESCZ) Poblacion B (Habitantes de Chilpancingo)

Programa Educativo n % Area de estudio (urbano) n %

Mercado central “Baltazar R.

Ingenieria en Minas 103 32.6 Leyva Mancilla” 51 26.8
Ingenieria en PDyPC 115 36.4 Mercado de “San Francisco” 30 15.8
Ingenieria en EyAO 98 31.0 Colonia “La Cinca” 32 16.8
Colonia “Centro” 29 15.3
Colonia “Los Angeles” 48 253
Total 316 100.0 190 100.0

Nomenclatura: PDyPC= Prevencion de Desastres y Proteccion Civil; EyAO= Edificacion y Administracion de Obra.
Fuente: Elaboracion propia.

De forma general, el 78.8% (249/316) de los estudiantes del CRESCZ,
consideraron que, en el campus, existen las condiciones para implementar el desarrollo
de compostas, a diferencia de los habitantes de Chilpancingo, donde el 21.0% (40/190)
manifiesta separar los restos organicos de los inorganicos, para hacer compostas.
Asimismo, el 4.21% (8/190) de los habitantes de Chilpancingo, consideraron que los rsu
no afectan al medio ambiente. El 50.5% (96/190) de los encuestados en la ciudad y
el 39.4% (126/316) de los estudiantes del campus pagan el servicio de recoleccion de
rsu, esta situacion es coincidente con el servicio que presta cada municipio. Ademas,
el municipio de Zumpango también fue afectado, debido a que fue receptor de los rsu

generados en Chilpancingo (Garcia, 2017).

3.2 ANALISIS INFERENCIAL

El impacto de la problematica sanitaria sobre las dos poblaciones incluidas en
este estudio, esta alineado con los resultados obtenidos con el analisis de los datos.
Por ejemplo, en el cuadro 2, se observa que el 90.6% de los habitantes de Chilpancingo,
mientras que el 63.8% corresponde a las y los estudiantado del CRESCZ, debido a que
la matricula escolar no es exclusiva de Chilpancingo y esta compuesta por estudiantes
que provienen de otros municipios, donde, la problematica sobre la gestion de los rsu,
no necesariamente es igual. La asociacion entre variables con valor de p < 0.05 son

significativas (Mantel & Haenszel, 1959).
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Cuadro 2. Variables asociadas a la problematica sanitaria, derivada del cierre del relleno sanitario del municipio
de Chilpancingo, en habitantes del area urbana y estudiantes del Centro Regional de Educacién Superior Campus

Zumpango.
. Estudiantes
Variable Habitantes de del Campus OR IC 95% e B
P 9 Zumpango

Reciclan los
residuos organicos 90.6% (154/170) 63.8% (199/312) 5.46 3.109-9.609 40.34 .000
(compostas)
Reciclan
los residuos 10.9% (19/174) 36.7% (116/316) 21 125-.359 3739 .000
inorganicos
No separan los
residuos sdlidos 78.0% (135/173) 58.8% (184/313) 2.49 1.629-3.808 18.30 .000
urbanos
Conocen el sitio de
disposicién final 32.6% (62/190) 20.4% (64/314) 1.89 1.257-2.848 9.47 .002
Mayor afectacion
ala salud humana 13.9% (26/187) 7.6% (22/291) 1.97 1.083-3.599 5.07 .024
E’g;’l‘:&a" dafosa 5039, (05/189) 40.4% (127/314) 148 1035-2140 461 .032
Deficiente servicio
de recoleccion de
residuos solidos 351% (66/188) 27.6% (87/315) 141 .962-2.090 311 077
urbanos
Mayor afectacion
al ambiente 96.3% (182/189) 94.7% (478/505) 1.75 .728-4.237 1.61 .204
Colocan los RSU 21% (4/184) 38%(12/316) 551 1754733 107 301

en cualquier parte

Nomenclatura: OR= Odds ratio; IC= Intervalos de confianza de 95%; X?= Chi cuadrado.
Fuente: Elaboracion propia.

3.3 ACTITUD

El 43.7% (83/190) de los habitantes de Chilpancingo y el 6.33% (20/316) de los
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estudiantes del CRESCZ considera que los rsu no implican ningin problema para el
medio ambiente, al referir estar: de acuerdo, y muy de acuerdo en que la naturaleza, por
si misma, los desintegra .Ademas, el 87,9% (167/190) de los habitantes de Chilpancingoy
el 89.5% (283/316) de los estudiantes manifestaron: estar de acuerdo, y muy de acuerdo

en manifestar su disposicion a reciclar los rsu.

4 CONCLUSIONES

La crisis sanitaria ocasionada por la acumulacién de rsu en calles, avenidas,
vialidades, entre éstas, las carreteras que confluyen a la ciudad, asi como espacios
publicos, denotd que los habitantes de Chilpancingo, optaron por la busqueda de
alternativas como el reciclaje, a qué lugar son llevados sus residuos, no separarlos, asi

como observar que son fuente de afectacion a la salud (Camara de Diputados del H.
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Congreso de la Union, 2003). Asimismo, este estudio constituye una clara muestra de
la situacion experimentada por la deficiente planeacion sobre gestiéon de los rsu, tanto a
mediano como a largo plazo.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra la temporalidad, por lo
que, una solo medicion no explica la curva o comportamiento a lo largo del afno 2017. Desde
que su clausura, a principios de 2017, hasta la construccién de una celda emergente a
finales de ese mismo afno (De Dios Palma, 2017). Por tal razon, ante situaciones similares,
deben plantearse, por lo menos tres observaciones, con la finalidad de obtener datos

longitudinales, los cuales provean una informacion mas amplia.
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