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APRESENTACAO

O oitavo volume desta colecdo segue a logica dos livros anteriores. Procura
apresentar ao leitor uma coletanea de artigos sobre problematicas que sao transversais
ao campo das ciéncias sociais aplicadas.

Sendo discutivel, na metodologia seguida na organizacdo dos varios volumes
procurou-se privilegiar artigos que abordassem novas tendéncias e/ou problematicas
transversais relevantes, adotassem metodologias mais holisticas e/ou modelos de
investigacao aplicada, apresentassem estudos de caso nacionais e/ou internacionais e
procurassem ser reflexivos. Nesse contexto, o presente volume esta organizado em trés
grandes eixos — Programacao, Sustentabilidade, Educacéo e redes sociais.

Na construcdo da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma légica em que
cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensao do artigo seguinte, gerando-
se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral crescente.

Assim, o eixo Programacdo é constituido por um conjunto de oito artigos. A
programacao pode ser entendida como um conjunto de actividades que visam transformar
tarefas repetitivas e monétonas em rotinas cooperativas e colaborativas. Estas rotinas sdo
algoritmos e modelos matematicos geradores de informacao estruturada e eficiente que,
apesar da sua racionalidade limitada, € util para a tomada de decisbes, sejam individuais
ou de grupo.

O eixo Sustentabilidade junta um conjunto de sete artigos que, em comum,
contribuem para a construcdo da responsabilidade social. As mudancas climaticas estao
a perturbar a vida de milhdes de pessoas no planeta, com especial énfase nas regides
rurais mais pobres e com impacto negativo na economia. Assim, exigem-se politicas
publicas inclusivas que incentivem o uso de materiais multiusos, amigos do ambiente. Os
residuos solidos urbanos necessitam de ser melhor geridos e as empresas deveréo ser
incentivadas a incorporar aquelas politicas nas suas estratégias, para reforgco dos seus
valores, conforto e bem-estar dos seus constituintes.

O eixo Educacao e redes sociais tem seis artigos. As principais teorias de
lideranca parecem apontar para que esta seja contingencial, podendo ser ensinada
e as respectivas competéncias treinadas e melhoradas. Todo o ensino, presencial ou
a distancia, tem os seus pontos fortes e pontos fracos. Exigem-se comportamentos
éticos, nomeadamente em ambiente de redes sociais, para evitar fraudes quer com os
conteudos quer com a respectiva avaliacdo, com eventuais traumas psicoldgicos em
quem é visado.

Com a disponibilizagdo deste livro e seus artigos esperamos que 0S mesmos
gerem inquietude intelectual e curiosidade cientifica, procurando a satisfacdo de novas
necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovacéo.

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal
Maria Amélia Marques, IPS/ESCE, Portugal
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RESUMEN: Esta investigacion tiene como
objetivo analizar la importancia de la red
social Facebook para difundir y compartir
la informacion que genera la comunidad
LGBTTTIQ+ de la ciudad de Veracruz, México,
que permita la construccion de la perspectiva
de género que desde la comunicacioén tiene
la sociedad veracruzana de esta Comunidad.
La investigacion se sustenta en el método
cualitativo, al valerse de la entrevista focalizada
a miembros de la comunidad LGBTTTIQ+y del
analisis del discurso de la red social Facebook.
Se analizo, gracias al discurso derivado de las
entrevistas a los miembros de la comunidad,
el como ha evolucionado la comunicacion
entre ellos, antes y después de la aparicion
de internet y como las redes sociales han
contribuido para la inclusién en una sociedad
hetero patriarcado y la construccion de la
perspectiva de género de la comunidad.
PALABRAS CLAVE: Comunicacion. Redes
sociales. Perspectiva de género. Comunidad
LGBTTTIQ+. Entrevista focalizada.

SOCIAL
OF

NETWORKS AS A MEANS
DISSEMINATION OF LGBTTTIQ+
COMMUNITY IN VERACRUZ

ABSTRACT: This research aims to analyze the
importance of the social network Facebook
to disseminate and share the information
generated by the LGBTTTIQ+ community of
the city in Veracruz, Mexico, that allows the
construction of the gender perspective that
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the Veracruz society of this community has from communication. The research is base
on the qualitative method, by using the interview focused on members of the LGBTTTIQ+
community and the analysis of the social network Facebook. It was analyzed, thanks to
the discourse derived from the interviews with the members of the community, about
how communication between them has envolved, before and after the appereance of the
Internet and how social networks have contributed to inclusion in a hetero-patriarchal
society and the construction of the gender perspective of the community.

KEYWORDS: Communication. Social networks. Gender perspective. LGBTTTIQ+
community. Focused interview.

1INTRODUCCION

En 1952 la Asociacion Americana de Psiquiatria (APA) incluyé en su Manual
“Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales”, la homosexualidad, refriéndose a
ésta como “desviacién sexual”.

Bajo este diagnostico, la sociedad junto con la iglesia, sensibilizaban a las
personas creandoles una falsa imagen de la homosexualidad, provocando que fueran mal
vistos y encarcelados en algunos paises. En Estados Unidos de Norteamérica el hacer
actos homosexuales como ir a bares de “ambiente”, travestirse, entre otras cosas, era
penado con carcel, inclusive con pena de muerte, por ende, cada cierto tiempo se creaban
redadas en aquellos tipos de bares o lugares clandestinos con el fin de arrestarlos.

Las personas no heterosexuales eran duramente criticadas, sus actos eran
considerados ilegales, eran excluidos en diversos grupos sociales y ademas, sufrian los
abusos de la policia.

La noche del 28 de Junio de 1969 en un bar ilegal de “ambiente” ubicado en Nueva
York, llamado “Stonewall Inn”, se llevd a cabo una redada policiaca contra las personas que
ahi se encontraban, sin embargo por primera vez, decidieron no dejar que las autoridades
los violentaran por sus preferencias sexuales provocando un disturbio, que sirvid de
parteaguas para que los homosexuales junto con drags queen!, travestis, lesbianas entre
otros, se comprometieran a salir a la calle y reivindicarse cada ano, asignando ese dia
como “el dia del orgullo”. (Armstrong, Crage, 2006).

Meses después, en ese mismo afio del 69, crearon un colectivo llamado LGBT
“Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales”, cuya finalidad fue luchar contra la
discriminacioén de la que eran objeto por parte de la sociedad, asi como la defensa de sus
derechos. LGBT son siglas que representan la lucha de los derechos de igualdad para

estas comunidades. Cabe precisar que, algunos autores documentan que “la primera

' drag-queen o transformista es un término que describe a un hombre que se disfraza y actua a la usanza del
estereotipo de una mujer de rasgos exagerados, con una intencion primordialmente histridnica que se burla de las
nociones tradicionales de la identidad de género y los roles de género. (Wikipedia, 2017).
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organizacion de reivindicacion de derechos para los homosexuales de Latinoamérica
llamado Nuestro Mundo, se fundd en Argentina en 1967, y pronto fue seguida por otras
como los Frentes de Liberacion Homosexual de Argentina y de México (1971), el Colectivo
de Liberacion Homosexual (México, 1972), la Comunidad del Orgullo Gay (Puerto Rico,
1974) y la Comunidad Homosexual Argentina (1984) (Wikipedia).

Como resultado de esta lucha, en 1973, el “Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders Il (DSM I1)”, eliminé la homosexualidad como categoria diagnostica de
la seccion de “Desviaciones Sexuales” (American Psychiatric Asociation, 1973) y el 17 de
mayo de 1990, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) excluyo la homosexualidad de
la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y otros Problemas de Salud.

Al paso de los afnos esas siglas se han ido modificado por LGBTTTIQ+ por ser mas
integradora, estas siglas incluyen, nombran y representan tanto a: lesbiana, gay, bisexual y
transgénero, como a travesti, transexual, intersexual y Queer. El signo + significa la suma
de nuevas comunidades y disidencias.

Y asi, a pequefios pasos, el colectivo ha luchado para tener derechos igualitarios
ante el mundo, en México, “los Estados estan obligados en virtud del derecho internacional
a proteger el derecho de las personas LGBTTTIQ+ a la vida, a la seguridad de la persona
y a no ser sometidas a torturas o malos tratos” (Segobver, 2019). Sin embargo, ante una
sociedad machista y patriarcado todavia existen barreras que impiden la inclusion a la
vida activa del pais de las personas con preferencia y género sexual diferente, aiin hay
discriminacion, ya que se tiene la idea errénea de que el ser homosexual es sinénimo de
VIH, promiscuidad,o cosas malas, etcétera.

En ese tenor, surge la pregunta, /como se comunicaban e interactuaban a
principios de siglo los integrantes de esta comunidad LGBTTTIQ+ sin ser arrestados,
discriminados e inclusive internados en algun campo de reorientacion sexual?, a decir de
los propios integrantes vivian tiempos dificiles y sin voz para ser escuchados.

En México existen comunidades de LGBTTTIQ+ que pretende concientizar
a las personas sobre la homosexualidad, existen también algunas ciudades dentro de
la republica mexicana que se consideran “gay-friendly”?, pero no han tenido éxito. La
retroalimentacion y el apoyo dentro del colectivo empezoé a cobrar mayor fuerza gracias
a Internet y a las redes sociales que se volvieron un aliado importante para aquellas
personas que “dudan” o curiosean sobre su sexualidad, se abrieron nuevos espacios

donde pueden desahogarse libremente sin ser discriminados.

2 En la década de los 90 surgio en Estados Unidos el término Gay Friendly para referirse a lugares, politicas,
personas o instituciones que pretendian mantener un ambiente tolerante hacia las personas LGBT (Lesbianas,
Gays, Bisexuales y Transexuales). Rapidamente fueron muchos los paises que importaron este anglicismo, incluido
México. (EMPRESASGAYFRIENDLY.ORG, 2016).
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De la mano nacieron aplicaciones que la utilizarian como un medio virtual de
citas, incrementando mas la interaccion entre ellos. En ese contexto, esta investigacion
tiene como objetivo analizar la importancia de la red social Facebook para difundir y
compartir la informacion que genera la comunidad LGBTTTIQ+, se sustenta en el
enfoque cualitativo, al valerse de la entrevista focalizada a miembros de esa comunidad
de la ciudad de Veracruz, México; y del andlisis del discurso de la red social Facebook
para determinar la perspectiva de género, que desde la comunicacion tiene el colectivo

y la sociedad Veracruzana.

2 CONFIGURACION TEORICA-CONCEPTUAL: PERSPECTIVA DE GENEROS

El término género se usé por primera vez con su significado actual en 1955 por
el psicologo y sexélogo John Money, cuya contribucion en los estudios de género fue
relevante. Acuno también el término “papel de género”; sin embargo, el término no se
popularizé hasta la década de los setenta, cuando seria promovido por el movimiento
feminista, cuyo objetivo general es el establecimiento de derechos iguales entre hombres
y mujeres. (Varoucha, 2014)

Las diferencias bioldgicas han puesto a la mujer en un estatus debajo del hombre
desde épocas antiguas, empezando por la maternidad, lo que probablemente fue una de
las causas para que se dividiera sexualmente el trabajo, haciendo inconscientemente que
la mujer se quedara al cuidado de los hijos y haciendo otras labores “menores” a los de
un hombre.

Sin embargo, las diferencias biolodgicas de un hombre y una mujer no dan pie a
que cada uno tenga comportamientos o caracteristicas de personalidad exclusivas de un
sexo, ambos comparten rasgos y conductas humanas.

En la psicologia social, la diferenciacion que se hace entre hombre y mujer se
basa en la concepcion de un ente psiquico denominado inconsciente colectivo, en el cual
se acumula toda la informacion de la humanidad, con base en un principio epigenético;
tal informacion es transmitida de generacion en generacion, y contiene todos los
comportamientos utilizados por los ancestros, y éstos se manifiestan a través del
inconsciente personal, el cual, a su vez, es matizado por todas las experiencias del sujeto
a lo largo de su existencia (Jung, 1970).

Jung (1986) afirmoé que las formas de expresar lo femenino o lo masculino se
encuentran determinadas de alguna manera por los arquetipos denominados “anima”
y “animus” localizados en el inconsciente colectivo, que se expresan por medio de los

complejos; éstos, a su vez, se encuentran situados en el inconsciente personal y son

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos VIII Capitulo 20 m



exteriorizados a través del comportamiento de los sujetos. La carga que poseen esta
influenciada por todas las figuras masculinas o femeninas que se encuentran en el
entorno del individuo y que han participado en la vida de éste.

“Dichas formas se manifiestan en las actitudes y en los comportamientos de lo
que “debe ser” un hombre, es decir, valiente, activo, decidido, fuerte, firme, voluntarioso,
aguantador y atrevido; por su parte, la mujer “debe ser” pasiva, delicada, sensible,
recatada, maternal, docil y sumisa. Estos comportamientos asignados por la sociedad
se aglutinan bajo el término masculinidad, para el caso de los hombres, y feminidad en el
caso de las mujeres”. (Nunez, 1999)

Aqui entra la perspectiva de género que es una teoria y/o herramienta social que
busca explicar la existencia de desigualdad y la inequidad entre hombres y mujeres en
varios ambitos sociales y culturales y como ésta varia dependiendo el entorno en el que
se desarrollan los individuos.

Segun la definicion de la profesora Juana Camargo, la perspectiva de género
“establece que:

Es una teoria social que trata de explicar las caracteristicas, relaciones y
comportamientos sociales de hombres y mujeres en sociedad, su origen y su
evolucion, destacando la existencia real del género femenino y masculino, sin
dominio de uno sobre el otro, sin jerarquias y sin desigualdades” (Camargo, 1999)

También, “la perspectiva de género implica reconocer que una cosa es la diferencia

sexual y otra cosa son las atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales

que se construyen tomando como referencia a esa diferencia sexual” (Lama, 1998).

21 SEXO, CONCEPTUALIZACION

El sexo contiene diferentes significados dependiendo la variante a buscar, en
biologia es el proceso mediante el cual los humanos y cualquier especie se aparean
conduciendo a la reproduccion de éstas.

El sexo se distingue del género, aunque van de la mano, el sexo difiere de las
caracteristicas fisicas entre una mujer y un hombre, el género lo hacen en la relaciéon a
nivel cultural o se es masculino o se es femenino, llevando a una condicion que puede
cambiar o modificar a pesar de lo correctamente dicho por la sociedad (Caicedo, 2018).
Es aqui donde entran los transgéneros, que es “una persona que vive en el rol de género
al que realmente pertenece, es decir, pudo nacer en un cuerpo de hombre, pero en
realidad cree que es mujer y comienza a adquirir comportamientos del género femenino.
La persona transgénero se somete a un proceso de hormonizacion para adquirir la

apariencia del género que corresponde. Por ejemplo, si es una mujer transgénero
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entonces tomara hormonas para reducir el vello corporal, aumentar los pechos, cambiar
su voz, etcétera” (Jerez, 2015).

El género es un concepto que ha evolucionado a tal punto de representar
cualquier referencia a ideales socioldgicos, creencias y condiciones de vida, razén por
la cual la palabra género adoptd un importante significado en la vida diaria. Las pautas
de un comportamiento social definen perfectamente un género, una clase, una cultura. Y

“los medios de comunicacion masiva son poderosos vehiculos de socializacion,
a la par de la familia, la escuela y el trabajo, que modelan los sentimientos,
las creencias, entrenan los sentidos, ayudan a formar la imaginacion social;
en sintesis, fomentan y facilitan ciertas construcciones mentales por donde
transcurre luego el pensamiento de las personas en sociedad”. (Pralong, 2014)

Sinembargo, unos 10 afios atras, temas como el de transgénero eran considerados
tabuy no se abordaban con el profesionalismo que demandaban. En ese sentido los medios
de comunicacion deben “dejar el lenguaje agresivo y promover la inclusion”, son algunos
de los consejos que entregd Monica Trasandes, periodista y directora de comunicacion
en habla hispana de Gay and Lesbian Alliance Against Defamation, para terminar con los
prejuicios contra lesbianas, gay, bisexuales y transexuales (LGBT). La profesional explicd
que uno de los métodos para acabar con la discriminacion es visibilizar la homosexualidad
en los medios de comunicacion, porque asi es como mucha gente conoce a una persona
gay o transgénero en la vida”. (Wolf, 1994). “Al ser invisible dentro de una sociedad crece
el prejuicio, la gente no te conoce y piensa que eres algo diferente, a ellos, entonces
tienen un poco de miedo y un poco de prejuicio” (Gallardo, 2014).

Monica Trasandes hizo ademas hincapié en el uso del lenguaje para referirse a
la homosexualidad, indicando que se trata de una orientacion sexual, no una tendencia

sexual. Se debe usar un idioma de respeto (Gallardo, 2014).

2.2 LAS REDES SOCIALES

Desde la invencion de la internet, el humano encontro “accidentalmente” un lugar
donde se podria interactuar con alguien de cualquier parte del mundo, “las redes sociales
son los nuevos espacios virtuales en los que nos relacionamos y en los que construimos
nuestra identidad” (Orihuela, 2008).

Otro autor explica que las redes sociales son “un punto, un lugar de encuentro, de
reuniones de amigos o personas que tienen intereses comunes” (Flores, 2009).

Mientras que Fernandez (2008), sostiene que “Las redes sociales no son sélo un
juego para el encuentro inesperado y sorprendente, sino espacios virtuales organizados

para desarrollar proyectos, integrar comunidades, poner en pie servicios que de otra
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manera no existirian, tomar decisiones en tiempos complejos y proyectarse hacia el
mercado global, usando toda la potencia de la virtualidad”.

Con estas tres definiciones podemos decir que las redes sociales son un lugar
virtual en el cual se relacionan personas afines con intereses comunes sean personales,
profesionales, econdmicos, politicos, sociales, entre otros; de estas redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram se han valido comunidades como la LGBTTTI para darse
a conocer, informar, convocar, expresarse liboremente sin que les sean coartados sus

derechos de libre expresion.

3 DESCRIPCION DEL METODO

La investigacion se sustenta en el método cualitativo, al valerse de la entrevista
focalizada a miembros de la comunidad LGBTTTIQ+ ubicada en el Golfo de México, en
Veracruz; llamada “Comunidad jarochos alianza para la inclusion y la indiscriminacion
A. C.” de la que se pretende saber: a). La evolucion de la comunicacion dentro de la
comunidad LGBT+ en Veracruz antes y después de Internet, b). Cémo han ayudado las
redes sociales al colectivo y c). Cual es su definicion o conocimiento sobre la perspectiva
de género. De igual forma se realizé un analisis del discurso de la red social Facebook
para determinar la perspectiva de género, que desde la comunicacion tiene la comunidad
LGBTTTI Q+y la sociedad Veracruzana.

De un numero aproximado de 136 asociaciones LGBT+ en México, se eligio La
Asociacion LGBT+ “Comunidad jarochos alianza para la inclusion y la indiscriminacion A.
C.” por ser la mas cercana a nuestra ciudad de origen.

Las entrevistas se realizaron a nueve personas de distintas edades y nivel escolar,
quienes respondieron a las preguntas que fueron elaboradas para esta investigacion.
Seis son miembros de la Asociacion LGBTTTI/ Q+ “Comunidad jarochos alianza para la
inclusion y la indiscriminacion A. C.” y tres son independientes, todas las entrevistas se

realizaron de manera presencial.

4 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los nueve entrevistados son personas que estan dentro o fuera de una
asociacion, la mayoria que esta dentro de la asociacion tienen mas claro las necesidades
que demanda la comunidad LGBT+, mientras que, los que no estan en una asociacion
desconocen si existe algunay solo estan informados de los acontecimientos del colectivo

gracias a las publicaciones que hacen en redes sociales.
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Las seis personas entrevistadas que son miembros de la asociacion LGBT+
“Comunidad jarochos alianza para la inclusion y la indiscriminacion A. C.” afirman que la
Comunidad se formo sin fines de lucro en el 2011, cuentan con instalaciones ubicados en
el puerto de Veracruz, realizan constantemente eventos masivos en favor de la sociedad
en general, programan un sinnumero de actividades como matrimonios igualitarios, rifas,
ventas, etcétera, para recabar fondos para el mantenimiento de la comunidad, albergan
gente de otros municipios como Alvarado, Minatitlan, Coatzacoalcos, entre otras, por lo
que suman alrededor de cinco mil miembros de la comunidad GBTI+.

Su principal misién es ayudar a los mas necesitados ya sean LGBT+ o personas
heterosexuales. Refieren la importancia de estas comunidades que son como un refugio
para ellos “debido a la excesiva violencia que sufren las personas miembros de LGBT+
en Veracruz, “necesitamos un lugar a donde llegar para ser aconsejados sobre derechos
humanos.”, antes sin la llegada de internet era muy dificil la comunicacién entre ellos,
recurrian a llamadas telefénicas o iban a la casa de la persona con la que les urgia hablar.
No tenias los sitios de encuentro como los chats, porqué antes la comunidad LGBT+
estaba mas escondida, con la aparicion de internet lo que se hizo fue una explosion
demografica para que la comunidad pudiera salir y darse a conocer.”

Tres de los entrevistados expusieron que internet puede ser un aliado al colectivo
LGBT+, sin embargo, también tiene sus contras, ya que existen personas que lo utilizan
para desinformar o para hacer dano.

En relacion con los avances que se han visto con base a la comunicacion que
existe entre las personas LGBT+, los entrevistados respondieron que ha habido avances,
pero también retrocesos; avances, la comunicacion es mas rapida, fluida, conoces
personas, etc. retrocesos, desinformacion sobre el colectivo, bullying, discriminacién y
abundan los acosos.

Con respecto a las redes sociales, un entrevistado expuso “nos estan ayudando
mucho a empoderarnos y se esta palpando triunfos para la comunidad, no solamente
para los gay, sino también para las lesbianas, transgénero quienes cada vez se consolidan
como personas y ha surgido muchos(as) “influencer®”. En este momento no estamos
tan reprimidos, pero aun asi nos sentimos un poco discriminados, gracias a este
empoderamiento que se esta llevando es como nos estan dando un lugar de tolerancia,
no hay respeto, pero si nos toleran”.

La mayor parte de los entrevistados dijeron que el papel que juegan las redes
sociales en el colectivo es un arma de doble filo, pueden ser las mejores aliadas,

pero también enemigas, depende la forma en como sean utilizadas, ya que, aunque la

3 Se trata de celebridades con miles o millones de seguidores en las redes sociales.
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comunicacion ha mejorado, todavia existen quienes las usan para difundir campanas
en contra de la comunidad, los desprestigian al informan que en ciertos lugares esta
prohibido asistir sélo por ser homosexual.

Expresaron que, aunque Facebook es la red mas usada por el colectivo, para
otros no es la red principal para informarse sobre contenidos del LGBT+, expusieron que
instagram y twitter sirven de igual manera para comunicarse con las personas.

Todos los entrevistados afirmaron que las redes sociales son una buena
herramienta para fomentar la igualdad de género, pero no la mejor.

De igual forma, la perspectiva de género es un tema en el que se ha avanzado
gracias a las redes sociales, no se sabe a ciencia cierta si positiva o negativamente.
Algunos entrevistados no sabian claramente lo que el concepto de género significaba,
pero la mayoria afirmé que desde muy pequefos se definieron y/o se dieron cuenta de
su género.

Los informantes sefalaron que sabian de la existencia de ciertos lugares
de encuentros homosexuales, de los nueve, solo uno llegdé a ser arrestado y cuatro
discriminados. También la mayoria contestd que se quedaba con las dudas sobre su
sexualidad antes de buscar o hablar con alguien, toda vez que a finales del siglo XX el
tema LGBT+ seguia siendo un tabu para todo el pais, con el paso del tiempo las cosas han
cambiado y se ha visto una apertura que, si bien no es suficiente, al menos se toleray ya
no se escandalizan con tocar esos temas.

Con relacion al apoyo familiar recibido ante su orientacion sexual, solo un
entrevistado dijo haber tenido un cien por ciento el apoyo familiar, mientras que los demas,
recibieron el apoyo solo de la madre, los aceptaron después de un tiempo, o no recibieron
ningun apoyo.

Ante la postura de la iglesia y el gobierno veracruzano, manifestaron que ellos
respetan las decisiones de cada persona en creer lo que la iglesia pregona, sin embargo,
les gustaria que la iglesia dejara sus comunicados o comentarios homofébicos. En el caso
del gobierno, afirman que solo los apoyan verbalmente cuando andan en campana, una
vez que asumen el poder se olvidan de ellos y eso no es justo, puesto que Veracruz es una
ciudad con mayor nimero de personas LGBT+ a decir de un entrevistado universitario.

Los entrevistados entienden perfectamente lo que es violencia de género y solo
uno de ellos lo ha sufrido.

Internet y las redes sociales han sido una herramienta esencial dentro de este
grupo minoritario, desde buscar alguna informacion sobre sexualidad en google, saber las

politicas que existen en un pais o ciudad sobre la comunidad, hasta cuantos crimenes de
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odio ha habido en tu pais o si aceptaron la ley de matrimonio igualitario en algun estado,
de todo eso y mas se enteran gracias a Internet.

Sin embargo, explotar internet y las redes sociales conlleva también a tener
mucha responsabilidad sobre su uso y publicacion toda vez que puede llegar a ser
vista por un sinfin de personas. Gracias a Internet ya no tienen la necesidad de ir a
lugares clandestinos a que sufran discriminacién o arrestos, con tan solo entrar a redes
sociales, incluso descargar aplicaciones exclusivas para gente LGBT+, ellos estan en

constante contacto.

5 COMENTARIOS FINALES

Actualmente a través de las multiples plataformas sociales que se encuentran en
internet se ha logrado establecer en la agenda mediatica las necesidades y problematicas
que la comunidad LGBTTTIQ+ atraviesa en México.

Entre ellas se puede destacar que Facebook, desde su marketing han logrado
posicionarse como una red social “Gay friendly” al cambiar las “reacciones” por arcoiris
hasta colocar banderitas LGBT+ en el mes del orgullo. Dentro de esta red se encuentran
grupos y paginas de las cuales mantienen a una gran cantidad de personas informadas
sobre los acontecimientos mas importantes dentro de la comunidad LGBTTTIQ+. Estas
mismas tienen la necesidad de “educar” a una nueva generacion de cibernautas desde
como referirse ante una persona con diferente orientacion sexual hasta hacerle saber los
derechos que necesita el colectivo.

También muestra el apoyo constante a la diversidad sexual, el derecho
igualitario y el apoyo hacia las mujeres creando campanas publicitarias en el mes del
orgullo, dia de la mujer o cuando alguna nueva politica se ha implementado a favor de la
comunidad LGBTTTIQ+ o a favor de la mujer. Asimismo, se encuentran otras mas que
cumplen una buena funcién como uso para compartir informacion pertinente sobre la
comunidad LGBTTTI, por nombrar algunas se ubica Twitter e Instagram. Dentro de ellas
se encuentran celebridades cisgénero* o LGBTTTIQ+ que exponen constantemente el
apoyo hacia la comunidad.

Para finalizar, a través de esta herramienta de Facebook, las asociaciones
LGBTTTIQ+ pretenden concientizar a las personas de que la mejor manera de vivir en

equilibrio es viéndonos asi mismo como seres humanos iguales, como comparieros de

4 Dentro del area de estudios de género, se considera cisgénero a las personas cuya identidad de género
concuerdan con el género asignado al nacer. Es decir, que estos sujetos no se identifican con los transgéneros.
Ser cisgénero comprende una alineacion entre la identidad de género, sexo anatomico y comportamiento
acorde al género anatomico. Segun las estadisticas la mayoria de la poblacion se considera cisgénero. (https://
conceptodefinicion.de/cisgenero/
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vida y no como una rivalidad, es decir, ver quien tiene el poder dentro de la convivencia
humana. Para esto la perspectiva de género es fundamental parala creaciony colaboracion
social, civica, cultural y politica tanto de las mujeres como de las personas LGBTTTI en

condiciones de igualdad.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

American Psychiatric Asociation, 1973. Homosexuality and Sexual Orientation Disturbance: Proposed
Change in DSM-II. 6th Printing page 44, consultado el 13 de febrero de 2017 en https://www.iguales.
cl/la-homosexualidad-nunca-debio-haber-sido-incluida-en-las-clasificaciones-internacionales-de-
las-enfermedades/

Armstrong, E., Crage, S. (octubre de 2006). “Movements and Memory: The Making of the Stonewall
Myth”, American Sociological Review, 71 (5) p. 724-752.).

Camargo, J. (1999). Género e Investigacion Social. Curso de Formacién en Género. Modulo 2.
Panama: Instituto de la Mujer, Universidad de Panama/ Unicef.

Camargo, J. (1999). Género e Investigacion Social. Curso de Formacion en Género. Mddulo 2.
Panama: Instituto de la Mujer, Universidad de Panama/ Unicef.

EMPRESASGAYFRIENDLY.ORG, (2016), ¢Qué significa gayfriendly? empresas gayfriendly y las
légicas susceptibilidades, recuperado de https://empresasgayfriendly.org/que-significa-gay-friendly-
empresas-gay-friendly-y-las-logicas-susceptibilidades/

Fernandez L.A. (2008) “Investigar en tiempos de crisis... y redes”. Andlisis Madrid. Disponible en
Internet en: http://www.madrimasd.org/informacionldi/analisis/opinion/opinion.asp?id=37289, citado
por Ramirez N.; Ruz, D.; Valera M. (2012), Soluciones empresariales a través de las redes sociales, en
“Definiendo la red social”, http://www.eumed.net/libros-gratis/2012b/1220/concepto_red_social.html

Flores J.M. (2009). “Nuevos modelos de comunicacion, perfiles y tendencias en las redes sociales”.
Comunicar. Disponible en Internet en: http://redalyc.uaemex.mx/pdf/158/15812486009.pdf, citado
por Ramirez N.; Ruz, D.; Valera M. (2012), Soluciones empresariales a través de las redes sociales, en
“Definiendo la red social”, http://www.eumed.net/libros-gratis/2012b/1220/concepto_red_social.html

Gallardo, K. (2014), Diversidad sexual: la importancia del lenguaje para no discriminar, Referirse a
la homosexualidad como una orientacion y no una tendencia, es una de las propuestas de Gay and
Lesbian Alliance Against Defamation, publicado el 3 de julio de 2014 y consultado el 23 de mayo
de 2018 en http://www.24horas.cl/nacional/diversidad-sexual-la-importancia-del-lenguaje-para-no-
discriminar-1354344

Jerez, D. (2015) ¢{Qué es una persona transgénero?, publicado el 9 de julio de 2015 en Actitud FEM,
Imagen digital, consultado el 12 de mayo de 2018 en https://www.actitudfem.com/entorno/genero/
Igbt/que-es-un-transgenero

Jung, C. G. (1970), Arquetipos e inconsciente colectivo, Barcelona, Paidos.

Jung, C. G. (1986), Aion, Barcelona, Paidds.

Lamas, M. (1998); Perspectiva de Género, articulo, consultado el 21 de abril de 2018, en https://

www.ses.unam.mx/curso2007/pdf/genero_perspectiva.pdf?fbclid=lwAR1T-mloiCWLgF9z6n_
uhDOsMGWYizEM3KK4Myz0k9XrvP140O87FOvNjjxs

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos VIII Capitulo 20 m


https://www.iguales.cl/la-homosexualidad-nunca-debio-haber-sido-incluida-en-las-clasificaciones-internacionales-de-las-enfermedades/
https://www.iguales.cl/la-homosexualidad-nunca-debio-haber-sido-incluida-en-las-clasificaciones-internacionales-de-las-enfermedades/
https://www.iguales.cl/la-homosexualidad-nunca-debio-haber-sido-incluida-en-las-clasificaciones-internacionales-de-las-enfermedades/
https://empresasgayfriendly.org/que-significa-gay-friendly-empresas-gay-friendly-y-las-logicas-susceptibilidades/
https://empresasgayfriendly.org/que-significa-gay-friendly-empresas-gay-friendly-y-las-logicas-susceptibilidades/
http://www.madrimasd.org/informacionIdi/analisis/opinion/opinion.asp?id=37289
http://www.eumed.net/libros-gratis/2012b/1220/concepto_red_social.html
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/158/15812486009.pdf
http://www.eumed.net/libros-gratis/2012b/1220/concepto_red_social.html 
http://www.24horas.cl/nacional/diversidad-sexual-la-importancia-del-lenguaje-para-no-discriminar-1354344
http://www.24horas.cl/nacional/diversidad-sexual-la-importancia-del-lenguaje-para-no-discriminar-1354344
https://www.actitudfem.com/entorno/genero/lgbt/que-es-un-transgenero
https://www.actitudfem.com/entorno/genero/lgbt/que-es-un-transgenero
https://www.ses.unam.mx/curso2007/pdf/genero_perspectiva.pdf?fbclid=IwAR1T-mIoiCWLgF9z6n_uhD0sMGWYizEM3KK4Myz0k9XrvPI4O87F0vNjjxs
https://www.ses.unam.mx/curso2007/pdf/genero_perspectiva.pdf?fbclid=IwAR1T-mIoiCWLgF9z6n_uhD0sMGWYizEM3KK4Myz0k9XrvPI4O87F0vNjjxs
https://www.ses.unam.mx/curso2007/pdf/genero_perspectiva.pdf?fbclid=IwAR1T-mIoiCWLgF9z6n_uhD0sMGWYizEM3KK4Myz0k9XrvPI4O87F0vNjjxs

Nunez, N. G. (1999) Sexo entre varones. Poder y resistencia en el campo sexual, México, Porrua.

Orihuela J.L. (2008) “Internet, la hora de las redes sociales”. eCuaderno. Disponible en Internet en:
http: /www.ecuaderno.com/2008/10/14/la-hora-de-las-redes-sociales/, citado por Ramirez N.; Ruz,
D.; Valera M. (2012), Soluciones empresariales a través de las redes sociales, en “Definiendo la red
social”, http://www.eumed.net/libros-gratis/2012b/1220/concepto_red_social.html

Pralong, V.C. (2014), La influencia que tienen los medios de Comunicacion, publicado el 2 de mayo en
http://comoinfluyenlosmediosdecomunicacion.blogspot.com/

Segobver (2019; Derechos Humanos de las Personas de la Poblacion LGBTTTIQ+ recuperado de
https://www.segobver.gob.mx/culturadepaz/docs/Derechos_personas_LGBTTTIQ.pdf

Varoucha, E. (2014) La identidad de género, una construccion social, publicado el 20 de noviembre
de 2014, en Mito, Revista Cultural, Neurociencias, consultado el 12 de enero de 2019 en http://
revistamito.com/la-identidad-de-genero-una-construccion-social/

Wikipedia; Movimiento de liberacion LGBT, recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento_
de_liberaci%C3%B3n_LGBT

Wikipedia (2017); Drag queen, Definicion en Merriam-Webster’s Dictionary, consultado 16 de enero de
2017, recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Drag_queen#cite_note-1.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos VIII Capitulo 20 m


http: //www.ecuaderno.com/2008/10/14/la-hora-de-las-redes-sociales/
http://www.eumed.net/libros-gratis/2012b/1220/concepto_red_social.html
http://comoinfluyenlosmediosdecomunicacion.blogspot.com/
https://www.segobver.gob.mx/culturadepaz/docs/Derechos_personas_LGBTTTIQ.pdf
http://revistamito.com/la-identidad-de-genero-una-construccion-social/
http://revistamito.com/la-identidad-de-genero-una-construccion-social/
https://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento_de_liberaci%C3%B3n_LGBT
https://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento_de_liberaci%C3%B3n_LGBT
https://es.wikipedia.org/wiki/Drag_queen#cite_note-1

SOBRE OS ORGANIZADORES

Jorge Rodrigues é economista. Licenciado, mestre e doutor em Gestdo (ISCTE-IUL),
com Agregacdo (UEuropeia). Mestre e pds-doutorado em Sociologia — ramo sociologia
econdmica das organizacdes (FCSH NOVA). Professor coordenador com agregacéo no
ISCAL - Lisbon Accounting and Business School / Instituto Politécnico de Lisboa, Portugal.
Exerceu funcdes de direcdo em gestdo (planeamento, marketing, comercial, financas)
no setor privado, publico e cooperativo. Contabilista certificado. E investigador integrado
no Instituto Juridico Portucalense. Ensina e publica nas areas de empresa familiar e
familia empresaria, estratégia e finangcas empresariais, gestéao global, governabilidade
organizacional, marketing, planeamento e controlo de gestao, responsabilidade social e
ética das organizacoes.

https://orcid.org/0000-0001-7904-0061

Maria Amélia Marques, Doutora em Sociologia Econémica das Organizacées (ISEG/
ULisboa), Mestre em Sistemas sécio-organizacionais da atividade econdmica - Sociologia
da Empresa (ISEG/ULisboa), Licenciada (FPCE/UCoimbra), Professora Coordenadora
no Departamento de Comportamento Organizacional e Gestdao de Recursos Humanos
(DCOGRH) da Escola Superior de Ciéncias Empresariais, do Instituto Politécnico de
Setubal (IPS/ESCE), Portugal. Membro efetivo do CICE/IPS - Centro Interdisciplinar em
Ciéncias Empresariais da ESCE/IPS. Membro e Chairman (desde 2019 da ISO-TC260
HRM Portugal. Tem varias publicacbes sobre a problematica da gestdo de recursos
humanos, a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional, os novos modelos de
organizacao do trabalho, as motivagcdes e expectativas dos estudantes Erasmus e a
configuracéo e dindmica das empresas familiares. Pertence a varios grupos de trabalho
nas suas areas de interesses.

https://orcid.org/0000-0002-7196-3838

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos VIl Sobre os Organizadores m


https://orcid.org/0000-0001-7904-0061
https://orcid.org/0000-0002-7196-3838

iNDICE REMISSIVO
A

Agile programming 1, 6

Agile training 1, 6

Alquitran 46, 47, 48, 49, 50, 51

Alternatives to plastic 120, 132, 133, 135
Analisis de algoritmos 35, 36, 37, 38, 40, 42, 45

B

Base design 23, 24
Blended Learning 219, 220, 222, 223, 224, 226, 227, 228

C

Caracterizacion 51, 147, 189, 192, 193

Charlottesville 261, 262, 263, 273, 277, 278, 279, 281, 282, 283, 284, 286, 287, 288, 289,
290, 291, 292, 293, 294, 295

Ciber espacio 231

Climate 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 226

Climate change 92, 93, 94, 95, 98, 99, 100, 101, 102,103

Climate crisis 92, 98

Climate shock 92, 93, 94, 95, 98, 99, 100, 101, 102

Competéncias 61,176, 194, 200, 201, 202, 203, 205, 206, 207, 210, 215, 216, 217, 218
Complejidad computacional 35, 37, 42, 43, 44

Compuestos aromaticos 46, 49

Comunicacion 15, 64, 93,158,160, 169, 171,175, 184, 190, 193, 194, 231, 232, 235, 248, 249,
252, 254, 255, 256, 257, 259, 260

Comunidad LGBTTTIQ+ 249, 251, 252, 255, 258

Consumer behavior 120, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 136, 137, 140

Control clasico 11,18

Control difuso 11,16, 17

Convivencia 167,172,173, 175, 231, 232, 245, 259

Corpora 77,78, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88

E

Eco-amigables 179, 180, 185, 186

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos VIl [ndice Remissivo



Economia 53, 54, 61, 62, 89, 92, 93, 107, 136, 164, 186, 206

Economy 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99, 100, 101, 108, 124, 128, 132, 136, 138
Education 10, 122,124, 126, 139, 151, 219, 220, 221, 222, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 229
Effective instruction 219, 225

Eficiencia computacional 35

Empoderamiento 107, 112, 113, 114, 115, 117, 118, 119, 256

Empresa familiar 167, 168, 169, 170, 172, 173, 174, 175, 177

Empresas ecuatorianas 152, 153, 154, 163, 164

Entrevista focalizada 249, 252, 255

Esportismo 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 210, 216, 217, 218
Estandares internacionales 153, 158

F

Familias estruturadas 23, 25, 28, 32

Fraude 195, 230, 231, 232, 233, 234, 235, 237, 238, 240, 241, 244, 245
Funciones de Landau 35, 37, 40, 41, 43, 44, 45

Fuzzy logic control 22, 64

G
Grupos de intereses 153
H

Huaraches comodos 178, 179, 182, 186, 187
Hulla 46, 47, 48, 49, 50, 51

Incertidumbre 52, 53, 55, 58, 60
Infrarojo 46
Instrumento 53, 107, 146, 172, 189, 193, 205, 217, 233, 263, 264, 265

J

Jornalismo 261, 262, 292, 293
Judd 200, 201, 202, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214, 215, 216, 218

K

K412 219, 225
Kwarachi-Innova 178, 179, 180, 186, 187

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos VIl [ndice Remissivo m



L

Lasswell 261, 262, 263, 264, 265, 266, 268, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 277, 281, 282,
284, 285, 288, 289, 292, 293, 294, 295
Liderazgo 112,176, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196

LMI sliding modes observer 64
M

Manuais de instrucdes dos eletrodomésticos 77, 80, 81

Materiales sustentables 178, 179, 182, 184, 186, 187

Matrizes estocasticas simétricas 23, 25, 29, 32

Mercados publicos 107,108, 113

Modelo 16, 23, 25, 28, 32, 56, 57, 64, 139, 144, 151, 160, 164, 167, 168, 169, 172,173, 175, 188,
189, 190, 191, 192, 193, 213, 216, 217, 218, 261, 262, 263, 264, 267, 268, 269, 270, 271, 272,
273, 274,277,278, 281, 282, 284, 285, 288, 289, 292, 293, 294

Modelos 23, 25, 28, 29, 32, 33, 173, 174, 189, 190, 191, 259, 265, 294

Mujeres rurales 107, 109, 110, 111, 113, 114, 117, 118, 119

(0]

Online learning 219, 220, 222, 226, 227, 228
Online professional learning community 219, 221, 222, 228
Operaciones 36, 37, 38, 39, 40, 43, 44, 108, 154, 165, 167, 168, 171,172, 173, 174,175

P

Perspectiva de género 113, 118, 249, 252, 253, 255, 257, 259

Pesquisa narrativa 200, 201, 205, 216, 217

Phishing 231, 234, 235, 236, 237, 238, 241, 245, 246, 247

Poblacion 53, 54, 109, 110, 111, 141, 142, 143, 145, 146, 147, 148, 150, 163, 236, 240, 246,
258, 260

Professional development 219, 220, 221, 222, 228, 229

Professional learning and training methods 219

Programming training 1, 6

Programming with scrum 1

Propiedad 15, 43, 161,167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174,175

Q

Qualitative approach 120, 122, 153

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos VIl [ndice Remissivo m



R

Racionalidad financiera 52, 55

Racionalidad limitada 52, 53, 55, 56, 57, 60, 61

Redes sociales 239, 243, 244, 249, 251, 254, 255, 256, 257, 258, 259, 260
Relleno sanitario 141, 142, 144, 145, 148, 149

Residuos solidos urbanos 141, 142, 144, 147, 149, 150, 151

Responsabilidad social 152, 153, 154, 156, 158, 159, 160, 161, 163, 164, 165, 166
Robot movil 11, 13, 14, 18, 22

S

Satisfaccion de gustos y necesidades 179

Scrum 1,2,5,6,7,8,9, 10

Single-use plastic packaging 120, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 133, 134, 135,
136

Sistemas de control 11, 12, 13, 22

Subproducto 46, 47, 50, 143

Sustainable consumption 120, 125, 126, 129, 130, 136

T

Takagi Sugeno fuzzy model 64, 65, 76

Teoria hipodérmica 261, 262, 263, 267, 268, 271, 272, 273, 293
Terminologia controlada 77

Toma de decisiones 15, 52, 53, 55, 56, 57, 59, 60, 115, 157, 169, 172, 192, 196
Tradugéo automatica 77,78, 79, 80, 82, 83, 85, 88, 89

U

United States 22, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 143, 151, 219, 262, 275,
286, 294

Vv

Variables 17, 33, 64, 65, 66, 67, 141, 142, 144, 146, 147,148, 149,163, 172,173, 177
Virtualidad 231, 255

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos VIl [ndice Remissivo m



	0_Folha de  Créditos_Ciências Socialmente Aplicáveis VIII e IX_PÁGINA 1_16x23.pdf
	Conselho Editorial




