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APRESENTAÇÃO

O oitavo volume desta coleção segue a lógica dos livros anteriores. Procura 

apresentar ao leitor uma coletânea de artigos sobre problemáticas que são transversais 

ao campo das ciências sociais aplicadas.

Sendo discutível, na metodologia seguida na organização dos vários volumes 

procurou-se privilegiar artigos que abordassem novas tendências e/ou problemáticas 

transversais relevantes, adotassem metodologias mais holísticas e/ou modelos de 

investigação aplicada, apresentassem estudos de caso nacionais e/ou internacionais e 

procurassem ser reflexivos. Nesse contexto, o presente volume está organizado em três 

grandes eixos – Programação, Sustentabilidade, Educação e redes sociais. 

Na construção da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma lógica em que 

cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensão do artigo seguinte, gerando-

se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral crescente. 

Assim, o eixo Programação é constituído por um conjunto de oito artigos. A 

programação pode ser entendida como um conjunto de actividades que visam transformar 

tarefas repetitivas e monótonas em rotinas cooperativas e colaborativas. Estas rotinas são 

algoritmos e modelos matemáticos geradores de informação estruturada e eficiente que, 

apesar da sua racionalidade limitada, é útil para a tomada de decisões, sejam individuais 

ou de grupo. 

O eixo Sustentabilidade junta um conjunto de sete artigos que, em comum, 

contribuem para a construção da responsabilidade social. As mudanças climáticas estão 

a perturbar a vida de milhões de pessoas no planeta, com especial ênfase nas regiões 

rurais mais pobres e com impacto negativo na economia. Assim, exigem-se políticas 

públicas inclusivas que incentivem o uso de materiais multiusos, amigos do ambiente. Os 

resíduos sólidos urbanos necessitam de ser melhor geridos e as empresas deverão ser 

incentivadas a incorporar aquelas políticas nas suas estratégias, para reforço dos seus 

valores, conforto e bem-estar dos seus constituintes. 

O eixo Educação e redes sociais tem seis artigos. As principais teorias de 

liderança parecem apontar para que esta seja contingencial, podendo ser ensinada 

e as respectivas competências treinadas e melhoradas. Todo o ensino, presencial ou 

a distância, tem os seus pontos fortes e pontos fracos. Exigem-se comportamentos 

éticos, nomeadamente em ambiente de redes sociais, para evitar fraudes quer com os 

conteúdos quer com a respectiva avaliação, com eventuais traumas psicológicos em 

quem é visado. 

Com a disponibilização deste livro e seus artigos esperamos que os mesmos 

gerem inquietude intelectual e curiosidade científica, procurando a satisfação de novas 

necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovação. 

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal

Maria Amélia Marques, IPS/ESCE, Portugal
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RESUMEN: Esta investigación tiene como 
objetivo analizar la importancia de la red 
social Facebook para difundir y compartir 
la información que genera la comunidad 
LGBTTTIQ+ de la ciudad de Veracruz, México, 
que permita la construcción de la perspectiva 
de género que desde la comunicación tiene 
la sociedad veracruzana de esta Comunidad.
La investigación se sustenta en el método 
cualitativo, al valerse de la entrevista focalizada 
a miembros de la comunidad LGBTTTIQ+ y del 
análisis del discurso de la red social Facebook. 
Se analizó, gracias al discurso derivado de las 
entrevistas a los miembros de la comunidad, 
el cómo ha evolucionado la comunicación 
entre ellos, antes y después de la aparición 
de internet y cómo las redes sociales han 
contribuido para la inclusión en una sociedad 
hetero patriarcado y la construcción de la 
perspectiva de género de la comunidad.
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the Veracruz society of this community has from communication. The research is base 
on the qualitative method, by using the interview focused on members of the LGBTTTIQ+ 
community and the analysis of the social network Facebook. It was analyzed, thanks to 
the discourse derived from the interviews with the members of the community, about 
how communication between them has envolved, before and after the appereance of the 
Internet and how social networks have contributed to inclusión in a hetero-patriarchal 
society and the construction of the gender perspective of the community. 
KEYWORDS: Communication. Social networks. Gender perspective. LGBTTTIQ+ 
community. Focused interview.

1 INTRODUCCIÓN

En 1952 la Asociación Americana de Psiquiatría (APA) incluyó en su Manual 

“Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos Mentales”, la homosexualidad, refriéndose a 

ésta como “desviación sexual”. 

Bajo este diagnóstico, la sociedad junto con la iglesia, sensibilizaban a las 

personas creándoles una falsa imagen de la homosexualidad, provocando que fueran mal 

vistos y encarcelados en algunos países. En Estados Unidos de Norteamérica el hacer 

actos homosexuales como ir a bares de “ambiente”, travestirse, entre otras cosas, era 

penado con cárcel, inclusive con pena de muerte, por ende, cada cierto tiempo se creaban 

redadas en aquellos tipos de bares o lugares clandestinos con el fin de arrestarlos.

Las personas no heterosexuales eran duramente criticadas, sus actos eran 

considerados ilegales, eran excluidos en diversos grupos sociales y además, sufrían los 

abusos de la policía.

La noche del 28 de Junio de 1969 en un bar ilegal de “ambiente” ubicado en Nueva 

York, llamado “Stonewall Inn”, se llevó a cabo una redada policíaca contra las personas que 

ahí se encontraban, sin embargo por primera vez, decidieron no dejar que las autoridades 

los violentaran por sus preferencias sexuales provocando un disturbio, que sirvió de 

parteaguas para que los homosexuales junto con drags queen1, travestis, lesbianas entre 

otros, se comprometieran a salir a la calle y reivindicarse cada año, asignando ese día 

como “el día del orgullo”. (Armstrong, Crage, 2006).

Meses después, en ese mismo año del 69, crearon un colectivo llamado LGBT 

“Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales”, cuya finalidad fue luchar contra la 

discriminación de la que eran objeto por parte de la sociedad, así como la defensa de sus 

derechos. LGBT son siglas que representan la lucha de los derechos de igualdad para 

estas comunidades. Cabe precisar que, algunos autores documentan que “la primera 

1 drag-queen o transformista es un término que describe a un hombre que se disfraza y actúa a la usanza del 
estereotipo de una mujer de rasgos exagerados, con una intención primordialmente histriónica que se burla de las 
nociones tradicionales de la identidad de género y los roles de género. (Wikipedia, 2017).
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organización de reivindicación de derechos para los homosexuales de Latinoamérica 

llamado Nuestro Mundo, se fundó en Argentina en 1967, y pronto fue seguida por otras 

como los Frentes de Liberación Homosexual de Argentina y de México (1971), el Colectivo 

de Liberación Homosexual (México, 1972), la Comunidad del Orgullo Gay (Puerto Rico, 

1974) y la Comunidad Homosexual Argentina (1984) (Wikipedia).

Como resultado de esta lucha, en 1973, el “Diagnostic and Statistical Manual of 

Mental Disorders II (DSM II)”, eliminó la homosexualidad como categoría diagnóstica de 

la sección de “Desviaciones Sexuales” (American Psychiatric Asociation, 1973) y el 17 de 

mayo de 1990, la Organización Mundial de la Salud (OMS) excluyó la homosexualidad de 

la Clasificación Estadística Internacional de Enfermedades y otros Problemas de Salud.

Al paso de los años esas siglas se han ido modificado por LGBTTTIQ+ por ser más 

integradora, estas siglas incluyen, nombran y representan tanto a: lesbiana, gay, bisexual y 

transgénero, como a travesti, transexual, intersexual y Queer. El signo + significa la suma 

de nuevas comunidades y disidencias.

Y así, a pequeños pasos, el colectivo ha luchado para tener derechos igualitarios 

ante el mundo, en México, “los Estados están obligados en virtud del derecho internacional 

a proteger el derecho de las personas LGBTTTIQ+ a la vida, a la seguridad de la persona 

y a no ser sometidas a torturas o malos tratos” (Segobver, 2019). Sin embargo, ante una 

sociedad machista y patriarcado todavía existen barreras que impiden la inclusión a la 

vida activa del país de las personas con preferencia y género sexual diferente, aún hay 

discriminación, ya que se tiene la idea errónea de que el ser homosexual es sinónimo de 

VIH, promiscuidad,o cosas malas, etcétera. 

En ese tenor, surge la pregunta, ¿cómo se comunicaban e interactuaban a 

principios de siglo los integrantes de esta comunidad LGBTTTIQ+ sin ser arrestados, 

discriminados e inclusive internados en algún campo de reorientación sexual?, a decir de 

los propios integrantes vivían tiempos difíciles y sin voz para ser escuchados. 

En México existen comunidades de LGBTTTIQ+ que pretende concientizar 

a las personas sobre la homosexualidad, existen también algunas ciudades dentro de 

la república mexicana que se consideran “gay-friendly”2, pero no han tenido éxito. La 

retroalimentación y el apoyo dentro del colectivo empezó a cobrar mayor fuerza gracias 

a Internet y a las redes sociales que se volvieron un aliado importante para aquellas 

personas que “dudan” o curiosean sobre su sexualidad, se abrieron nuevos espacios 

donde pueden desahogarse libremente sin ser discriminados.

2 En la década de los 90 surgió en Estados Unidos el término Gay Friendly para referirse a lugares, políticas, 
personas o instituciones que pretendían mantener un ambiente tolerante hacia las personas LGBT (Lesbianas, 
Gays, Bisexuales y Transexuales). Rápidamente fueron muchos los países que importaron este anglicismo, incluido 
México. (EMPRESASGAYFRIENDLY.ORG, 2016).
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De la mano nacieron aplicaciones que la utilizarían como un medio virtual de 

citas, incrementando más la interacción entre ellos. En ese contexto, esta investigación 

tiene como objetivo analizar la importancia de la red social Facebook para difundir y 

compartir la información que genera la comunidad LGBTTTIQ+, se sustenta en el 

enfoque cualitativo, al valerse de la entrevista focalizada a miembros de esa comunidad 

de la ciudad de Veracruz, México; y del análisis del discurso de la red social Facebook 

para determinar la perspectiva de género, que desde la comunicación tiene el colectivo 

y la sociedad Veracruzana.

2 CONFIGURACIÓN TEÓRICA-CONCEPTUAL: PERSPECTIVA DE GÉNEROS

El término género se usó por primera vez con su significado actual en 1955 por 

el psicólogo y sexólogo John Money, cuya contribución en los estudios de género fue 

relevante. Acuñó también el término “papel de género”; sin embargo, el término no se 

popularizó hasta la década de los setenta, cuando sería promovido por el movimiento 

feminista, cuyo objetivo general es el establecimiento de derechos iguales entre hombres 

y mujeres. (Varoucha, 2014)

Las diferencias biológicas han puesto a la mujer en un estatus debajo del hombre 

desde épocas antiguas, empezando por la maternidad, lo que probablemente fue una de 

las causas para que se dividiera sexualmente el trabajo, haciendo inconscientemente que 

la mujer se quedara al cuidado de los hijos y haciendo otras labores “menores” a los de 

un hombre.

Sin embargo, las diferencias biológicas de un hombre y una mujer no dan pie a 

que cada uno tenga comportamientos o características de personalidad exclusivas de un 

sexo, ambos comparten rasgos y conductas humanas.

En la psicología social, la diferenciación que se hace entre hombre y mujer se 

basa en la concepción de un ente psíquico denominado inconsciente colectivo, en el cual 

se acumula toda la información de la humanidad, con base en un principio epigenético; 

tal información es transmitida de generación en generación, y contiene todos los 

comportamientos utilizados por los ancestros, y éstos se manifiestan a través del 

inconsciente personal, el cual, a su vez, es matizado por todas las experiencias del sujeto 

a lo largo de su existencia (Jung, 1970). 

Jung (1986) afirmó que las formas de expresar lo femenino o lo masculino se 

encuentran determinadas de alguna manera por los arquetipos denominados “anima” 

y “animus” localizados en el inconsciente colectivo, que se expresan por medio de los 

complejos; éstos, a su vez, se encuentran situados en el inconsciente personal y son 
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exteriorizados a través del comportamiento de los sujetos. La carga que poseen está 

influenciada por todas las figuras masculinas o femeninas que se encuentran en el 

entorno del individuo y que han participado en la vida de éste. 

“Dichas formas se manifiestan en las actitudes y en los comportamientos de lo 

que “debe ser” un hombre, es decir, valiente, activo, decidido, fuerte, firme, voluntarioso, 

aguantador y atrevido; por su parte, la mujer “debe ser” pasiva, delicada, sensible, 

recatada, maternal, dócil y sumisa. Estos comportamientos asignados por la sociedad 

se aglutinan bajo el término masculinidad, para el caso de los hombres, y feminidad en el 

caso de las mujeres”. (Núñez, 1999)

Aquí entra la perspectiva de género que es una teoría y/o herramienta social que 

busca explicar la existencia de desigualdad y la inequidad entre hombres y mujeres en 

varios ámbitos sociales y culturales y cómo ésta varía dependiendo el entorno en el que 

se desarrollan los individuos.

Según la definición de la profesora Juana Camargo, la perspectiva de género 

“establece que:

Es una teoría social que trata de explicar las características, relaciones y 
comportamientos sociales de hombres y mujeres en sociedad, su origen y su 
evolución, destacando la existencia real del género femenino y masculino, sin 
dominio de uno sobre el otro, sin jerarquías y sin desigualdades” (Camargo, 1999)

También, “la perspectiva de género implica reconocer que una cosa es la diferencia 

sexual y otra cosa son las atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales 

que se construyen tomando como referencia a esa diferencia sexual” (Lama, 1998). 

2.1 SEXO, CONCEPTUALIZACIÓN

El sexo contiene diferentes significados dependiendo la variante a buscar, en 

biología es el proceso mediante el cual los humanos y cualquier especie se aparean 

conduciendo a la reproducción de éstas. 

El sexo se distingue del género, aunque van de la mano, el sexo difiere de las 

características físicas entre una mujer y un hombre, el género lo hacen en la relación a 

nivel cultural o se es masculino o se es femenino, llevando a una condición que puede 

cambiar o modificar a pesar de lo correctamente dicho por la sociedad (Caicedo, 2018). 

Es aquí donde entran los transgéneros, que es “una persona que vive en el rol de género 

al que realmente pertenece, es decir, pudo nacer en un cuerpo de hombre, pero en 

realidad cree que es mujer y comienza a adquirir comportamientos del género femenino. 

La persona transgénero se somete a un proceso de hormonización para adquirir la 

apariencia del género que corresponde. Por ejemplo, si es una mujer transgénero 
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entonces tomará hormonas para reducir el vello corporal, aumentar los pechos, cambiar 

su voz, etcétera” (Jerez, 2015). 

El género es un concepto que ha evolucionado a tal punto de representar 

cualquier referencia a ideales sociológicos, creencias y condiciones de vida, razón por 

la cual la palabra género adoptó un importante significado en la vida diaria. Las pautas 

de un comportamiento social definen perfectamente un género, una clase, una cultura. Y 

“los medios de comunicación masiva son poderosos vehículos de socialización, 
a la par de la familia, la escuela y el trabajo, que modelan los sentimientos, 
las creencias, entrenan los sentidos, ayudan a formar la imaginación social; 
en síntesis, fomentan y facilitan ciertas construcciones mentales por donde 
transcurre luego el pensamiento de las personas en sociedad”. (Pralong, 2014)

Sin embargo, unos 10 años atrás, temas como el de transgénero eran considerados 

tabú y no se abordaban con el profesionalismo que demandaban. En ese sentido los medios 

de comunicación deben “dejar el lenguaje agresivo y promover la inclusión”, son algunos 

de los consejos que entregó Mónica Trasandes, periodista y directora de comunicación 

en habla hispana de Gay and Lesbian Alliance Against Defamation, para terminar con los 

prejuicios contra lesbianas, gay, bisexuales y transexuales (LGBT). La profesional explicó 

que uno de los métodos para acabar con la discriminación es visibilizar la homosexualidad 

en los medios de comunicación, porque así es como mucha gente conoce a una persona 

gay o transgénero en la vida”. (Wolf, 1994). “Al ser invisible dentro de una sociedad crece 

el prejuicio, la gente no te conoce y piensa que eres algo diferente, a ellos, entonces 

tienen un poco de miedo y un poco de prejuicio” (Gallardo, 2014).

Mónica Trasandes hizo además hincapié en el uso del lenguaje para referirse a 

la homosexualidad, indicando que se trata de una orientación sexual, no una tendencia 

sexual. Se debe usar un idioma de respeto (Gallardo, 2014).

2.2 LAS REDES SOCIALES

Desde la invención de la internet, el humano encontró “accidentalmente” un lugar 

donde se podría interactuar con alguien de cualquier parte del mundo, “las redes sociales 

son los nuevos espacios virtuales en los que nos relacionamos y en los que construimos 

nuestra identidad” (Orihuela, 2008). 

Otro autor explica que las redes sociales son “un punto, un lugar de encuentro, de 

reuniones de amigos o personas que tienen intereses comunes” (Flores, 2009).

Mientras que Fernández (2008), sostiene que “Las redes sociales no son sólo un 

juego para el encuentro inesperado y sorprendente, sino espacios virtuales organizados 

para desarrollar proyectos, integrar comunidades, poner en pie servicios que de otra 
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manera no existirían, tomar decisiones en tiempos complejos y proyectarse hacia el 

mercado global, usando toda la potencia de la virtualidad”. 

Con estas tres definiciones podemos decir que las redes sociales son un lugar 

virtual en el cual se relacionan personas afines con intereses comunes sean personales, 

profesionales, económicos, políticos, sociales, entre otros; de estas redes sociales como 

Facebook, Twitter, Instagram se han valido comunidades como la LGBTTTI para darse 

a conocer, informar, convocar, expresarse libremente sin que les sean coartados sus 

derechos de libre expresión.

3 DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO

La investigación se sustenta en el método cualitativo, al valerse de la entrevista 

focalizada a miembros de la comunidad LGBTTTIQ+ ubicada en el Golfo de México, en 

Veracruz; llamada “Comunidad jarochos alianza para la inclusión y la indiscriminación 

A. C.” de la que se pretende saber: a). La evolución de la comunicación dentro de la 

comunidad LGBT+ en Veracruz antes y después de Internet, b). Cómo han ayudado las 

redes sociales al colectivo y c). Cuál es su definición o conocimiento sobre la perspectiva 

de género. De igual forma se realizó un análisis del discurso de la red social Facebook 

para determinar la perspectiva de género, que desde la comunicación tiene la comunidad 

LGBTTTI Q+ y la sociedad Veracruzana.

De un número aproximado de 136 asociaciones LGBT+ en México, se eligió La 

Asociación LGBT+ “Comunidad jarochos alianza para la inclusión y la indiscriminación A. 

C.” por ser la más cercana a nuestra ciudad de origen. 

Las entrevistas se realizaron a nueve personas de distintas edades y nivel escolar, 

quienes respondieron a las preguntas que fueron elaboradas para esta investigación. 

Seis son miembros de la Asociación LGBTTTI Q+ “Comunidad jarochos alianza para la 

inclusión y la indiscriminación A. C.” y tres son independientes, todas las entrevistas se 

realizaron de manera presencial.

4 INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS

Los nueve entrevistados son personas que están dentro o fuera de una 

asociación, la mayoría que está dentro de la asociación tienen más claro las necesidades 

que demanda la comunidad LGBT+, mientras que, los que no están en una asociación 

desconocen si existe alguna y solo están informados de los acontecimientos del colectivo 

gracias a las publicaciones que hacen en redes sociales.
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Las seis personas entrevistadas que son miembros de la asociación LGBT+ 

“Comunidad jarochos alianza para la inclusión y la indiscriminación A. C.” afirman que la 

Comunidad se formó sin fines de lucro en el 2011, cuentan con instalaciones ubicados en 

el puerto de Veracruz, realizan constantemente eventos masivos en favor de la sociedad 

en general, programan un sinnúmero de actividades como matrimonios igualitarios, rifas, 

ventas, etcétera, para recabar fondos para el mantenimiento de la comunidad, albergan 

gente de otros municipios como Alvarado, Minatitlán, Coatzacoalcos, entre otras, por lo 

que suman alrededor de cinco mil miembros de la comunidad GBTI+.

Su principal misión es ayudar a los más necesitados ya sean LGBT+ o personas 

heterosexuales. Refieren la importancia de estas comunidades que son como un refugio 

para ellos “debido a la excesiva violencia que sufren las personas miembros de LGBT+ 

en Veracruz, “necesitamos un lugar a donde llegar para ser aconsejados sobre derechos 

humanos.”, antes sin la llegada de internet era muy difícil la comunicación entre ellos, 

recurrían a llamadas telefónicas o iban a la casa de la persona con la que les urgía hablar. 

No tenías los sitios de encuentro como los chats, porqué antes la comunidad LGBT+ 

estaba más escondida, con la aparición de internet lo que se hizo fue una explosión 

demográfica para que la comunidad pudiera salir y darse a conocer.”

Tres de los entrevistados expusieron que internet puede ser un aliado al colectivo 

LGBT+, sin embargo, también tiene sus contras, ya que existen personas que lo utilizan 

para desinformar o para hacer daño.

 En relación con los avances que se han visto con base a la comunicación que 

existe entre las personas LGBT+, los entrevistados respondieron que ha habido avances, 

pero también retrocesos; avances, la comunicación es más rápida, fluida, conoces 

personas, etc. retrocesos, desinformación sobre el colectivo, bullying, discriminación y 

abundan los acosos.

Con respecto a las redes sociales, un entrevistado expuso “nos están ayudando 

mucho a empoderarnos y se está palpando triunfos para la comunidad, no solamente 

para los gay, sino también para las lesbianas, transgénero quienes cada vez se consolidan 

como personas y ha surgido muchos(as) “influencer3”. En este momento no estamos 

tan reprimidos, pero aun así nos sentimos un poco discriminados, gracias a este 

empoderamiento que se está llevando es como nos están dando un lugar de tolerancia, 

no hay respeto, pero si nos toleran”. 

La mayor parte de los entrevistados dijeron que el papel que juegan las redes 

sociales en el colectivo es un arma de doble filo, pueden ser las mejores aliadas, 

pero también enemigas, depende la forma en como sean utilizadas, ya que, aunque la 
3 Se trata de celebridades con miles o millones de seguidores en las redes sociales.
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comunicación ha mejorado, todavía existen quienes las usan para difundir campañas 

en contra de la comunidad, los desprestigian al informan que en ciertos lugares está 

prohibido asistir sólo por ser homosexual. 

Expresaron que, aunque Facebook es la red más usada por el colectivo, para 

otros no es la red principal para informarse sobre contenidos del LGBT+, expusieron que 

instagram y twitter sirven de igual manera para comunicarse con las personas.

Todos los entrevistados afirmaron que las redes sociales son una buena 

herramienta para fomentar la igualdad de género, pero no la mejor.

De igual forma, la perspectiva de género es un tema en el que se ha avanzado 

gracias a las redes sociales, no se sabe a ciencia cierta si positiva o negativamente. 

Algunos entrevistados no sabían claramente lo que el concepto de género significaba, 

pero la mayoría afirmó que desde muy pequeños se definieron y/o se dieron cuenta de 

su género.

Los informantes señalaron que sabían de la existencia de ciertos lugares 

de encuentros homosexuales, de los nueve, solo uno llegó a ser arrestado y cuatro 

discriminados. También la mayoría contestó que se quedaba con las dudas sobre su 

sexualidad antes de buscar o hablar con alguien, toda vez que a finales del siglo XX el 

tema LGBT+ seguía siendo un tabú para todo el país, con el paso del tiempo las cosas han 

cambiado y se ha visto una apertura que, si bien no es suficiente, al menos se tolera y ya 

no se escandalizan con tocar esos temas.

Con relación al apoyo familiar recibido ante su orientación sexual, solo un 

entrevistado dijo haber tenido un cien por ciento el apoyo familiar, mientras que los demás, 

recibieron el apoyo solo de la madre, los aceptaron después de un tiempo, o no recibieron 

ningún apoyo.

Ante la postura de la iglesia y el gobierno veracruzano, manifestaron que ellos 

respetan las decisiones de cada persona en creer lo que la iglesia pregona, sin embargo, 

les gustaría que la iglesia dejara sus comunicados o comentarios homofóbicos. En el caso 

del gobierno, afirman que solo los apoyan verbalmente cuando andan en campaña, una 

vez que asumen el poder se olvidan de ellos y eso no es justo, puesto que Veracruz es una 

ciudad con mayor número de personas LGBT+ a decir de un entrevistado universitario.

Los entrevistados entienden perfectamente lo que es violencia de género y solo 

uno de ellos lo ha sufrido.

Internet y las redes sociales han sido una herramienta esencial dentro de este 

grupo minoritario, desde buscar alguna información sobre sexualidad en google, saber las 

políticas que existen en un país o ciudad sobre la comunidad, hasta cuantos crímenes de 
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odio ha habido en tu país o si aceptaron la ley de matrimonio igualitario en algún estado, 

de todo eso y más se enteran gracias a Internet.

Sin embargo, explotar internet y las redes sociales conlleva también a tener 

mucha responsabilidad sobre su uso y publicación toda vez que puede llegar a ser 

vista por un sinfín de personas. Gracias a Internet ya no tienen la necesidad de ir a 

lugares clandestinos a que sufran discriminación o arrestos, con tan solo entrar a redes 

sociales, incluso descargar aplicaciones exclusivas para gente LGBT+, ellos están en 

constante contacto.

5 COMENTARIOS FINALES

Actualmente a través de las múltiples plataformas sociales que se encuentran en 

internet se ha logrado establecer en la agenda mediática las necesidades y problemáticas 

que la comunidad LGBTTTIQ+ atraviesa en México.

Entre ellas se puede destacar que Facebook, desde su marketing han logrado 

posicionarse como una red social “Gay friendly” al cambiar las “reacciones” por arcoíris 

hasta colocar banderitas LGBT+ en el mes del orgullo. Dentro de esta red se encuentran 

grupos y páginas de las cuales mantienen a una gran cantidad de personas informadas 

sobre los acontecimientos más importantes dentro de la comunidad LGBTTTIQ+. Estas 

mismas tienen la necesidad de “educar” a una nueva generación de cibernautas desde 

como referirse ante una persona con diferente orientación sexual hasta hacerle saber los 

derechos que necesita el colectivo.

También muestra el apoyo constante a la diversidad sexual, el derecho 

igualitario y el apoyo hacia las mujeres creando campañas publicitarias en el mes del 

orgullo, día de la mujer o cuando alguna nueva política se ha implementado a favor de la 

comunidad LGBTTTIQ+ o a favor de la mujer. Asimismo, se encuentran otras más que 

cumplen una buena función como uso para compartir información pertinente sobre la 

comunidad LGBTTTI, por nombrar algunas se ubica Twitter e Instagram. Dentro de ellas 

se encuentran celebridades cisgénero4 o LGBTTTIQ+ que exponen constantemente el 

apoyo hacia la comunidad.

Para finalizar, a través de esta herramienta de Facebook, las asociaciones 

LGBTTTIQ+ pretenden concientizar a las personas de que la mejor manera de vivir en 

equilibrio es viéndonos así mismo como seres humanos iguales, como compañeros de 

4 Dentro del área de estudios de género, se considera cisgénero a las personas cuya identidad de género 
concuerdan con el género asignado al nacer. Es decir, que estos sujetos no se identifican con los transgéneros. 
Ser cisgénero comprende una alineación entre la identidad de género, sexo anatómico y comportamiento 
acorde al género anatómico. Según las estadísticas la mayoría de la población se considera cisgénero. (https://
conceptodefinicion.de/cisgenero/

https://conceptodefinicion.de/cisgenero/
https://conceptodefinicion.de/cisgenero/
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vida y no como una rivalidad, es decir, ver quien tiene el poder dentro de la convivencia 

humana. Para esto la perspectiva de género es fundamental para la creación y colaboración 

social, cívica, cultural y política tanto de las mujeres como de las personas LGBTTTI en 

condiciones de igualdad.
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