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PRÓLOGO

Nuevamente tenemos la posibilidad de encontrarnos a través de una 

publicación, con docentes-investigadores que inquietos por divulgar resultados de sus 

investigaciones, los reúne la Editora Artemis, en este sexto volumen de la obra titulada 

Ciências Humanas: Estudos para uma Visão Holística da Sociedade. Por nuestra parte, 

esto significa un acompañamiento desde la organización de los trabajos, teniendo el 

gran honor que dicha editora nos confía.

El reconocimiento a las prácticas sociales, como una herramienta en la 

enseñanza histórica y cultural, ha venido ganando terreno en las últimas décadas. 

Así logra convertirse en un aporte al fortalecimiento en el proceso de enseñanza de 

disciplinas humanísticas, sociales, exactas y naturales, al tiempo que constituye la 

esencia de la conservación de saberes culturas, que necesitan del conocimiento escolar 

y extraescolar. 

Aquí se reúnen trabajos de diversos orígenes en cuanto a disciplinas, como 

de regiones del planeta, que desarrollan propuestas en busca del mejoramiento del 

aprendizaje, entre ellos de la geografía mediante la geografía cultural, la química, la 

matemática, idiomas extranjeros, la educación infantil, antropología, entre otras, usando 

diversos recursos en donde el saber cultural permite conservar costumbres de las 

regiones. Los aportes históricos, con logros de personalidades de las ciencias, sus 

pensamientos y descubrimientos, no escapa a las investigaciones sociales, históricos y 

culturales, aquí desarrolladas. 

Esperando que estos trabajos sean de gran aporte a los lectores, les deseamos 

una buena lectura.

SILVIA INÉS DEL VALLE NAVARRO

GUSTAVO ADOLFO JUAREZ



PRÓLOGO

Mais uma vez temos a possibilidade de nos encontrarmos por meio de uma 

publicação, com professores-pesquisadores que, ansiosos por divulgar os resultados de 

suas pesquisas, são reunidos pela Editora Artemis, neste sexto volume da obra intitulada 

Ciências Humanas: Estudos para uma Visão Holística da Sociedade. De nossa parte, isso 

significa um acompanhamento desde a organização dos trabalhos, tendo a grande honra 

que o referido Editora Artemis nos confia.

O reconhecimento das práticas sociais, como ferramenta no ensino histórico e 

cultural, vem ganhando espaço nas últimas décadas. Assim, consegue se tornar uma 

contribuição para o fortalecimento do processo de ensino das disciplinas humanísticas, 

sociais, exatas e naturais, ao mesmo tempo em que constitui a essência da conservação 

do saber cultural, que necessita de saberes escolares e extracurriculares.

Aqui se encontram trabalhos de origens diversas em termos de disciplinas, como 

regiões do planeta, que desenvolvem propostas em busca da melhoria do aprendizado, 

entre elas a geografia através da geografia cultural, química, matemática, línguas 

estrangeiras, educação infantil, antropologia, entre outras, utilizando diversos recursos 

onde o conhecimento cultural permite preservar os costumes regionais. As contribuições 

históricas, com as conquistas de personalidades das ciências, seus pensamentos 

e descobertas, não escapam às investigações sociais, históricas e culturais aqui 

desenvolvidas.

Esperando que estas obras sejam de grande contribuição para os leitores, 

desejamos uma boa leitura.

SILVIA INÉS DEL VALLE NAVARRO

GUSTAVO ADOLFO JUAREZ
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RESUMEN: Desde el diseño de la 
investigación hasta la presentación de sus 
resultados, el método está estrechamente 
vinculado con una teoría; teniendo presente, 
que esta es una respuesta a una pregunta 
del tipo “por qué” o “cómo”, razón por la que 
usualmente usamos métricas de manera 
distinta a los usos normales de medir el 
conocimiento o el avance de la ciencia y por 
ello se torna alternativo en palabras de (Vanti 

& Sanz Casado, 2015) se caracterizan estas 
métricas por la creación y uso de nuevos 
indicadores que exploran las propiedades de 
las mediciones basadas en las redes sociales, 
actuando de forma diferente a lo que ocurre 
con los indicadores de impacto tradicionales; 
indicadores, estos últimos, que en virtud de 
sus limitaciones, han sido objeto de muchas 
críticas; por ello con esta ponencia se busca 
analizar los retos que se plantean desde 
las métricas alternativas como métodos de 
investigación. La metodología se basó en un 
enfoque cualitativo, con tipo de investigación 
analítica, sustentada en el método de 
investigación documental, cuya revisión 
temática de fuentes primarias acerca de la 
altmetría, que puede ser considerada como 
una metodología investigativa novedosa 
para las ciencias sociales y humanas, que 
permite valorar la evidencia científica de 
la investigación cualitativa. Los principales 
resultados evidencian las múltiples 
posibilidades que poseen los docentes para 
articular e integrar elementos metodológicos 
a sus prácticas investigativas, planteando las 
métricas alternativas o abiertas como nuevas 
metodologías que empoderan a los docentes 
y estudiantes, potenciando su pensamiento 
crítico y creativo. Como conclusión se 
enfatiza en el carácter innovador de incluir 
las métricas alternativas como métodos de 
investigación permitiendo la dinamización de 
las redes sociales como estructuras flexibles, 
interdiscursivas y de cognición creativa para 
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apalancar y visibilizar la producción intelectual de los docentes de Bibliotecología y 
Archivística en el contexto de las ciencias sociales y humanas.
PALABRAS CLAVE: Métodos de investigación. Métricas alternativas de investigación.

ALTERNATIVE METRICS AS A RESEARCH METHOD

ABSTRACT: From the design of the investigation to the presentation of its results, the 
method is closely linked with a theory; keeping in mind, that this is an answer to a “why” 
or “how” question, which is why we usually use metrics differently from the normal uses 
of measuring knowledge or the advancement of science, and therefore It becomes 
alternative in the words of Vanti (2015) these metrics are characterized by the creation 
and use of new indicators that explore the properties of measurements based on 
social networks, acting differently than what happens with traditional impact indicators; 
indicators, the latter, which by virtue of their limitations, have been the subject of much 
criticism; For this reason, this paper seeks to analyze the challenges posed by alternative 
metrics as research methods. The methodology was based on a qualitative approach, 
with a type of analytical research, supported by the documentary research method, 
whose thematic review of primary sources about altmetry, which can be considered as a 
novel research methodology for the social and human sciences, that allows evaluating the 
scientific evidence of qualitative research. The main results show the multiple possibilities 
that teachers have to articulate and integrate methodological elements to their research 
practices, proposing alternative or open metrics as new methodologies that empower 
teachers and students, enhancing their critical and creative thinking. As a conclusion, the 
innovative character of including alternative metrics as research methods is emphasized, 
allowing the dynamization of social networks as flexible, interdiscursive and creative 
cognition structures to leverage and make visible the intellectual production of Library 
and Archival teachers in the context of the social and human sciences.
KEYWORDS: Research methods. Alternative research metrics.

1 INTRODUCCIÓN

Para esta revisión temática se realizó una búsqueda en las bases de datos Ebsco, 

Jstor y Redalyc, siendo estas las más comunes a las temáticas seleccionadas para este 

trabajo en las ciencias de la información y la bibliotecología. Se incluyeron como palabras 

de búsqueda en las combinaciones posibles los términos: estudios métricos, métricas 

alternativas, métricas como método de investigación y su equivalente en inglés. Se incluyeron 

artículos publicados desde el año 2000 hasta 2023. Este proceso se complementó con 

una revisión exploratoria de las referencias que citaban las publicaciones encontradas y 

con la identificación de recursos adicionales como capítulos de libros en búsqueda de 

información relevante. Todos los artículos incluidos fueron revisados por los autores.

Las métricas alternativas como se conocen en la generalidad son una 

subcategoría subordinada dentro de los estudios métricos de la información y del 
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conocimiento, ellas se deben al desarrollo de la ingeniería y de los modelos matemáticos, 

que aportan a la evaluación de la obsolescencia de la información y el conocimiento 

científico. Hoy por hoy, se constituye en una metodología novedosa de gran utilidad 

que brinda elementos para construir, describir o explicar teorías con relación a los 

fenómenos de interés para el conocimiento científico, sin importar el área o disciplina. 

Configuran estas un caudal de posibilidades metodológicas denominadas de borde, que 

evidencian científicamente un proceso, implica rigor en la selección del conocimiento y 

configuran un sustrato de aporte a la ciencia como lo indica (Jiménez-Contreras, 2020) 

al determinar “constituyen una técnica de recolección y sistematización de información 

en boga, mediante la cual se puede obtener una perspectiva de la producción científica 

de una disciplina en particular y de su repercusión; se puede recuperar información, 

hacer análisis documentales, describir y evaluar la actividad científica y sus actores, 

aportar datos cuantitativos sobre el estado de las publicaciones científicas y analizar la 

forma en que los científicos acceden a esta clase de publicaciones”.

La literatura especializada sobre Estudios Métricos de la Información recoge un 

considerable volumen de publicaciones dedicadas a la identificación de las regularidades 

presentes en la producción y comunicación científica en las Ciencias de la Información, 

que generalmente utilizan en este tipo de estudios, ayudan a identificar comportamientos 

o regularidades estadísticas, casi siempre de tipo hiperbólica, en la literatura científica. 

Sus resultados indican una medida o métrica de cómo se encuentra, en un momento 

determinado, el crecimiento, la productividad, la concentración - dispersión, la 

obsolescencia, el impacto, la visibilidad, el uso de la información, entre otros aspectos, 

siempre en directa correspondencia con la fuente o muestra utilizada.

Pero el uso y la interpretación de este tipo de indicador no han estado exentos 

de crítica, sobre todo de aquella que proviene de los estudiosos posicionados desde el 

paradigma cualitativo, debido a la falta de contrastación de este tipo de indicador con 

otros que expliquen su comportamiento en el entorno del cual forman parte.

Esta crítica se debe, en parte, a que el análisis que se realiza con los resultados de 

estudios bibliométricos, es decir aquella que surge a partir del análisis de las cantidades 

mensurables que ofrecen los indicadores de este tipo, nunca han contemplado la influencia 

o correlación que estos pudieran tener con aquellos indicadores derivados del estudio de 

las potencialidades de investigación y docencia, los cuales condicionan o determinan, en 

última instancia, el comportamiento de los primeros.

Sin embargo, poco se ha estudiado sobre las potencialidades que como método 

de investigación y docencia pueden aportar las métricas alternativas con indicadores 
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de “citación de artículos, uso de los artículos, métricas sobre los autores, factor de 

impacto, etc.” Ya que hacen parte del entorno que condiciona, de forma determinante, el 

comportamiento y las tendencias de las regularidades de la producción y comunicación 

científica que caracterizan el desarrollo de la ciencia misma.

Este tipo de mediciones de las variables del contexto permiten interpretar los 

resultados obtenidos en los Estudios Métricos de la Información, que mitigan la crítica 

anterior, aportando desde fuentes como el Twitter o en general desde las redes sociales; 

o producción científica, generando marca personal y para ello deben utilizar perfiles 

e indicadores de investigador como ORCID o ResearcherID, poseer una cultura de 

depósito de sus publicaciones en los repositorios académicos, así como crear un perfil 

en redes sociales académicas y mantener una actitud proactiva en ellas, en general es 

sacar el mayor provecho de los medios sociales para dar visibilidad a sus documentos, 

presentaciones, resúmenes, trabajos y publicaciones.

Desde el punto de vista teórico los indicadores bibliométricos en los que se 

encuentran los “altmétricos” han aportado elementos cuantitativos que han servido para 

fundamentar políticas y conceptualizar niveles de desarrollo en determinados países y 

disciplinas, sustentados en el reconocimiento de altos niveles de productividad, impacto, 

visibilidad, crecimiento, entre otros, indicadores propios de economías desarrolladas, 

sin que para ello se tomen en cuenta las potencialidades y recursos con los que han 

contado esos países para la obtención de tales logros. Sin embargo, la propuesta 

de esta ponencia, si es que podemos llamarla así, es de una nueva forma de medir y 

conceptualizar el desarrollo del conocimiento alcanzado en determinada disciplina, 

asumiendo otros impactos como el social, el económico, el cultural, el ambiental, sin que 

su medición como lo expresa (Gorbea Portal, 2010) “no dependa sólo de los aportes que 

determinado país, región o institución realice a una disciplina científica, sino de la medida 

en la que se correlacionan los resultados obtenidos con las potencialidades que para ello 

cuenta” sin dejar de lado que, pudieran estar aportando nuevos elementos que coadyuven 

a una mejor interpretación y comprensión del estado que guardan las regularidades de la 

producción y comunicación científica.

En la época de los noventa autores como (Drucker, 1993), plantearon los inicios de 

un nuevo tipo de sociedad, la llamada sociedad del conocimiento, reconocida como el paso 

de la sociedad capitalista a una postcapitalista, en la que los servicios y el conocimiento 

se convertirían en recursos estratégicos para el moldeamiento de un nuevo orden social.

En este tipo de sociedad, se hace necesario un cambio en la manera como 

se interpreta la realidad y se participa en ella, que para (Tapscott, 1999), denominó al 
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momento histórico actual como una era de la inteligencia interconectada y del ingenio 

humano, ya que el uso efectivo de la interconexión mundial, facilitada por las tecnologías de 

información y comunicación, podían potenciar la producción y expansión del conocimiento 

y la inteligencia humana. Es por ello, que la llamada sociedad del conocimiento es también 

una sociedad de la comunicación, en la cual cobra un significado auténtico el concepto 

de interacción, noción que implica compartir con otros el poder de transmitir mensajes 

(Forero de Moreno, 2009).

Hoy hablamos de premisas que son susceptibles de ser consideradas para 

conceptualizar y contextualizar las sociedades hiperconectadas, sobre la base de 

destacar el hecho de que estas sociedades se estructuran con base en la convergencia 

entre los distintos elementos que configuran las redes sociales, como los teléfonos 

inteligentes, Facebook y Twitter. Igualmente, se observa un incremento exponencial en 

la producción de información, que lleva a plantear un tamaño considerable del universo 

digital, al punto que se plantea la duplicación de su producción cada dos años de esta 

vasta cantidad de información (World Economic Forum, 2012).

En este contexto cobra fuerza la idea de formación a lo largo de toda la vida, 

idea que reconoce la importancia del aprender a conocer (UNESCO, 1996), como uno 

de los aprendizajes más importantes en el mundo actual, ya que tiene que ver con el 

desarrollo y construcción de los instrumentos de la explicación, del descubrimiento y la 

comprensión del mundo circundante. Por ello, este aprendizaje del conocer, que pasa 

indudablemente por el aprendizaje del manejo adecuado de las fuentes de información 

y los medios de expresión del conocimiento, debe desarrollarse por los docentes en 

la universidad en espacios académicos que potencien la inteligencia investigativa, 

concebida como el conjunto de competencias necesarias para acercarse al mundo 

con el propósito de problematizarlo, explicarlo, descubrirlo y comprenderlo. Tales 

procedimientos dependen de la forma o estilo de pensamiento de lo cual se desprenden 

enfoques epistemológicos particulares.

Dicho de otra forma por (Pirela Morillo, Pulido Daza, & Mancipe Flechas, 

2016) el “aprender a conocer”, que implica “aprender a investigar”, supone además el 

aprendizaje de la relación existente entre los estilos de pensamiento y los enfoques 

epistemológicos, los métodos y las técnicas de investigación; es decir, el aprendizaje 

de la forma cómo se conciben los sujetos y objetos de estudio, para entonces definir 

las posibles rutas para investigar, esto es, los caminos posibles para operacionalizar 

los procedimientos investigativos, que pueden ser de diferentes maneras, teniendo 

presentes diversos enfoques.
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2 APORTES DE LAS MÉTRICAS ALTERNATIVAS A LA INVESTIGACIÓN

El uso de las métricas alternativas, no son un fin, son una herramienta para 

generar evidencia que permita sostener el criterio de que el propósito fundamental 

de la educación de este nuevo siglo es desarrollar competencias de investigación, 

sustentadas en competencias para la gestión integral del conocimiento, soportado en 

tecnologías de información y comunicación; todo lo cual favorece la construcción de 

la inteligencia investigativa, entendiendo que estos tipos de aprendizaje e inteligencia 

tienen que ver con el desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes 

heurísticas y procedimentales necesarias para seleccionar, jerarquizar, analizar y 

sintetizar la información y su posterior conversión en conocimiento y en acción. Se trata 

del aprendizaje sobre las operaciones y procedimientos investigativos.

El desarrollo de la inteligencia investigativa implica, por un lado, profundizar sobre 

diversos aspectos que tocan no sólo la discusión de la cultura digital, la sociedad de la 

información o la era de inteligencias interconectadas, metáforas que se yerguen sobre 

lógicas diferentes del acceso al conocimiento y se caracterizan por emergentes formas 

de pensar, de construir e imaginar el mundo y de existir, sino que también tiene que ver 

con la discusión sobre qué tipo de educación se requiere para impulsar el desarrollo de 

procesos cognitivos que le permitirán al individuo optimizar su proceso de aprendizaje 

y formarse para un mundo cada vez más globalizado y complejo. Por su puesto que al 

preguntarnos por el tipo de educación que se requiere, también es necesario preguntarnos 

por el tipo de universidad y el tipo de formación que se necesita con urgencia que ya no 

estará centrada tanto en la transmisión de contenidos semánticos, sino en la construcción 

individual y grupal de tales contenidos para su posterior problematización.

Ahora bien, la tendencia hacia movernos en contextos, realidades y procesos 

cada vez más digitales, nos hace pensar que la construcción de la racionalidad es igual 

a estar bien informados, lo cual constituye uno de los problemas de nuestra época, en 

la que se considera que tener acceso a mucha información va a desarrollar la razón. 

La información es útil precisamente para quien tiene una razón desarrollada, pero no es 

igual, tener información a poseer conocimiento y mucho menos generar conocimiento en 

este ambiente, en el que debemos medirlo, estimarlo, apreciarlo y calcular su valor, por 

ello es significativo el reflexionar el proceso de uso de las métricas alternativas como 

metodología de investigación, que es la propuesta central de este documento.

(Acurero, 1998) y (Baralt-Torrijos, 1993), comparten criterios en este sentido, 

al decir que la información es la doxa y el conocimiento, la episteme. Entre estos 

dos conceptos hay una distinción importante. El conocimiento es reflexión sobre la 

información, es capacidad de discernimiento y de discriminación respecto a los datos que 
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se tienen, es capacidad de jerarquizar, de ordenar, y maximizar la información ambiental 

y contextual que se recibe. Precisamente hacia estas dimensiones debe orientarse la 

educación de este siglo, de allí la necesidad de enseñar a aprender, que implica enseñar 

a utilizar la información para usarla en la acción, en la toma de decisiones y la resolución 

de problemas tanto en los ámbitos personal-social, como en el académico profesional.

Algunos de estos problemas parten en primer lugar de las revisiones, siempre 

pendientes, de los fundamentos teórico-epistemológicos sobre cuyos cimientos se 

han estado elaborando conceptos y categorías para explicar los canales que hacen 

más expeditos el encuentro de quienes producen información y quienes la necesitan, 

considerando además los procesos que se dirigen hacia organizar dicha información 

para hacerla cada vez más accesible a los usuarios, mediante servicios y productos que 

garanticen la maximización del uso de la información y su conversión en conocimiento.

En consecuencia a lo anterior, los estudios métricos de la información como lo 

es la bibliometría, que nace un modelo matemático y estadístico que tiene como objetivo 

estudiar y analizar la actividad científica de manera estática; las métricas alternativas se 

posicionan como un modelo no convencional, dinámico y cambiante que si bien es cierto, 

surge del modelo tradicional de la cienciometría y por ende de la bibliometría, su llegada 

ha sido marcada por la web 2.0 y el crecimiento exponencial de redes sociales y bases 

de datos en Open Access, que aparte de contribuir con la difusión rápida de contenidos 

académicos, permite acelerar entre los públicos interesados la creación de comunidades 

e interacciones sociales en pro del intercambio de conocimientos.

Por lo tanto, el aporte sustantivo de las métricas alternativas radica en la 

divulgación que se realice de los contenidos o recursos académicos en portales web, 

redes sociales o gestores bibliográficos (Puerto Sanabria, Díaz Moreno, & Santos, 2020). 

A continuación, se enuncian y caracterizan cuatro indicadores altmétricos clave que 

encaminar los procesos de investigación:

Tabla 1. Indicadores altmétricos.

No. Indicadores Descripción

1 Redes sociales
Posts, stories, reels, retuits, seguidores y me gusta de: clics, 
conversaciones, interacciones, impresiones, hilos, menciones 
o hashtags.

2 Blogs científicos y 
enciclopedias

Número de comentarios, de citas, de menciones y comentarios 
a la entrada de blogs, así como citas en la entrada de las 
enciclopedias.

3 Repositorios y bibliotecas 
digitales

Consultas, vistas y descargas de artículos, documentos, 
recursos, etc.

4 Gestores de referencias 
bibliográficas

Incorporación, descarga e importación de bibliográficas a 
herramientas de análisis y lectura de nuevos contenidos.

Fuente: Elaboración propia.
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Con lo anterior, es importante mencionar que los indicadores altmétricos 

enriquecen el panorama de la investigación y ofrecen ventajas a los grupos de 

investigadores, académicos, docentes, profesionales, estudiantes y aficionados que 

quieren aumentar tanto la visibilidad de sus investigaciones como la identidad digital que 

se crea en las diversas redes sociales, en particular las académicas como lo son: Google 

Scholar, ResearchGate, Academia.edu, Orcid y LinkedIn, actualmente las más utilizadas y 

demandadas en el mercado.

Las ventajas que tiene el uso de métricas alternativas, se relaciona con la 

diseminación acelerada de la información académica, quiere decir, el impacto que 

puede tener un investigador o un autor en tiempo real, sobre el uso de sus artículos y 

publicaciones en portales web y redes sociales, lo que para la bibliometría sería el factor 

de impacto de una revista, entendido como la cantidad de veces que se cita a una revista 

en un periodo aproximado de dos a cinco años de manera consecutiva, manteniendo 

la evaluación y la jerarquización de las publicaciones (Puerto Sanabria, Díaz Moreno, & 

Santos, 2020, pág. 26). Quiere decir, la cantidad de replicaciones que puede tener su 

publicación específicamente en redes sociales, que lleva al investigador o autor a que 

la audiencia interesada consulte más su perfil y por consiguiente, lo siga en diversas 

redes dado el interés en sus contenidos. A su vez, esta actividad puede mejorar su 

reputación académica y digital, y alcanzar futuras alianzas entre públicos especializados 

y académicos.

Una segunda ventaja, se relaciona con el uso de múltiples fuentes Open Access, 

por ejemplo, bases de datos académicas, repositorios y bibliotecas digitales donde se 

encuentran depositados las publicaciones en formato digital, y que su vez han pasado 

por un proceso descriptivo de metadatos; lo anterior, no solo impulsa el uso correcto de 

gestores bibliográficos para generar bibliográficas, citaciones y reportes bibliográficos, 

sino los puntajes o conteos de consultas y descargas de la producción académica, dado 

las integraciones tecnológicas que se realizan con el uso de plugins configurados en las 

plataformas o sistemas de información mencionados anteriormente, o APIs que permitan 

la interconexión de sistemas con el objetivo de ampliar funcionalidades y brindar métricas 

de uso.

Desde una mirada sociocultural, y con miras a complementar y resaltar la 

importancia que tiene la aplicación de métricas alternativas en los procesos de 

investigación, converge la emergencia y la necesidad de hacer hincapié en los procesos 

de transformación digital. Lo anterior, visto desde una categoría denominada “identidad” 

que se teje como una dinámica cambiante, que permite distinguirnos entre los miembros 
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de una misma especie; quiere decir, aquella identidad que se construye mediante la forma 

en la que cada quien se narra (Grotz, 2020).

Aquella identidad permite transformarse y transformar su entorno, y el producto 

de aquellas transformaciones, repercute en las relaciones sociales y discursivas que 

genera la interacción con otras personas o públicos. Por esta razón, la identidad de 

cada uno necesita de los otros para formarse y consolidarse, por eso es relacional; y su 

relación supone un “yo”, pero también un “otro”, que a partir del cual puede afirmarse su 

diferencia y así identificarse (Pinzón Valencia & Vargas López, 2018). Lo que ocurre con el 

uso de redes sociales y el impacto que puede determinar la identidad digital creada para 

este tipo de medios de comunicación.

En la década de 1990, con el uso de los computadores, redes sociales y 

dispositivos móviles, se abrió la oportunidad de establecer conexiones y relaciones por 

medio de la creación y la construcción de perfiles que socializaban las identidades de 

las personas en la web, entre ellas, surgen implícitamente términos como: influencia, 

reputación y visibilidad, que en el contexto actual tienen nuevas denominaciones, tal y 

como explica (Bauman, 2003), la identidad irrigada por las tecnologías de la información 

y la comunicación.

La metáfora de la sociedad y la modernidad líquida subyace o alude a la circulación 

y el movimiento constante de la información, vista como fenómeno cultural que, en el 

siglo XXI, se convierte como algo intangible, inaprehensible, variable, intercambiable, 

interactiva, de consumo inmediato, indefinida o en permanente transformación, es decir, 

líquida (Grotz, 2020, pág. 91).

Con la idea anterior, y aclarando la importancia de la identidad y su relación con 

la tecnología, denominándola en si como identidad digital, dada la intención principal de 

dar paso a una propuesta de uso de métricas alternativas, es viable aclarar y proponer 

algunas disyuntivas que no se pueden desconocer o desconectar de las buenas prácticas 

que tiene potenciar la presencia digital en un ámbito académico, dicho de otra manera, 

ser conscientes de las acciones que se realizan en las redes sociales pueden repercutir 

en un futuro, para dejar huella o para perdurar en el tiempo.

De esta manera, es importante tener presente que la identidad digital y académica 

como lo denomina (Schulze, 2014), implica que el investigador o autor pertenezca a una 

institución organización o profesión, que visualice su identidad como una trayectoria 

de aprendizajes que se inserten en comunidades, establezcan conversaciones, y se 

sustentan por valores únicos, quiere decir, dentro de la competencia que se genera en 

los procesos de investigación, por las posiciones académicas que deben asumir las 
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instituciones académicas para estar en la cima de los rankings internacionales, dar cabida 

y posibilidad a las experiencias, para que la identidad digital y académica del investigador 

tenga voz propia dentro de la comunidad.

La apuesta entre el uso de métricas alternativas y una buena práctica de la 

identidad digital y académica de los investigadores, puede ser una fusión que enriquezca 

el impacto de la investigación, como bien lo menciona (Priem, Taraborelli, Groth, & Neylon, 

2010) en el Manifiesto de Altmétricas. Y a este impacto, se le une el intercambio constante 

de la ciencia, conjunto de datos, desarrollo de códigos y diseños experimentales, así 

como la publicación semántica o la nanopublicación, la autopublicación generalizada en 

blogs, y los comentarios y anotaciones de trabajos existentes.

3 PROPUESTA DE MÉTRICAS ALTERNATIVAS COMO MÉTODO DE INVESTIGACIÓN

En las dinámicas actuales, el avance de la ciencia se debe a la complementariedad 

de los métodos deductivo e inductivo, ya que las conclusiones generales que se logran 

usando el método deductivo pueden tener una comprobación con el método inductivo, 

por ello de forma integrativa podemos hablar de métodos múltiples donde podría tener 

cimiento la propuesta que traemos de usar las métricas alternativas como elementos 

holísticos para realizar investigación y lograr valorar la producción científica de una 

disciplina, ya que representan procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación 

que implican la recolección y el análisis integrado de datos cualitativos y cuantitativos, 

para realizar inferencias y entender mejor los fenómenos estudiados.

Sea cual sean, sus posibilidades de investigación, es claro que para atender un 

proceso de investigación debe seguirse una secuencia de pasos que traduzcan el método 

científico de manera confiable para cualquier disciplina en las ciencias sociales y por ello 

sin tratar de hacer un ejercicio de pontificado, proponemos unos elementos secuenciales 

que reducen una lógica para usar las métricas alternativas o métricas abiertas como 

metodología de investigación, tal secuencia contiene: a). Exploración del tipo de métrica 

b). Identificación del campo temático c). Exploración y análisis de la política científica 

d). Selección o detección del sistema altmétrico e). Determinación de los indicadores 

altmétricos f). Realización del análisis por indicador g). Configuración del reporte y h). 

Presentación del reporte.
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Gráfica 1. Elementos secuenciales para el uso de métricas alternativas.

Fuente: Elaboración propia.

El poder aumentar o incrementar los criterios para la producción, visibilidad 

y valoración del conocimiento científico generan unas dinámicas distintas de apoyo 

a la visión clásica del reconocimiento de la investigación, incluyendo herramientas 

en las bases de datos o los repositorios institucionales como artículos, tesis, libros, 

conferencias, capítulos de libro que aunado a las dinámicas del consumo de información 

en las redes sociales permiten medirse y cuantificarse el uso, las capturas, las menciones, 

las descargas, las citas y la participación en los eventos.

Ahora bien, buscamos con las métricas alternativas o abiertas una nueva forma 

de medir el impacto de la investigación científica, en relación a la difusión de la ciencia 

que se hace cada vez más en las redes sociales, tanto de tipo general como específicas, 

buscando el impacto en los pueblos para generar desarrollo puesto que este conocimiento 

científico como lo expresa (Fernandes, 2022) “se caracteriza, principalmente, por ser 

un saber crítico y fundamentado, que procede de manera metódica y sistemática; sus 

conclusiones son verificables; el saber que arroja es unificado, ordenado, universal, 

objetivo, comunicable, racional y provisorio, que, en definitiva, permite explicar y predecir 

hechos o fenómenos mediante leyes o principios”.

Existen numerosos servicios para evaluar el impacto de las publicaciones y la 

difusión de la ciencia, como los son los gratuitos por ejemplo: Public Library of Science 

(PLoS), ImpactStory, Plum Analytics o Altmetric.com, o los pagos que ofrecen ciertas 

editoriales como: Elsevier, IOP Publishing, Cambridge Journals Online, Frontiers, BioMed 

Central, Pensoft Publishers y HighWire, entre otras (Volder, 2016). Las ventajas de usar 

estos servicios entre la comunidad de investigadores, parte de la posibilidad de divulgar 

de manera rápida los resultados científicos en paralelo con los procesos de innovación y 

crecimiento tecnológico que cambia y evoluciona constantemente.



Ciências Humanas: Estudos para uma Visão Holística da Sociedade VI Capítulo 14 183

Sumado a esto, surge el concepto de “estimulación científica” como una corriente, 

que presencia el uso de los sistemas de evaluación mencionados con anterioridad, 

para comunicar de manera rápida, abierta y no convencional el trabajo para un público 

no científico (Margolles, 2014); y es allí donde confluye el impacto de aplicar métricas 

alternativas en los procesos de investigación teniendo como base los criterios evaluativos 

no formales como práctica metodológica:

1. Feedback: facilita al investigador averiguar en tiempos cortos si su trabajo es 

relevante o de interés para el público. Tuitear o retuitear, puede convertirse en 

una oportunidad para recibir un comentario online y posibilitar la referenciación 

rápida en otros redes sociales y no como pasa con los artículos que manejan 

tiempos de espera de dos años aproximadamente para su publicación.

2. Revisión por pares: no debería tenerse en cuenta la revisión únicamente de 

pares sino de aquellos públicos interesados procedentes de las masas de 

personas que siguen comunidades o temas específicos y pueden leer más 

rápidamente el artículo y ampliar un punto de vista.

3. Información exhaustiva: no solo se tienen en cuenta las citas académicas, 

sino los nuevos medios de comunicación. Permite tener mejor conocimiento 

sobre el impacto y la relevancia de un recurso científico no solo en el mundo 

académico sino en el social.

4. Panorama tecnológico actual: el factor de impacto y el índice h, son 

indicadores clave para la medición de la ciencia, sin embargo, no responden 

a las necesidades de los sistemas sociales y tecnológicos de la actualidad. 

Los públicos necesitan enterarse e informarse de lo que pasa en el medio 

científico y en sus laboratorios, para democratizar el acceso al conocimiento 

científico visto desde los preceptos de la ciencia abierta.

5. Colaboradores: según los feedback obtenidos, los investigadores y autores 

pueden encontrar posibles colaboradores para nuevos proyectos.

6. Evaluación basada en el contenido: con los indicadores tradicionales, la 

atención se centraba exclusivamente en la revista en la que se publicaba, hoy 

en día marca importancia pero no denota relevancia como lo hace el contenido 

y la difusión de este, y de quien la realiza, y en este punto se interconecta con 

la identidad digital y académica que se posiciona en las redes sociales.

7. Innovación: los indicadores altmétricos permiten conocer de primera mano el 

grado de evolución de un recurso científico y el impacto social que se genera.

8. Toma de decisiones: los datos obtenidos por los indicadores altmétricos 

pueden ser un punto a favor para tener en cuenta para procesos de 
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financiación y promoción, dado que proporcionan información relevante del 

comportamiento en tiempo real de la ciencia, y prepara a los investigadores y 

autores a mejorar sus habilidades de comunicación.

4 MATERIALES Y MÉTODOS

Para proponer algunas acciones que permitan incorporar las nuevas métricas 

alternativas como metodología de investigación, se hizo uso de un enfoque cualitativo, 

con tipo de investigación analítica, sustentada en el método de investigación documental, 

cuya revisión temática de fuentes secundarias acerca de la altmetría, que puede ser 

considerada como una metodología investigativa novedosa para las ciencias sociales y 

humanas, permite valorar la evidencia científica de la investigación cualitativa y fortalecer 

el cuerpo de conocimientos de una disciplina al construir, describir y/o explicar fenómenos, 

como puede ocurrir en la Bibliotecología y en la Archivística.

Las técnicas utilizadas consistieron en el análisis de contenido y la comparación 

con los problemas identificados en las metodologías usadas para la investigación 

en ciencias de la información, los cuales fueron reportadas por (Aharony, 2012) y 

recientemente publicado por (Tramullas, 2020).

Las revisiones sistemáticas realizadas han aportado al estudio y al análisis 

de los fundamentos teóricos y conceptuales de las métricas alternativas, teniendo 

en cuenta la búsqueda y recuperación de información mencionada anteriormente y 

detallada a continuación:

• Fuentes secundarias: referenciadas en torno al problema estudiado, donde se 

incluyen artículos científicos, informes, libros, capítulos de libros, páginas web, 

documentos encontrados en repositorios, bases de datos bibliográficas, redes 

sociales y académicas sobre los temas específicos de métricas alternativas, 

indicadores altmétricos, bibliometría, webmetría, cienciometría, entre otros.

Para la búsqueda y recuperación de información, se tuvo en cuenta las siguientes 

categorías de análisis, con el uso de operadores booleanos integrados en las ecuaciones 

de búsqueda, con su equivalente de idioma español-inglés, como se muestra en las 

siguientes tablas:

Tabla 2. Ecuaciones de búsqueda en español.

Categorías Ecuaciones de búsqueda

Grupo 1 Estudios métricos AND Información AND Ciencia de la información

Grupo 2 Métricas alternativas AND Impacto científico

Grupo 3 Altmétricas AND Investigación
Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 3. Ecuaciones de búsqueda en inglés. 

Categorías Ecuaciones de búsqueda

Grupo 1 Metric studies AND Information AND Information science

Grupo 2 Alternative metrics AND Scientific impact

Grupo 3 Altmetrics AND Research
Fuente: Elaboración propia.

En cuanto a la selección de los recursos bibliográficos idóneos para el proceso 

de investigación, se revisaron títulos y resúmenes, que abarcaran temas y métodos de 

investigación aplicados en las publicaciones seleccionadas, sometidos a crítica interna 

entre los autores. Después se elaboraron las matrices de análisis teniendo en cuenta las 

categorías identificadas previamente, para construir y analizar los contenidos obtenidos. 

La selección bibliográfica, tuvo como filtro principal la periodicidad representada en los 

años de publicación a partir del 2000 al 2023.

5 RESULTADOS Y DISCUSIONES

Los principales resultados evidencian las múltiples posibilidades que poseen los 

docentes para articular e integrar elementos metodológicos a sus prácticas investigativas, 

planteando las métricas alternativas o abiertas como nuevas metodologías que empoderan 

a los docentes y estudiantes, potenciando su pensamiento crítico y creativo, así como 

sus procesos cognitivos de observación, comparación, relación, análisis y síntesis. Los 

saberes que se integran son de tipo disciplinar, metodológico, de comunicación oral, 

escrita y simbólica.

De esta manera, la experiencia para los docentes se concreta en el diseño de 

nuevos elementos y metodologías complementarias o emergentes que aportan a la 

estructuración y desarrollo de espacios académicos de investigación que permite valorar 

la evidencia científica de la investigación cualitativa y fortalecer el cuerpo de conocimientos 

de una disciplina al construir, describir y/o explicar fenómenos, como puede ocurrir en la 

Bibliotecología y en la Archivística.

Para profundizar en los diseños de elementos y metodologías que los docentes 

exploran en sus prácticas investigativas, se pone en discusión la integración de pedagogías 

y tecnologías complementarias o emergentes; en otras palabras, para dar alcance y aludir 

al término emergente que acuña (Veletsianos, 2011) para explicar el avance y los nuevos 

desarrollos que se dan en el campo de la educación y la tecnología, como organismos en 

evolución; el valor que tiene su aplicación nace o se desprende de la evaluación constante 

a la actividad científica.
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Del mismo modo, la aplicación de las métricas alternativas bajo una perspectiva 

o pedagogía emergente y que se encuentra tangible en las prácticas docentes, aunque 

no se analice con detenimiento, encontramos relevante visibilizar como en las didácticas 

actuales que emplean los docentes en el aula o en los procesos de investigación, las 

métricas alternativas se han convertido en herramientas clave para los procesos de 

evaluación y de medición de la ciencia. Dada la interconexión que posibilita integrar en 

paralelo a ellas el uso de perfiles digitales y pedagogías emergentes, que suman al cuerpo 

docente una posición innovadora que debe ponerse en constante discusión.

6 CONCLUSIONES

A manera de conclusión se enfatiza en el carácter innovador de incluir las 

métricas alternativas como métodos de investigación permitiendo la dinamización de las 

redes sociales como estructuras flexibles, interdiscursivas y de cognición creativa que 

apalancan y visibilizan la producción intelectual de los investigadores en el contexto de 

las ciencias sociales y humanas.

El avance de la ciencia se debe a la complementariedad de los métodos deductivo 

e inductivo, por ello de forma integrativa podemos hablar de métodos múltiples donde 

tiene cimiento la propuesta de usar las métricas alternativas como elementos holísticos 

para realizar investigación y lograr valorar la producción científica de una disciplina.

Las métricas alternativas permiten explicar, describir o construir el nuevo 

conocimiento, para ello se espera que los resultados del análisis de las investigaciones 

sean interpretados de manera individual y colectiva, lo que permitirá a los investigadores 

observar que existen brechas, defectos y limitaciones en los estudios de tipo cualitativo, 

que los llevará a analizar críticamente y concluir que no hay un conocimiento suficiente 

sobre un fenómeno en particular.

Por esta razón, las métricas alternativas pueden ser consideradas como una 

metodología investigativa novedosa para las ciencias sociales y humanas, permitiendo 

valorar la evidencia científica de la investigación cualitativa y fortalecer el cuerpo de 

conocimientos de una disciplina al construir, describir y/o explicar fenómenos, como 

puede ocurrir en la Bibliotecología y en la Archivística.

En síntesis, las métricas alternativas permiten incrementar los criterios para la 

producción, visibilidad y valoración del conocimiento científico generando unas dinámicas 

distintas de apoyo a la visión clásica del reconocimiento de la investigación, incluyendo 

herramientas en las bases de datos o los repositorios institucionales como artículos, 

tesis, libros, conferencias, capítulos de libro que aunado a las dinámicas del consumo de 
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información en las redes sociales permiten medirse y cuantificarse el uso, las capturas, 

las menciones, las descargas, las citas, la participación en eventos y comunidades.

A su vez, aplicar este tipo de metodologías en las áreas de las humanidades y 

ciencias sociales, específicamente en el campo de la Bibliotecología y la Archivística, 

podría reivindicar a la comunidad académica en la implementación y ejecución de 

criterios de evaluación abiertos y generar especialidad científica en los investigadores y 

mejorar los retornos que se viven en la financiación de estudios y superar las fronteras y 

la afluencia de los investigadores conocidos con aquellos que empiezan a visibilizarse o 

han marcado pauta en redes distintas a las tradicionales.

Otra conclusión importante, es diversificar las fuentes de publicación, donde 

no cobre vida únicamente las bases de datos o revistas arbitradas, categorizadas y 

punteadas en los rankings, sino aquellas que cuenten con procesos no convencionales e 

informales que también apunten a enriquecer el conocimiento científico. Tal vez allí, existan 

futuros potenciales para la coautoría y las buenas prácticas en el uso de metodologías 

emergentes y métricas alternativas para la investigación.
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