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PRÓLOGO

Todos sabemos que las Ciencias se han dividido en Naturales y Sociales, y a su 

vez, en múltiples subdivisiones, teniendo Física y Química, Economía y Sociología, por 

mencionar algunas. Este afán de analizar, de desmenuzar el objeto de estudio no ha 

tenido un contrapeso en la función de síntesis, de volver a reconstruir dicho objeto de 

estudio. Y así, queda el conocimiento en esas parcelas, en espera de que el estudioso 

aborde la tarea de reunir la información en un todo coherente, integral. No esperamos 

que la síntesis surja sola, por lo que en esta obra se ofrecen textos de Humanidades y 

Ciencias Sociales de múltiples disciplinas, con ópticas distintas y objetivos diversos, pero 

que en todos los casos tienen como foco al ser humano, desde el individuo: su salud, su 

bienestar, hasta los diferentes contextos en que se desenvuelve y relaciona: la escuela 

en todos los niveles, y hasta su comunidad, los movimientos sociales; el combate a la 

violencia; a la pobreza; y la integración regional.

Pero la obra no se limita a la diversidad disciplinaria, conlleva varios marcos 

teóricos, y distintas aproximaciones metodológicas; y de investigaciones llevadas a cabo 

por especialistas de varios países. Y los temas son de urgente actualidad: problemas 

de salud que compartimos por nuestra condición vulnerable de seres humanos, no solo 

nos referimos a la pandemia, que esta bastante representada en todo el volumen, se 

incluyen enfermedades en pleno auge como la diabetes, la bulimia y problemas de salud 

mental. Sin dejar de lado los factores de riesgo que podrían ser los antecedentes de 

dichas condiciones médicas.

La obra presenta 15 investigaciones agrupadas en tres secciones temáticas: 

a) El individuo: Salud y Bienestar; b) La escuela: Enseñanza Aprendizaje; y c) La 

comunidad: Sociología y Política. Suponemos que esta organización ayudará a obtener 

un conocimiento si no exhaustivo, al menos insertado en un contexto de mayor globalidad. 

Les deseamos a todos una agradable lectura!

Luis Fernando González-Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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RESUMEN: El servicio social universitario 
tiene como finalidad retribuir a la sociedad 
y poner a su disposición conocimientos y 
habilidades para la solución de problemas. 
Peraj tiene como objetivo “apoyar a niños de 
quinto y sexto grado de primaria de escuelas 
públicas, ubicadas en comunidades con 
problemas de marginación, para desarrollar 
su potencial individual y emocional, mediante 
el acompañamiento de un joven universitario 
que funge como mentor” (Peraj, 2019). En 
la Universidad Politécnica del Bicentenario 
se realizó una investigación basada en un 

1 Presentado anteriormente en Congreso Internacional de 
investigación Academia journals, Celaya, 2019.

enfoque investigación-acción participativa, 
esta comprende el análisis de datos desde 
la implementación del programa UPB Peraj 
en la universidad hasta la actualidad; así 
como la aplicación de entrevistas y estudio 
de experiencias de alumnos que fungieron 
como mentores. Con este trabajo se muestra 
que la universidad contribuye a la formación 
integral de los estudiantes, desarrollando 
habilidades sociales en ellos, manifestando su 
compromiso con la sociedad. 
PALABRAS CLAVE: Servicio social. Formación 
integral. Habilidades sociales.

ANÁLISE DO IMPACTO DO PROGRAMA 

SOCIAL UPB PERAJ ADOTA UM AMIGO EM 

ALUNOS DO UNIVERSIDAD POLITÉCNICA 

DEL BICENTENARIO

RESUMO: O objetivo do serviço social 
universitário é devolver à sociedade e 
dotá-la de conhecimentos e competencias 
para a resolução de problemas. Peraj visa 
“apoiar as crianças do quinto e sexto ano 
da escola primária nas escolas públicas, 
localizadas em comunidades com problemas 
de marginalização, para desenvolver o seu 
potencial individual e emocional, através do 
acompanhamento de um jovem estudante 
universitário que actua como mentor” 
(Peraj, 2019). Na Universidad Politécnica del 
Bicentenario, a investigação foi realizada com 
base numa abordagem de investigação de 
acção participativa, envolvendo a análise de 

https://orcid.org/0000-0002-4377-9814
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dados desde a implementação do programa na instituição até à actualidade, bem como 
a aplicação de entrevistas e o estudo das experiências dos estudantes que actuaram 
como mentores. Este trabalho mostra que a universidade contribui para a formação 
integral dos estudantes, desenvolvendo neles competências sociais, demonstrando o 
seu empenho na sociedade.
PALAVRAS-CHAVE: Serviço social. Treinamento integral. Habilidades sociais.

1 INTRODUCCIÓN

La Universidad Politécnica del Bicentenario (UPB) es una institución de educación 

superior que forma integralmente a profesionistas bajo un modelo educativo basado en 

competencias, brindando a los estudiantes herramientas académicas y sociales a través 

de las cuales se propicia en ellos la interacción, desarrollo de habilidades sociales y a su 

vez se fomenta el compromiso social, una de estas actividades es el programa de servicio 

social UPB- Peraj. 

En México, el servicio social de estudiantes de educación superior tiene la 

finalidad de desarrollar conciencia de solidaridad y compromiso social, convirtiendo 

esta prestación en un acto de reciprocidad, para favorecer la formación profesional del 

estudiante (Reglamento, 1981).

Cumpliendo con esta directriz, la UPB desde el año 2013 implementa el programa 

Peraj como una opción de servicio social, que contribuye a la formación integral de 

los estudiantes, además de fomentar el sentido social, siendo una herramienta para 

desarrollar valores como la honestidad y compromiso, además de habilidades sociales 

entre ellas la comunicación, liderazgo, trabajo en equipo, entre otras; aspectos valorables 

en cualquier profesionista.

En la actualidad un profesionista debe tener presente que no basta solamente ir 

a la Universidad para adquirir todos los conocimientos y habilidades demandadas en el 

ámbito laboral, ya que la globalización genera un ambiente laboral más competitivo, de ahí 

la importancia de que un estudiante universitario desarrollo habilidades que le permitan 

enfrentar problemas reales e incrementar sus posibilidades de vincularse con el entorno 

laboral con mayor facilidad. 

Adela d’Alòs -Moner en su texto “El profesional del siglo XXI al servicio de la 

sociedad y de las organizaciones”, menciona que las nuevas tecnologías han generado 

una transformación en la concepción cultural, laboral y semántica del término profesión. 

Por lo anterior, se requiere desarrollar habilidades y aptitudes como trabajo en equipo, 

valores, liderazgo, entre otras. 
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Ante este argumento es importante que en las universidades se implementen 

estrategias para desarrollar en los estudiantes habilidades y competencias para aumentar 

la competitividad de los profesionistas. 

1.1 HISTORIA DE PERAJ

Peraj significa flor en idioma hebreo, nace en Israel en 1972 en el Instituto 

Wiezmann de Ciencias, como un proyecto experimental. Es el principal programa tutorial 

de Israel, en el que participa alrededor del 20 % de los estudiantes de licenciatura del 

país, con más de 30,000 mentores anualmente. Actualmente Peraj apoya el desarrollo 

de proyectos similares en más de 20 países alrededor del mundo (Peraj, 2019).

La experiencia más cercana a Peraj es el programa “Adopta un hermano”, que se 

lleva a cabo en Chile. En México, PERAJ-México es una asociación civil sin fines de lucro 

que es la responsable del control, operación y mantenimiento del programa Peraj-Adopta 

un amig@ a nivel nacional.

En México en el año 2003, la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 

adapta el programa al contexto del país, y lo implementa como piloto de servicio social 

con resultados favorables (Martínez & Mazo, 2011).

El programa tiene como objetivo “apoyar a niños de quinto y sexto grado de 

primaria de escuelas públicas, ubicadas en comunidades con problemas de marginación, 

cercanas a instituciones de educación superior, para desarrollar su potencial individual 

y emocional, mediante el acompañamiento de un joven universitario que funge como 

mentor” (Peraj, 2019).

El mentor o mentora apoya durante 10 meses a un estudiante que cursa quito 

o sexto de primaria, realizando actividades enfocadas en las áreas: afectiva, social, 

cultural, comunicación, motivacional y escolar; con el objetivo de fortalecer su formación 

académica y social, además de motivarlo e inspirarlo para continuar sus estudios y en un 

futuro ser un profesionista.

1.2 IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA PERAJ EN LA UPB

Desde el año 2013 la Universidad Politécnica del Bicentenario, implementa este 

programa denominándolo UPB Peraj, a través del cual los alumnos universitarios pueden 

realizar su servicio social, además de desarrollar habilidades de comunicación, trabajo en 

equipo, valores y también incentivar su compromiso social. 

El programa inició en la UPB como una opción de servicio social donde los 

estudiantes universitarios podrían realizar su servicio en la misma institución, además 
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de poder en práctica sus conocimientos al ser mentor (a) de un estudiante que cursara 

quinto o sexto grado de primaria, y ser una opción diferente para realizar su servicio social 

lo cual motivó a los estudiantes a ser parte de programa.

UPB -Peraj se empezó a implementar en la universidad con una duración de 10 

meses, teniendo dos sesiones por semana con una duración de dos horas cada una. A 

los niños se les denomina “amigos” y al estudiante universitario se le llama “mentor”, pues 

se convierte en un modelo a seguir. 

La sesión inicia con la llegada de los amigos a las instalaciones de la universidad 

donde el mentor los recibe, la sesión continúa realizando diversas actividades y se trabaja 

en las siguientes áreas: escolar, social, afectivo, comunicación y motivación. Cada mes se 

aborda un tema diferente a trabajar entre amigo y mentor.

Actualmente el programa se continúa implementando en la universidad y 

ha tenido algunos cambios, ahora las sesiones son sabatinas de cuatro horas cada 

sesión. En el programa han participado alumnos de todas las ingenierías que oferta la 

universidad, siendo: Logística y transporte, Robótica, Diseño industrial, Agrotecnología 

y Biomédica.

La UPB adoptó el programa Peraj como parte de su misión que señala “Somos 

una Universidad comprometida con el desarrollo humano, que forma integralmente a 

profesionales con un modelo educativo basado en competencias, dentro de un ambiente 

de mejora continua, que propicia el desarrollo tecnológico para elevar el nivel de la calidad 

de vida de nuestra comunidad” (Bicentenario, 2019).

A través del programa UPB-Peraj la universidad fomenta la formación integral de 

sus estudiantes y propicia el desarrollo de habilidades sociales, además de aumentar en 

lo jóvenes su vocación de retribución social hacia la comunidad.

1.3 UPB PERAJ Y LA FORMACIÓN INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

De acuerdo a Remolina el concepto de formación tiene cinco elementos que lo 

conforman: el corazón, la sabiduría, la comunicación y capacidad de diálogo, los valores 

y la libertad.

Las cualidades mencionadas han de ser formadas para lograr un ser humano que 

cuente con capacidades que le posibiliten vivir en sociedad, así “Un hombre con formación 

será aquel que ha desarrollado sus características individuales para desenvolverse en el 

mundo”, (Nova, 2016).

La formación integral es un estilo educativo donde se tratan saberes y 

elementos que permiten el desarrollo de los estudiantes como personas según sus 
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singularidades; para que esto se dé, la educación debe formar en las dimensiones 

ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal y socio-político, de 

manera articulada. 

El modelo educativo de la UPB está integrado por seis dimensiones: 

trascendencia, intelectual, social, afectiva, física y artística; a través del programa 

UPB Peraj los alumnos que participan en el programa como mentores favorecen su 

formación integral. 

2 DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO

La Universidad Politécnica del Bicentenario en el mes de agosto emite una 

convocatoria y realiza sesiones informativas en todos los programas educativos de la 

universidad, para difundir el programa UPB Peraj entre estudiantes en posibilidad de 

realizar su servicio social.

Como siguiente fase se procede a la selección de mentores, el aspirante a 

participan en el programa debe realizar un registro en línea a través de Peraj México, 

además de presentar una prueba psicométrica y entrevista, las cuales que se llevan a 

cabo con apoyo a través del área de psicopedagógico del Departamento de tutorías y 

desarrollo humano de la universidad, con la finalidad de conocer la aptitudes, actitudes y 

personalidad de los aspirantes, así como razones y expectativas en relación al programa, 

para identificar si son aptos para trabajar con niños.

Una vez aprobadas las pruebas correspondientes y cumpliendo con los 

requisitos el aspirante a mentor deben asistir a una capacitación, para brindarle 

herramientas que favorezcan su desempeño como mentor y con ello la colaboración 

con su amigo.

El proceso de selección de amigos inicia con la elección de escuelas primarias 

ubicadas en comunidades cercanas a la universidad. El programa se presenta a directores 

y profesores de la escuela primaria, una vez que el programa es aceptado de convoca a 

padres de familia de los menores para asistan a una sesión informativa y presentar el 

programa UPB -Peraj.

La selección de amigos se realiza en colaboración con las autoridades educativas 

de la escuela primaria, quienes pueden identificar a menores que requieren apoyo 

de mentoría, o bien los propios padres de los menores se interesan en que sus hijos 

participen en el programa.

Para que el amigo forme parte del programa los padres de familia deben cumplir 

los requisitos correspondientes y firmar la respectiva autorización.
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Al tener a los mentores y amigos seleccionados se procede a realizar el “empate”, 

es decir formar binomios cada “binomio” está integrado por un amigo y un mentor, e iniciar 

las actividades que realizarán durante 10 meses o un ciclo escolar.

Desde el año 2013 a la fecha el programa UPB Peraj se sigue implementando 

en la Universidad Politécnica del Bicentenario con buenos resultados, pues es un 

programa que genera impacto positivo en los jóvenes universitarios y los amigos, ya 

que propicia el aprendizaje mutuo, el mentor puede reforzar su formación integral y 

desarrollar habilidades sociales, por su parte el amigo refuerza su formación académica 

y se visualiza como un futuro profesionista.

La presente investigación analiza el impacto generado por el programa de 

servicio social UPB Peraj Adopta un amig@, en alumnos que fungieron como mentores 

de la Universidad Politécnica del Bicentenario; a través de una intervención basada en un 

enfoque investigación-acción participativa.

Esta investigación comprende el análisis de datos desde la implementación del 

programa en la institución hasta el año 2019, así como la aplicación de entrevistas y 

estudio de experiencias de alumnos que fungieron como mentores en el programa para 

determinar cuáles son los efectos, buscados y no buscados, positivos y negativos, que el 

programa tiene.

3 RESULTADOS 

Dicho estudio, se basa en un análisis exploratorio, a través de un muestreo por 

conveniencia, en el cual se tomó en consideración una población 93 mentores y se definió 

un tamaño de muestra de 

Donde el nivel de confianza necesario es del 90%, con una proporción esperada 

del 50%, un fracaso del 50% y un error máximo del 14%, dando por resultado, un tamaño 

de 21 mentores a entrevistar. 

De acuerdo a los resultados el rango de edades de los alumnos que participan en 

el programa Peraj se observan en la gráfica 1.
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Gráfica 1. Rango de Edad de mentores.

El comportamiento en cuanto a representatividad y participación por sexo, puede 

apreciarse en la gráfica 2.

Gráfica 2. Sexo de mentores.

El lugar de origen de los mentores y mentoras que han participado como mentores 

se aprecian en el gráfico 3.

Gráfica 3. Lugar de origen de mentores.
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El lugar de residencia varia en relación con el lugar de origen, pues la mayoría de 

mentores y mentoras viven en el municipio de Silao, algunos en Romita y otros en León, 

como se aprecia en la gráfica 4. 

Gráfica 4. Lugar de residencia de los mentores.

En cuanto a la participación que tienen los estudiantes por programa educativo, 

se obtuvo la estadística de que el mayor porcentaje corresponde a Ingeniería Financiera 

con un 42.86%. En la gráfica 5, puede observarse dicho comportamiento.

Gráfica 5. Progra educativo que cursan los mentores que participan en el programa Peraj. 

El objetivo principal del presente estudio, es el de analizar el impacto que genera 

el programa en los mentores a lo largo de un ciclo de trabajo con los niños. Se les 

preguntó a los alumnos que cual fue la habilidad que más desarrollaron en una escala del 

1 al 5, siendo 5 la más alta y 1 la menos desarrollada. En función a los criterios promedio, 

se obtuvo la siguiente gráfica.
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Como se puede observar en la gráfica 6, la habilidad que más desarrollaron los 

mentores fue la honestidad, que además de considerarse como habilidad, también es un 

valor bien conocido, el cual consiste en la cualidad de la persona de ser decente, digno, 

sincero, recto y honrado, de acuerdo a la RAE, 2019. 

Gráfica 6. Habilidades desarrolladas por los mentores de acuerdo a la percepción propia de los mentores.

Por otra parte, la habilidad menos desarrollada, de acuerdo a la percepción de 

los encuestados fue la habilidad de negociación. En función a la perspectiva de los 

estudiantes, la respuesta más representativa en cada uno de los cinco criterios que se 

presentan en la tabla 1 son:

Tabla 1. Percepción de los mentores sobre las condiciones del programa.

Desde tu perspectiva, 
¿consideras que el 
programa Peraj tiene 
aceptación por parte 
de la comunidad?

Las relaciones 
interpersonales 
adquiridas fueron:

La participación 
del equipo de 
trabajo fue:

El apoyo 
organizacional 
que recibiste fue:

La integración e 
involucramiento 
en las 
actividades 
del programa 
fueron:

Más satisfecho que 
insatisfecho

Más satisfecho 
que insatisfecho

Media Apoyan Satisfactorio en 
las actividades 
realizadas

4 CONCLUSIONES

En el presente trabajo se encontró que estudiantes universitarios que participan 

como mentores en el programa de servicio social UPB Peraj, además de realizar un 

servicio social que favorece su compromiso social, pueden desarrollar otras habilidades 

y valores como la honestidad, escucha activa, empatía, interés genuino por los demás, 

entre otras.
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Es importante que las instituciones de educación superior se realicen actividades 

e implementen programas que favorezcan el desarrollo de habilidades sociales en los 

universitarios, ya que el desarrollo de estas habilidades les permite formar profesionistas 

más competitivos.

Asimismo, el modo en el que se relaciona una persona consigo misma y con los 

demás, permite alcanzar los objetivos planeados, facilita el desarrollo de otras habilidades 

como el trabajo en equipo, la colaboración, resolución de problemas y toma de decisiones, 

aspectos altamente valorados en el ámbito laboral, de ahí la importancia de propiciar 

la interacción en diferentes espacios, para dotar a los universitarios de habilidades les 

permitan enfrentar y resolver situaciones de la vida real y con ello favorecer su desarrollo 

personal y profesional.
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