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PROLOGO

Nuevamente tenemos la posibilidad de encontrarnos a través de una
publicacion, con docentes-investigadores que inquietos por divulgar resultados de sus
investigaciones, los reune la Editora Artemis, en este sexto volumen de la obra titulada
Ciéncias Humanas: Estudos para uma Visao Holistica da Sociedade. Por nuestra parte,
esto significa un acompanamiento desde la organizacién de los trabajos, teniendo el
gran honor que dicha editora nos confia.

El reconocimiento a las practicas sociales, como una herramienta en la
ensefanza histérica y cultural, ha venido ganando terreno en las ultimas décadas.
Asi logra convertirse en un aporte al fortalecimiento en el proceso de ensefianza de
disciplinas humanisticas, sociales, exactas y naturales, al tiempo que constituye la
esencia de la conservacion de saberes culturas, que necesitan del conocimiento escolar
y extraescolar.

Aqui se reunen trabajos de diversos origenes en cuanto a disciplinas, como
de regiones del planeta, que desarrollan propuestas en busca del mejoramiento del
aprendizaje, entre ellos de la geografia mediante la geografia cultural, la quimica, la
matematica, idiomas extranjeros, la educacion infantil, antropologia, entre otras, usando
diversos recursos en donde el saber cultural permite conservar costumbres de las
regiones. Los aportes historicos, con logros de personalidades de las ciencias, sus
pensamientos y descubrimientos, no escapa a las investigaciones sociales, historicos y
culturales, aqui desarrolladas.

Esperando que estos trabajos sean de gran aporte a los lectores, les deseamos

una buena lectura.

SILVIA INES DEL VALLE NAVARRO
GUSTAVO ADOLFO JUAREZ



PROLOGO

Mais uma vez temos a possibilidade de nos encontrarmos por meio de uma
publicacédo, com professores-pesquisadores que, ansiosos por divulgar os resultados de
suas pesquisas, sao reunidos pela Editora Artemis, neste sexto volume da obra intitulada
Ciéncias Humanas: Estudos para uma Visédo Holistica da Sociedade. De nossa parte, isso
significa um acompanhamento desde a organizacao dos trabalhos, tendo a grande honra
que o referido Editora Artemis nos confia.

O reconhecimento das praticas sociais, como ferramenta no ensino historico e
cultural, vem ganhando espago nas ultimas décadas. Assim, consegue se tornar uma
contribuicéo para o fortalecimento do processo de ensino das disciplinas humanisticas,
sociais, exatas e naturais, ao mesmo tempo em que constitui a esséncia da conservacao
do saber cultural, que necessita de saberes escolares e extracurriculares.

Aqui se encontram trabalhos de origens diversas em termos de disciplinas, como
regides do planeta, que desenvolvem propostas em busca da melhoria do aprendizado,
entre elas a geografia através da geografia cultural, quimica, matematica, linguas
estrangeiras, educacéo infantil, antropologia, entre outras, utilizando diversos recursos
onde o conhecimento cultural permite preservar os costumes regionais. As contribuicoes
historicas, com as conquistas de personalidades das ciéncias, seus pensamentos
e descobertas, ndo escapam as investigacbes sociais, historicas e culturais aqui
desenvolvidas.

Esperando que estas obras sejam de grande contribuicdo para os leitores,

desejamos uma boa leitura.

SILVIA INES DEL VALLE NAVARRO
GUSTAVO ADOLFO JUAREZ
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RESUMEN: La instruccion tradicional
promueve mas la repeticion mecanica, que
la reflexion y el analisis para la solucion de
problemas. Consideramos que la tecnologia
puede hacer mas activo al estudiante, al
ampliar la variedad de contextos donde
pueda darse un aprendizaje significativo. Aqui
combinamos la situacidon didactica en el aula,
con un aprendizaje en linea, b-learning, a fin
de comparar la ejecuciéon de los estudiantes
antes y después de tal experiencia.
Participaron 24 alumnos de Psicologia, en
una plataforma Moodle donde fue posible
evaluar el progreso en sus habilidades
metodologicas, de andlisis estratégico de
textos y la evaluacion de los estudiantes
hacia el profesor, hacia la plataforma y hacia
ellos mismos. Hubo diferencias significativas
en un examen y un reporte de investigacion.
Con un formato que presentaba diferentes
habilidades, los alumnos senalaron sus
avances, considerando que mejoraron sus
habilidades de estudio y lectura. El curso
en linea fue calificado positivamente por
los alumnos, como lo sefala la literatura,
aunque muestran resistencia a adoptarlo
por el trabajo adicional que implica. Nuestros
resultados vuelven a apoyar la nocion de que
la informacion que debe aprenderse se tiene
que conectar a situaciones reales donde el
estudiante utilizara dicha informacion.
PALABRAS CLAVE: Metodologia. Ambiente
virtual. B-learning. Estudiantes de Psicologia.

"Una version de este escrito se presento en el 5° Congreso Internacional de Innovacion Educativa.
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HYBRID TEACHING IN THE DEVELOPMENT OF INTERVENTION SKILLS IN
PSYCHOLOGY: METHODOLOGICAL AND CONCEPTUAL EVALUATION

ABSTRACT: In regular education is promoted rote, not reflection and analysis for
problem solving. We believe that technology becomes more active the student and
expands the range of contexts where it can take a significant learning. In this article, we
aim to combine the teaching situation in the classroom with online learning, (b-learning),
in order to compare the performance of students before and after such an experience.
A total of 24 university students participated working in a Moodle platform, in activities
with which it was possible to assess progress in their methodological skills, of strategic
analysis of texts, and assessing the teacher, the platform and themselves. There were
significant differences in examination and investigation report. A 7-item questionnaire was
constructed for the purpose of this study. Students responded to questionnaire assessing
their progress, considering that improved their study skills and reading. The online course
was rated positively by students, as noted in the literature, but show resistance to adopt it
for the extra work involved. The virtual activities promote areflective and engaging student-
centered learning environment in which students can develop their own understanding of
the appropriate use of various methodological techniques. Overall, student reaction to
these activities is positive, providing an innovative tool for teaching methodology.
KEYWORDS: Methodology. Virtual learning environment. B-learning. Psychology
Students.

1INTRODUCCION

En la educacion superior buscan desarrollarse los procesos mas complejos,
como lenguaje, razonamiento y solucion de problemas, aunque la instruccion tradicional
promueve la memorizacidon mecanica. Para solucionarlo se ha propuesto incluir el uso
de nuevas tecnologias, y diversificar la complejidad de actividades del alumno. La
primera tactica no ha tenido el éxito esperado, porque la accién educativa mediante la
computadora generalmente no se le utiliza en forma dialogica e interactiva para propiciar
el comportamiento inteligente, y no rutinario, del alumno. La segunda opcion, en cambio,
busca lograr la transferencia del aprendizaje. Una aproximacion popular es la combinacion
de cursos enlineay fuera de ella, conocido como curso hibrido, o b-learning (Utts, Sommer,
Acredolo, Maher, y Matthews, 2003). La idea de buscar formas de mejorar y ampliar el
aula parece buena, sin embargo, la investigacion ha demostrado que la ejecucion de los
estudiantes es similar ya sea en el curso en linea, el hibrido y el tradicional, aunque los
primeros fueron calificados mas positivamente por los alumnos, que el curso tradicional
(Utts et al., 2003; Tudor, 2006). En este trabajo disefiamos un curso hibrido, y comparamos
la ejecucion de los estudiantes antes y después de tal experiencia educativa y valoramos

su opinion sobre el proceso.
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En la carrera de Psicologia, como en muchos otros casos, un gran numero de los
objetivos son de un nivel cognitivo muy bajo, y hay un enorme abismo entre el cumplimiento
de estos objetivos, y el logro de objetivos de orden superior, que lleven auna adecuada toma
de decisiones y de solucién de problemas en la practica profesional. Lo que se requiere
es la adaptacién de nuestras aulas de computo para la innovacion docente con software
de uso curricular y que fomente la creacién de un equipo de produccién de software
educativo, donde se inserten, en su momento, todos los docentes, como los expertos
en el contenido que sus estudiantes habran de enfrentar en su dialogo “virtual”. De esta
manera, la transferencia debe fungir como eje rector que senale, tanto las actividades que
llevaran a cabo los alumnos, como de los materiales, o incluso las tecnologias que usaran
para que los alumnos disefien un plan de operaciones para solucionar un problema, lo
instrumenten y determinen su adecuacién (Santoyo y Cedefo, 1986).

En las materias en que se pretende incidir, aun con objetivos curriculares de nivel
cognitivo alto, se tiene una restriccion por el reducido nimero de horas a la semana.
Esto ha tenido como consecuencia que, para la evaluacion final de algunas asignaturas,
se pidan trabajos de investigacion, o de practica aplicada, en equipo, donde no se tiene
control de la reparticion equitativa de las tareas, ni se considera el aprendizaje individual.
Aunque se tiene una situacion de ensefianza grupal, el aprendizaje es individual, y no
es posible la evaluacion individual de estas habilidades superiores en trabajos por
equipo que no estan monitoreados por el profesor. De esta manera, se han propuesto
algunas alternativas, como el uso de blogs, plataformas, google docs, y otros, para llevar
el registro del proceso de creacion de los proyectos. Ademas, se ha dado actualmente
una expansion de ambientes en linea (hipermedia, b-learning), donde Dillon y Gabbard
(1998) encontraron que los beneficios adicionales del uso de la tecnologia hipermedia
eran muy limitados, y no obstante concluyeron que esta tecnologia, bien disefiada, ofrecia
un potencial de realzar el aprendizaje en diversas formas.

Una siguiente linea de investigacion, gira en torno al tema de las competencias
en la formacion de profesionales, y entre los avances sobre conceptualizacion y sobre
posibles metodologias para la formacion y evaluacion coherentes con dicho enfoque, se
presenta el trabajo por proyectos (Tovar-Galvez y Cardenas, 2012).

En este trabajo adoptamos el modelo de “Evaluacion, Intervencion y andlisis
de procesos” (Santoyo y Martinez, 1999), que considera como fin de cualquier disefio
y evaluacion de practicas educativas, la promocién de Habilidades Metodolégico-
Conceptuales, que implican: “el manejo de herramientas conceptuales, procedimientos,
técnicas, heuristica, algoritmos, etc.” (Santoyo y Martinez, 1999, p. 12). El modelo se planted

como fin promover un aprendizaje significativo, que fuera mas alla del parafraseo y la
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identificacion, y que no supusiera que las habilidades mas complejas surgirian solas. Para
la comprension lectora, este modelo propuso un heuristico para el analisis estratégico
de textos, primordialmente empiricos, que sirviera como base en la ensefianza de dichas
habilidades en estudiantes de Psicologia. Espinosa, Santoyo y Colmenares (2010)
aplicaron exitosamente la estrategia en un modelo presencial con tres lecturas elegidas
para el estudio, en alumnos de psicologia. En todos sus grupos observaron incrementos
en sus puntajes conforme analizaban mas lecturas. Gonzalez y Rivas (2020) extendieron
su metodologia, en otra universidad.

Con este modelo como marco, Gonzélez y Rivas (2014) disefiaron un programa
para el entrenamiento en metodologia y estadistica para alumnos de psicologia.
En un trabajo posterior, Gonzéalez y Rivas (2016) lo modificaron para su aplicacion
computarizada. Mientras que en el salén de clases se veian los conceptos basicos y se
revisaban problemas de practica profesional con discusion grupal, en el laboratorio de
computo se llevd a cabo el entrenamiento. Los resultados mostraron que aunque hubo
diferencias significativas en un examen después del entrenamiento, su efecto no fue tan
grande como se esperaba. Los alumnos opinaron en contra del laboratorio de computo
porque era extra-clase y requeria de mayor tiempo en la Facultad.

Por lo expuesto, buscamos cambiar el laboratorio de computo por una
aproximacion que complementara las clases con un trabajo virtual. Aqui reportamos
la aplicacion del curso hibrido, utilizando ahora un ambiente virtual de entrenamiento
sobre metodologia, mediante la plataforma Moodle, que incluia problemas de practica
profesional, o estudios de casos, o historias clinicas, para estudiantes de licenciatura

en Psicologia.

2 METODO

Participd6 un grupo con 24 alumnos de cuarto semestre de la Facultad de
Psicologia. Se aplicaron dos cuestionarios: uno breve sobre la frecuencia con que los
alumnos usaban habilidades de estudio y lectura, que se contestaba en una escala de
porcentaje, marcando 0, 25, 50, 75 o 100%. El segundo cuestionario se disefié para el
examen de pretest y postest, y se baso en los reactivos del cuestionario de conocimientos
sobre metodologia y estadistica de Amador, Gonzalez y Martinez (2011).

El programa para el entrenamiento en estrategias metodoldgicas presentaba, en
una plataforma Moodle, casos clinicos y se pedia elegir los componentes metodologicos
pertinentes, retroalimentando sus respuestas. Luego se fomentaba la eleccion

secuencial de cada uno de los componentes de una estrategia de andlisis estadistico de
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datos. El programa presentaba descripciones o vifietas cortas, que se deberian analizar,
identificando las variables, el disefo, el numero de grupos, en su caso, etc.

Los participantes deberian de seguir las actividades de la plataforma Moodle, a
la par del curso presencial. Las actividades individuales incluian (a) responder el examen
al inicio y fin del curso; (b) elaboracion de resimenes y esquemas de las lecturas del
curso; (c) Entrenamiento en estrategias metodologicas durante todo el curso, detallado
mas adelante; (d) seguimiento de instrucciones para acceder a la plataforma Online
Psychology Laboratory “http://opl.apa.org”, a fin de participar en dos experimentos donde
se obtenian sus datos; y (e) la elaboracién de un reporte de investigacion de dichos
experimentos, alinicioy findel curso.Losreportes se calificaron de acuerdo conunarubrica
elaborada para tal efecto. En cada sesion de entrenamiento, los alumnos completaban
individualmente cuatro Proyectos de intervencion psicoldgica. El entrenamiento iniciaba
presentando un problema resumido, etiquetado como “Antecedentes”. A continuacion,
se hacian preguntas que dirigian los pasos secuenciales con fin de llevar a cabo un
tratamiento. Al contestar la Ultima pregunta sobre “Conclusiones”, se presentaba un botén
de “Siguiente Caso”, con la misma secuencia. Cada sesion consistia en 4 tratamientos o
“Antecedentes” distintos. Al final del cuarto procedimiento se agradecia la participacion
y se daba el puntaje alcanzado. Si los alumnos no alcanzaban el 80% de respuestas
correctas para algun caso, en su siguiente sesion volvian a contestarlo, dentro de los
4 casos para esa sesion. De otra manera, su sesion de entrenamiento tenia 4 casos
nuevos. Los alumnos resolvieron 20 tratamientos psicoldgicos distintos, en un minimo de
5 sesiones de entrenamiento.

En forma paralela en Clase presencial se dieron conferencias introductorias,
seguidas de trabajo cooperativo en equipos de 4 alumnos, como lo reportaron Gonzalez,
Rivas, Mares, Rochay Rueda (2021), para el analisis de las lecturas del curso con la técnica
de andlisis estratégico de textos. Al final del curso se volvié a aplicar el cuestionario
de estudio y lectura, y se pidid que en una escala del O a 10, se autoevaluaran, y que

calificaran tanto al profesor como a la plataforma.

3 RESULTADOS

Para mostrar el efecto de la estrategia didactica, se muestran los puntajes
alcanzados en las pruebas, antes y después de la experiencia educativa, de todos los

participantes, en la Figura 1.
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Figura 1. Puntajes de cada alumno de las pruebas antes y después del curso hibrido.
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El puntaje en el Pretest fue relativamente bajo, de 29.38 puntos en promedio,
mientras que en el Postest subid, a mas de 41 puntos. Las diferencias fueron significativas
(t = -14.088, p < .0009). En la Figura 1, pueden apreciarse cambios dramaticos entre un
examen y el otro, en los primeros participantes (hasta de 28 puntos) y una diferencia
reducida en los ultimos (a solo 10 puntos).

La calificacion promedio para su autoevaluacion fue de 8.7, mas alto, pero muy
cercano a su calificacion obtenida en el curso. Resaltaremos aqui que es menor que la
calificacion que dieron a su profesor, 91, y a la plataforma, con un alto promedio de 9.4.
En general, los resultados son satisfactorios al incluir la plataforma, y también sobre el
trabajo en clase con el heuristico de analisis estratégico de textos.

En la Tabla 1 se puede apreciar el promedio de las respuestas de los alumnos a las
preguntas del cuestionario.

Tabla 1. Promedio de las habilidades de lectura y de estudio de los estudiantes. El porcentaje alcanzado antes y
después del curso hibrido se sefalan con las palabras “Antes” y “Después”.

HABILIDA 25% 50% 75% 100%
Comprens Antes Después
global de un

Antes Después
Antes
Después
Antes Después
Antes Después
Después
Antes Después
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Solo en una ocasion, la respuesta inicial y la final coincidieron, demostrando
que no hubo avance del inicio al final del semestre, en la “habilidad de hacer preguntas”
antes de realizar una lectura del material que estudiaban para la asignatura. Todas las
demas respuestas mostraron ganancia del inicio al final de la experiencia educativa.
Tres de ellas, la “habilidad de comprension global de un texto”, el “uso de conocimiento
previo para entender la lectura”, y “explicitar el propdsito de la lectura”, (leer una novela
por placer, un texto para memorizar, o un articulo cientifico para entender un disefio de
investigacion), se consideraron como aplicadas en su totalidad para manejar el material
de aprendizaje, eligiendo el 100% en la escala del cuestionario. Las otras tres habilidades,
“resumir”, “hacer inferencias” sobre el material, y la “aplicacion de una técnica especifica”
para abordar el material, tuvieron una buena ganancia, aunque se considerd que solo se

manejaban en un 75% de las veces que tenian que entender un texto.

4 DISCUSION

Los resultados de este trabajo han demostrado las bondades del aprendizaje
hibrido en un grupo de educacion presencial. Las diferencias entre antes y después del
entrenamiento han sido muy favorecedoras, contrario a lo que se habia obtenido cuando
se realizaba un entrenamiento en un laboratorio de computo (Gonzalez y Rivas, 2016),
dentro de un modelo totalmente presencial. Sin embargo los alumnos, en sus comentarios,
mostraron cierta resistencia y critica hacia la plataforma, principalmente cuando “se cae
el sistema”. Adicionalmente, en esta plataforma se especificaban fechas de entrega, que
requeria del trabajo fuera de clase, que no siempre se cumplian, a diferencia del trabajo
dentro del salon de clase, que estaban supervisadas por el docente. Aunque consideran
la plataforma como una evolucion, también la veian como mucho trabajo adicional. Con
respecto a la estrategia de analisis de textos, tenemos aqui unas opiniones que resaltan la
percepcion de la utilidad de la estrategia: a) “Al integrar la estrategia de analisis de textos
en el desarrollo de las actividades, es la primera vez que noto que un profesor propone
una estrategia de gran utilidad para una mejor comprension de los articulos”; b) “De cada
material pude extraer las cuestiones mas importantes y relacionarlas con los articulos
de investigacion realizados, lo cual refleja un buen uso y comprension de la estrategia
de analisis de textos”; c) ““El método de analisis de textos propuesto por el tutor es muy
didactico y nos permitio, por lo tanto, comprender a fondo cada tema”; d) “No habia visto
a detalle el analisis de una lectura, y esto me ensefio a identificar las partes importantes y
esenciales que vienen y en algunos casos gue nosotros debemos identificar”; e) “En estas
lecturas nos asume como lectores, conceptualmente, como entes activos que interactuan

con el texto con base en sus conocimientos previos”.
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El reporte de investigacion inicial estaba incompleto o con serios errores, mientras
que al final estuvieron no solo completos sino muy bien redactados. Aunque se elaboraron
por equipo, fue bajo la tutoria del profesor en las clases presenciales, y falta determinar
si el curso hibrido tendria un impacto similar si los equipos trabajan completamente
independientes como en las clases normales.

Este trabajo complementa los realizados sobre habilidades complejas o de orden
superior, tan escasos en el campo, que aboga por las dos aproximaciones: incluir el uso
de nuevas tecnologias, y diversificar la complejidad de actividades del alumno.

Uno de los grandes problemas de la educacion, en todos los niveles, es cuando
se limita a la transmision de informacion, que la mayoria de las veces queda como
conocimiento inerte, es decir, que no se transfiere a nuevos contextos o problemas.
Precisamente, la solucion de problemas se refiere a la transferencia del conocimiento
previamente adquirido en un contexto o dominio a otro. Aqui hemos utilizado la toma de
decisiones en contextos clinicos, con buenos resultados en sus proyectos, como situacion
didactica en el aprendizaje individual y el cooperativo, en una situacion de b-learning. Los
alumnos califican de forma muy positiva el uso de esta tecnologia, en concordancia con la
literatura sobre el tema (Utts, Sommer, Acredolo, Maher, y Matthews, 2003 y Tudor, 2006),
aunque muestran resistencia al trabajo que implica, tanto en términos de tiempo, como
de actividades mas complejas que contempla, como planeacion, reflexion, creatividad,
evaluacion, etc.

En cuanto al problema de la transferencia del aprendizaje, en este trabajo los
hallazgos muestran que entrenar en casos tipicos se puede transferir a casos con datos
reales, que los propios alumnos aportan en experimentos en linea. La plataforma Online
Psychology Laboratory visualiza los datos individuales con claves, y los alumnos podian
identificar sus propios datos, y compararlos con los del grupo. Esto motivaba el proceso
de analisis y representacion de datos, donde dejaba de ser un proceso ajeno a ellos, que
permitia proponerse metas mas realistas y una mayor creatividad en sus proyectos.

Nuestros resultados apoyar la nocion de que la informacion que debe aprenderse,
se tiene que conectar a situaciones reales donde se utilizara dicha informacion, si
el estudiante aprende constructos teoricos, debera utilizarlos en un fendmeno de
importancia para él, de forma que en algun punto del aprendizaje, el estudiante debe
considerar el problema como propio, trabajar con un fendmeno que se ha “adoptado”
es mas motivador. La transferencia involucra la importancia de un contexto que permita
el uso de lo aprendido para resolver nuevos problemas. Y finalmente, este contexto
realista le da mayor poder al estudiante sobre el proceso de su aprendizaje; no es un

proceso rigido e inflexible, el estudiante realiza las elecciones pertinentes en cada paso
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del proceso de aprendizaje, hasta desembocar en la transferencia, solucionando un
problema nuevo (Gonzalez y Rivas, 2015). En relacion con la satisfaccion de los alumnos,
como usuarios, se muestra con las respuestas al cuestionario, como consideraban el
uso de sus habilidades de estudio y lectura. Aun falta determinar objetivamente el uso
adecuado de estas habilidades, y su comparaciéon con grupos control, asi como un
sinnumero de variables implicadas en todo este proceso. La investigacion futura debera

dirigirse en esa direccion.
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