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APRESENTACAO

O oitavo volume desta colecdo segue a logica dos livros anteriores. Procura
apresentar ao leitor uma coletanea de artigos sobre problematicas que sao transversais
ao campo das ciéncias sociais aplicadas.

Sendo discutivel, na metodologia seguida na organizacdo dos varios volumes
procurou-se privilegiar artigos que abordassem novas tendéncias e/ou problematicas
transversais relevantes, adotassem metodologias mais holisticas e/ou modelos de
investigacao aplicada, apresentassem estudos de caso nacionais e/ou internacionais e
procurassem ser reflexivos. Nesse contexto, o presente volume esta organizado em trés
grandes eixos — Programacao, Sustentabilidade, Educacéo e redes sociais.

Na construcdo da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma légica em que
cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensao do artigo seguinte, gerando-
se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral crescente.

Assim, o eixo Programacdo é constituido por um conjunto de oito artigos. A
programacao pode ser entendida como um conjunto de actividades que visam transformar
tarefas repetitivas e monétonas em rotinas cooperativas e colaborativas. Estas rotinas sdo
algoritmos e modelos matematicos geradores de informacao estruturada e eficiente que,
apesar da sua racionalidade limitada, € util para a tomada de decisbes, sejam individuais
ou de grupo.

O eixo Sustentabilidade junta um conjunto de sete artigos que, em comum,
contribuem para a construcdo da responsabilidade social. As mudancas climaticas estao
a perturbar a vida de milhdes de pessoas no planeta, com especial énfase nas regides
rurais mais pobres e com impacto negativo na economia. Assim, exigem-se politicas
publicas inclusivas que incentivem o uso de materiais multiusos, amigos do ambiente. Os
residuos solidos urbanos necessitam de ser melhor geridos e as empresas deveréo ser
incentivadas a incorporar aquelas politicas nas suas estratégias, para reforgco dos seus
valores, conforto e bem-estar dos seus constituintes.

O eixo Educacao e redes sociais tem seis artigos. As principais teorias de
lideranca parecem apontar para que esta seja contingencial, podendo ser ensinada
e as respectivas competéncias treinadas e melhoradas. Todo o ensino, presencial ou
a distancia, tem os seus pontos fortes e pontos fracos. Exigem-se comportamentos
éticos, nomeadamente em ambiente de redes sociais, para evitar fraudes quer com os
conteudos quer com a respectiva avaliacdo, com eventuais traumas psicoldgicos em
quem é visado.

Com a disponibilizagdo deste livro e seus artigos esperamos que 0S mesmos
gerem inquietude intelectual e curiosidade cientifica, procurando a satisfacdo de novas
necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovacéo.

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal
Maria Amélia Marques, IPS/ESCE, Portugal
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RESUMEN: En el Valle de Mexicali, Baja
California, México, se ubican ejidos, poblados,
colonias y rancherias que han desarrollado
empresas familiares dedicadas al comercio
y servicio para satisfacer las necesidades de
sus comunidades, sin embargo, los indices
de mortandad de este tipo de empresa
que se presenta a nivel nacional, también
se encuentran presentes en el Valle de
Mexicali. Este trabajo pretende identificar
a través del analisis del modelo de los tres
circulos (Davis y Tagiuri, 1982) el grado de
influencia que ejercen la convivencia familiar
y el conocimiento del patrimonio a través
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de los registros contables fortalecen la
vision de la empresa. La hipdtesis planteada
alcanzo un path de 0.427 la cual considera
que al fortalecer la visidbn empresarial de
las empresas familiares se podra mejorar la
relacion con los empleados.

PALABRAS CLAVE: Empresa Familiar.
Propiedad. Operaciones.
1INTRODUCCION

Planteamiento del problema,
antecedentes, pregunta investigacion,
hipotesis, las teorias para defender la

hipotesis, resultados.

2 MARCO TEORICO
21 TEORIA TRES CIRCULOS

En este apartado se presentan las
teorias del modelo de los tres circulos en
empresas familiares asi como las teorias de
propiedad en funcion de los registros contables
que se realizan sobre las operaciones que
cuenta con el objetivo de informar a la familia;
donde se discute la convivencia familiar, la
motivacion de la familia y la relaciéon con los
integrantes de la familia, por ultimo en el area
de las operaciones se retoma la importancia
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de la relacion con los empleados en una empresa familiar. David y Tagiuri (1982) explican
de forma grafica las interrelaciones de caracter afectivo y material que se derivan de los
tres grupos involucrados en la empresa familiar (familia-propiedad-empresa), asi como las

dificultades que enfrentan para evitar la afectacion en este tipo de empresas. Ver figura 1.

Figura 1. La empresa familiar: el modelo de los tres circulos.

2

PROPIEDAD

4

Como se muestra en la figura No. 1 las relaciones de los tres circulos dan lugar a
siete grupos distintos con intereses particulares. Si los intereses de estos siete grupos
convergen en la misma direccion, la empresa familiar no se vera afectada negativamente,
por el contrario, si los intereses son divergentes se generara tensiones que afectaran
inevitablemente y negativamente a la empresa, deteriorando asi las relaciones familiares.
Los siete grupos del modelo de los tres circulos son los siguientes: (1) son los miembros
de la familia que no son propietarios y que no trabajan en la empresa, (2) propietarios
de la empresa, quienes no son miembros de la familia y no trabajan en la empresa, (3)
empleados de la empresa que no son miembros de la familia y que no son propietarios, (4)
miembros de la familia que son propietarios pero no trabajan en la empresa, (5) miembros
de la familia que no son propietarios pero que si trabajan en la empresa, (6) propietarios
que no son miembros de la familia pero que si trabajan en la empresa y (7) miembros de
la familia que son propietarios y que trabajan en la empresa.

Esta investigacion desarrolla este modelo debido a que las empresas encuestadas
se ubican en su mayoria en el nivel 7 (familiares que son propietarios y empleados), en
menor medida se encontraron empresas en el nivel 4 y 6 (familiares que son propietarios
pero no trabajan en la empresa y propietarios que trabajan en la empresa pero no son
familiares); debido a esta situacién se discute el nlcleo de la propiedad en relacion a la

empresa familiar y su operaciones. En este sentido Nogales et. al,, (2007) considera que
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el equilibrio entre familia-empresa-propiedad radica fundamentalmente en una efectiva
comunicacion, la cual conlleva a la organizaciéon a una toma de decisiones efectiva. Los
nuevos retos de la gestion que enfrentan las empresas familiares son diversos, entre
los que se encuentran: competencia, mercado, administracion, registros contables entre
otros. La propiedad, entendiéndose como los bienes, utilidades, ingresos, entre otros
aspectos, debe quedar registrada en libros contables, siendo esto comunicado en tiempo

y forma a los miembros de la familia para la toma de decisiones efectivas.

2.2 MODELO DE EQUILIBRIO ENTRE EMPRESA Y FAMILIA

El equilibrio entre empresa y familia segun Belausteguigoitia I. (2012) es
representado hipotéticamente a través de un barco, donde la proa es la Familia y la
popa la Empresa, los cuales son dirigidas por el Capitan, siendo éste quien dirige la
empresa, pudiendo ser el propietario o directivo de la empresa familiar. El capitan resulta
ser generalmente el Padre de Familia. La dinamica de esta escenificacion refiere que
las diferencias entre el capitan y la tripulacidon sea proa o popa pueden ser solventadas
a través de la comunicacion efectiva, condicion que fortalece la vision empresarial. Las
opiniones constructivas vertidas en apoyo a la buena marcha de la nave, consolidan
la relacion familiar y la perdurabilidad de la empresa. La armonia provocada por una
comunicacion efectiva mejora las relaciones entre los empleados.

En relacién a la comunicacién Bowen (1989) propone la teoria del triangulo, la
cual declara que la tension que se provoca en la relacion de dos personas se puede
solventar con la intervencion de un externo, es decir, la relacion entre tres personas, es
considerado como el sistema de comunicacion mas pequeno y estable que existe, y se
espera que una de las tres personas que integran el triangulo sea externa para lograr asi
la clarificacion de la relacion entre las dos personas internas. En las empresas familiares
se suelen encontrar una gran variedad de triangulos que mantienen un equilibrio dinamico
a través de una comunicacion precisa y constructiva, la cual otorga equilibrio para el logro
de los objetivos empresariales.

El tratar a la empresa como una empresa y a la familia como una familia es
parte esencial en el cumplimiento de los objetivos que la Direccion de la empresa debe
considerar. El cumplimiento de esta regla en el binomio empresa-familia, permite mantener
el equilibrio en una empresa familiar. Es evidente que la relacion entre empresa, familia y
negocio estan muy unidos, de tal forma que resulta imprescindible saber separar las dos
esferas (empresa-familia) para evitar tensiones, malentendidos o bien eventos que no

logren beneficiar el buen funcionamiento del negocio familiar (Taipes, 2016). Para Dorado
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(2017) el futuro de la empresa familiar sera mayormente positivo cuanta mayor capacidad
tenga para alcanzar el cumplimiento de sus principales objetivos estratégicos asi como
su equilibrio entre empresa-familia-negocio. Con las caracteristicas que cuentan las
empresas familiares para la concrecion de sus objetivos, lo son: el proceso de sucesion,
la racionalidad gerencial, el proceso de justicia, la propiedad y gobierno, entre otras. En
este sentido resulta importante establecer definiciones especificas de la empresa familiar

en relacion a la propiedad.

2.3 DEFINICIONES CENTRADAS EN LA PROPIEDAD DE LA EMPRESA FAMILIAR

Existen varias definiciones de las empresas familiares, algunas se centran en
direccion, en el grado participaciéon o implicacion de la familia, en el relevo generacional
o bien, aquellas centradas en la propiedad; asi Barnes y Hersson (1976) definen a la
empresa familiar como aquella en la que el control de la propiedad reside en un individuo
o bien en los miembros de una Unica familia, el autor concreta que este tipo de empresas
solo se constituyen por una unidad familiar y no por un conjunto de éstas. Lansderg, et. al,,
(1988) ha declarado que una empresa familiar es un negocio en donde los miembros de
la familia tienen el control legal de la propiedad, esta definicion distingue el patrimonio de
la empresa en comparacion del patrimonio de la familia, situacion que se vive en el seno
familiar al nombrar ciertos bienes o propiedades de la empresa a nombre de sus hijos.

Donckels y Frohlich (1991) entienden que una empresa familiar es aquella en la que
los miembros de una familia poseen al menos el 60% del patrimonio, es decir, los autores
distinguen el porcentaje de participacion de la familia en una empresa como el dominio de
la propiedad. Para Davis y Harveston (1998) definen a la empresa familiar como aquellas
que se diferencia de las empresas tradicionales por hallarse su propiedad controlada por
miembros de una misma familia, lo que a su vez, les permite ejercer una gran influencia en
los asuntos especificos de la misma. Por ultimo, Littunen y Hyrsky (2000) consideran a la
empresa familiar como aquélla en la que el control de la propiedad descansa en manos
de un individuo o de los miembros de una familia.

Las definiciones descritas por cada uno de los autores en relacién a la propiedad
observan como concepto central el dominio y control que las empresas familiares ejercen
sobre los bienes que esta posee, es decir, pueden existir empresas familiares que por su
condicion y evolucion mantienen el 100% del control de la propiedad en su organizacion,
sin embargo, existen aquellas que debido a su necesidad de crecimiento ceden cierta
parte de la propiedad de la misma, cuidando mantener el mayor porcentaje de la propiedad

dentro de la familia. La clarificacion de la vision empresarial de las empresas familiares al
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definir el rol de la propiedad y de la familia permite el fortalecimiento de sus operaciones,

especificamente en la relacidon que tenga con sus empleados.

2.4 OPERACIONES

No se puede entender una vision empresarial o emprendedora alejada de los
procesos de globalizacion los cuales se encuentran intimamente ligados al desarrollo
economico de una region. Existen dos agentes que intervienen dentro del contexto
economico empresarial; el crecimiento y el desarrollo, el primero tiene que ver con el
tamafo y numero (Ramirez, 2005), y el segundo engloba el proceso donde el individuo
aumenta sus capacidades y busca satisfacer sus propios deseos y metas. El crecimiento
de capacidades de potenciales y de desarrollo es sin duda un proyecto de mediano y
largo plazo, las cuales se comprometen a la generacion de riquezas a través de la
creacion de valor. La vision empresarial involucra al equipo de trabajo de la empresa,
el cual la fortalecera, puesto que los trabajadores entraran a participar con sus propias
visiones personales, (sin perder el enfoque de la vision general), con aquellas imagenes
que poseen en sus mentes acerca de su futuro y que lograran materializar sin duda, en
importantes aportes a la organizacion (Gonzalez, et. al, 2010).

Gonzalez et. al (2014) refiere a Galbralth (1977) quien considera que la motivacioén
de una persona para realizar una accion es mayor cuanto mayor sea el producto de
las expectativas. Este autor aporta que la relacion entre el esfuerzo y el rendimiento
depende de dos factores: las habilidades del sujeto y la percepcion del puesto. Las
organizaciones promueven y remuneran a sus empleados por la variedad, profundidad
y tipo de habilidades con las que demuestra su capacidad. Los autores mencionados
confirman que las empresas familiares permitiran a través de su vision empresarial la
integracion de los empleados asi como de los equipos de trabajo conformados por éstos.
En el caso particular de las empresas familiares del Valle de Mexicali, Baja California,
fueron analizadas bajo los preceptos tedricos mencionados, validando que la efectiva
comunicacion en la familia y el conocimiento real de las propiedades promueve empresas
familiares que buscan el desarrollo y permanencia otorgando asi la posibilidad de
establecer una relacion cercana con los empleados a través de la remuneracion por

habilidades y productividad, asi como el buen desempefio de los equipos de trabajo.

3 METODOLOGIA

El sujeto de estudio en la presente investigacion se concentrd en empresas

familiares del medio rural dedicadas al comercio y servicio, ubicadas en la zona noreste
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del Valle de Mexicali, Baja California, especificamente en la Delegacion de Cd. Morelos. El
objetivo consistié en identificar a través del analisis del modelo de los tres circulos (Davis
y Tagiuri, 1982) el grado de influencia que ejercen la convivencia familiar y el conocimiento
del patrimonio a través de los registros contables en el fortalecimiento de la vision de la
empresa, la cual promovera la relacion con sus empleados. La técnica de recoleccion de
datos fue bola de nieve, esto debido a que los datos estadisticos emitidos por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en nimero y ubicacion de las empresas
rurales no correspondio a la realidad; lo que significa que los indices de mortandad de las
MiPyME’s presentadas a nivel Nacional, también se manifiestan en el medio rural.

El disefio del

instrumento para la recoleccion de datos partio de la

operacionalizacion de las variables de estudio. Ver Cuadro 1.

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables de estudio.

Variables Dimensiones Indicador Numero de
Latentes ftem
Variable Remuneracién | Al promover y remunerar a sus empleados usted RRH87
dependiente considera: sus habilidades personales. relacion
“Operaciones” con empleados
Al promover y remunerar a sus empleados RRH88
usted considera: la productividad relacion con
empleados
Trabajo en El trabajo en equipo se retribuye en su empresa. RRH89
equipo relacion con empleados
Variable Dual Vision Existe una clara vision del negocio compartida EMP 40
“Empresa empresarial entre familia y empresa
familiar”
“Variable Ingresos ¢La empresa conoce la utilidad de cada producto | RACF100
Independiente” 0 servicio?
Propiedad Registros ¢Lleva registros contables de sus operaciones? RACF95
contables ¢Los registros contables son utilizados para la RACF96
toma de decisiones?
“Variable Convivencia ¢Le parece importante la convivencia con su PP17
Independiente” familia?
Familia ¢La convivencia con el personal de su empresa es | PP20
de integracion?
¢La convivencia con su familia es frecuente? PP24
Motivacion ¢ Participaria en capacitaciones para mejorar su PP19
convivencia?
¢Su relacion con los demas es abierta? PP21
¢Su motivacion hacia la vida es positiva? PP23

La operacionalizacion integra cuatro variables; la variable dependiente

Operaciones consta de las dimensiones de remuneracion y trabajo en equipo,
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compuesta por tres items; la variable dual Empresa Familiar presenta la dimension vision
empresarial, misma que considera un item global; la variable independiente Propiedad se
conforma por las dimensiones de ingreso y registro contable, observa tres items y por
ultimo la variable independiente Familia con las dimensiones de convivencia y motivacion,
contempla seis items.

El software de analisis utilizado para la comprobacion de la hipotesis fue el Smart
PLS-SEM, técnica cuantitativa que a través de ecuaciones estructurales fundamentada
en el andlisis a partir de la varianza, como el de minimos cuadrados perfectos Partial Least
Squares (PLS) tiene como finalidad predecir y explorar las variables (Henseler Hugona y
Ash Ray 2016). El analisis consideré modelos reflectivos medidos a través de la validez
convergente, fiabilidad de consistencia interna y validez discriminante; la capacidad
predictiva del modelo estructural se evalud a través de las pruebas estadisticas de R?
Q2y SRMR.

4 COMENTARIOS FINALES
41 RESUMEN DE RESULTADOS

El modelo estructural estudia las correlaciones bivariadas entre los indicadores
reflectivos, resaltando la correlacion entre éstos. La variable dual empresa familiar utiliza
un item global, misma que se valida por la validez de criterio, la cual es medida por la vision
empresarial. De igual manera el modelo estructural se integra por tres modelos de medida

reflectivos; Propiedad, Familia y Operaciones. Ver Figura 2.

Figura 2. Estimacion de Modelo Path.
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El cuadro No. 2 muestra los resultados de las pruebas realizadas en los modelos
de medida reflectivos, donde el resultado de las cargas factoriales fue superior a 0.70
Carmines, E. y Zeller, R. (1979), lo que indica que mantiene una carga aceptable. La
comunalidad de cada indicador arrojo resultados superiores a 0.50, es decir, la carga
factorial se validd con el exponente al cuadrado. El Analisis de la Varianza Extraida
Media (AVE) confirma la validez convergente, la cual mide la cantidad de varianza que
un constructo puede extraer de sus indicadores en relacidon a la varianza relacionada
con el error de medida (Fornell y Lacker 1981), para Hair et al. (2011) el AVE debe ser
superior a 0.50, condicion que se cumple en este analisis. Los resultados de fiabilidad
de consistencia interna medidos por la fiabilidad compuesta y el alfa de cronbach se
encontraron dentro del parametro establecido, todos ellos superiores a 0.60 Nunnally
(1978). La validez discriminante se midio a través de los intervalos de confianza HTMT,

donde los intervalos no incluyeron la unidad Gold, Malhotra y Segars (2001).

Cuadro 2. Resumen de los resultados para los modelos de medida reflectivos.

Validez Convergente Fiabilidad de Validez
consistencia interna | discriminante
) Cargas | Comunalidad | AVE Fiabilidad Alfa de Los
Variable || . dores del indicador compuesta | Cronbach | intervalos de
Latente >0.70 >0.50 >0.50 | 0.60-0.90 |0.60-0.90 | confianza
HTMT no
incluyen el
valor 1

RACF100 | 0756 |0.571
Propiedad | RACF95 |0.887 |0.786 0712 0.881 0.796 Si
RACF96 |0.882 |0777
PP17 |0.800 |0640
PP19  |0761 |0579
Familia PP20 10846 10715 0584 | 0.894 0.881 Si
PP21  |0756 |05T71
PP23 |0704 |0.496
PP24 |0709 |0502
RRH87 |0911 |0.829
Operaciones RRH88 0.942 0.887 0.840 0.940 0.906 Si

RRH89 |0.897 |0.804

El cuadro No. 3 presenta la comprobacion de la hipotesis la cual propone que la
empresa familiar que cuenta con unavisidon empresarial definidainfluye en sus operaciones,
especificamente en la relacion con los empleados (H,: Empresa Familiar->Operaciones);
validada por el coeficiente estandarizado Path (0.427), la t de Student (4.284) y el P-Value
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(0.000), lo que muestra que la hipotesis es aceptada. En este mismo orden, el tamano del
efecto de 2 permite valorar la contribucion de un constructo exdgeno al valor de R? de
una variable latente enddgena; considerando que sus valores son 0.02, 0.15, y 0.35, lo que
indica respectivamente un efecto pequefo, moderado y grande en el modelo, para esta

investigacion el valor obtenido de f2 es 0.223, lo que demuestra un efecto mediano.

Cuadro 3. Resultados de la prueba de hipotesis.

Relacion de Hipotesis Coeficientes Estadistico Valor P 2 Aceptada/
de Path de t Student Rechazada
(estandarizados B) | (Boostraping)
rango +1a -1
H,: Empresa 0.427 4.284 0.000 0.223 Aceptada
Familiar->Operaciones

Nota: *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001.

Ademas de las pruebas estadistica presentadas, se realizaron las pruebas de
ajuste del modelo global (SRMR), la precision predictiva (R?) y la relevancia predictiva del
modelo (Q?), las cuales mostraron resultados de 0.091, 0183 y 0128 respectivamente,
lo que indica que el modelo estructural en su conjunto, cuenta con la capacidad de

prediccion, asi como una correcta especificacion global.

5 CONCLUSIONES

Los resultados demuestran que las relaciones con los empleados en los
términos de remuneracion y trabajo en equipo se ven fortalecidas cuando las
empresas familiares cuentan con una visidon empresarial clara, misma que recibe un
impacto positivo cuando las familias se encuentran en una convivencia arménica y una
motivacion para relacionarse de forma positiva; y cuando la propiedad de la empresa
familiar se comunica de forma trasparente a través de sus registros contables asi como

los ingresos de la misma.

6 RECOMENDACIONES

Debido a los resultados obtenidos se recomienda que las empresas del medio
rural fortalezcan su convivencia familiar asi como su comunicacion interna (empresa-
familia), lo que permitira el establecimiento de un plan rector que a futuro mejorara la
relacion con los empleados, condicion que permitira una estabilidad para su crecimiento
y desarrollo empresarial, a su vez que establecera las condiciones idoneas para

transferencias generacionales.
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