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APRESENTACAO

O oitavo volume desta colecdo segue a logica dos livros anteriores. Procura
apresentar ao leitor uma coletanea de artigos sobre problematicas que sao transversais
ao campo das ciéncias sociais aplicadas.

Sendo discutivel, na metodologia seguida na organizacdo dos varios volumes
procurou-se privilegiar artigos que abordassem novas tendéncias e/ou problematicas
transversais relevantes, adotassem metodologias mais holisticas e/ou modelos de
investigacao aplicada, apresentassem estudos de caso nacionais e/ou internacionais e
procurassem ser reflexivos. Nesse contexto, o presente volume esta organizado em trés
grandes eixos — Programacao, Sustentabilidade, Educacéo e redes sociais.

Na construcdo da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma légica em que
cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensao do artigo seguinte, gerando-
se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral crescente.

Assim, o eixo Programacdo é constituido por um conjunto de oito artigos. A
programacao pode ser entendida como um conjunto de actividades que visam transformar
tarefas repetitivas e monétonas em rotinas cooperativas e colaborativas. Estas rotinas sdo
algoritmos e modelos matematicos geradores de informacao estruturada e eficiente que,
apesar da sua racionalidade limitada, € util para a tomada de decisbes, sejam individuais
ou de grupo.

O eixo Sustentabilidade junta um conjunto de sete artigos que, em comum,
contribuem para a construcdo da responsabilidade social. As mudancas climaticas estao
a perturbar a vida de milhdes de pessoas no planeta, com especial énfase nas regides
rurais mais pobres e com impacto negativo na economia. Assim, exigem-se politicas
publicas inclusivas que incentivem o uso de materiais multiusos, amigos do ambiente. Os
residuos solidos urbanos necessitam de ser melhor geridos e as empresas deveréo ser
incentivadas a incorporar aquelas politicas nas suas estratégias, para reforgco dos seus
valores, conforto e bem-estar dos seus constituintes.

O eixo Educacao e redes sociais tem seis artigos. As principais teorias de
lideranca parecem apontar para que esta seja contingencial, podendo ser ensinada
e as respectivas competéncias treinadas e melhoradas. Todo o ensino, presencial ou
a distancia, tem os seus pontos fortes e pontos fracos. Exigem-se comportamentos
éticos, nomeadamente em ambiente de redes sociais, para evitar fraudes quer com os
conteudos quer com a respectiva avaliacdo, com eventuais traumas psicoldgicos em
quem é visado.

Com a disponibilizagdo deste livro e seus artigos esperamos que 0S mesmos
gerem inquietude intelectual e curiosidade cientifica, procurando a satisfacdo de novas
necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovacéo.

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal
Maria Amélia Marques, IPS/ESCE, Portugal
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CUAUTITLAN IZCALLI)

RESUMEN: Se aborda la racionalidad limitada
y la racionalidad financiera en el proceso de
decision como una de las principales formas
de optimizacion en el gasto de los estudiantes
de licenciatura de la Unidad Académica
Profesional Cuautitlan lIzcalli, y se analizan
las particularidades que estas presentan y
como incide en el comportamiento y estilos de
decision de habitos de consumo. Se estudia, a
suvez, los diferentes estadios emocionales que
experimentan los decisores y se profundiza
sobre las peculiaridades e importancia de la
toma de decisiones individuales y grupales.
PALABRAS CLAVE: Racionalidad limitada.
Racionalidad financiera. Incertidumbre. Toma
de decisiones.

LIMITED RATIONALITY IN THE STUDENTS
OF THE UAEMEX (CUAUTITLAN IZCALLI
PROFESSIONAL ACADEMIC UNIT)

ABSTRACT: Bounded rationality and financial
rationality in the decision process are
addressedas one of the main ways of optimizing
the spending of undergraduate students of the
Cuautitlan Izcalli Professional Academic Unit,
and the particularities that these present and
how It affects the behavior and decision styles
of consumption habits. In turn, the different
emotional stages experienced by decision
makers are studied and the peculiarities and
importance of individual and group decision
making are studied in depth.

KEYWORDS: Bounded rationality. Financial
rationality. Uncertainty. Decision making.
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1 INTRODUCCION

La educacion es una de las principales areas que se vio afectada por la crisis
generada a raiz del coronavirus a nivel mundial. Revisar las condiciones sociales y
econdmicas que enfrentan los jévenes en lo caracteristico los estudiantes universitarios
de la region norte del Estado de México, es de considerarse en el presente documento.

Lo anterior invita en lo general, pero sobre todo en lo particular a los individuos
hacer valido el principio de racionalidad en la toma de decisiones en el momento
de consumir. Si bien es cierto, en México la cultura financiera con la que cuenta la
poblacion en general es muy limitada. El experimento aplicado a los estudiantes de las
licenciaturas de Negocios Internacionales, Derecho Internacional, Logistica y Actuaria
de la Unidad Académica Profesional de Cuautitlan Izcalli perteneciente a la Universidad
Autonoma del Estado de México, busca interpretar el gasto de los estudiantes en
cinco rubros principalmente, lo anterior visto como una forma de medir la toma de
decisiones en condiciones de incertidumbre econdmica (racionalidad limitada), el
instrumento de medicion que se utiliza es una muestra de 200 forms (https://forms.gle/
wrsubUDBUA]JyBr86).

2 LA DINAMICA EDUCATIVA POSTPANDEMIA

De las medidas que se aplicaron durante la pandemia, la suspension de clases
presenciales nos invita a la reflexion para el analisis de ingreso gasto de los estudiantes
universitarios en tiempos de postpandemia. La suspension de actividades académicas
origind una reconfiguracion del gasto de los alumnos universitarios, pues al no tener que
asistir fisicamente a la universidad se presento la posibilidad de un ahorro monetario en
tres rubros que son; gasto en alimentos, transporte y alquiler de habitacion.

Cuando se habla del presupuesto de los hogares y del consumo de una sociedad,
también es importante considerar la situacion econdémica que atraviesa la economia en
estudio. Por tal motivo, es significativo considerar los datos macroecondmicos en los
cuales para México y de acuerdo a lo que sefala el CONEVAL (2022), la pobreza por
ingresos crecio en 0.7 puntos porcentuales, generando un incremento de la pobreza
extrema por ingresos, mientras que para la pobreza laboral se calcula un aumento
aproximado de 7.5%.

En las expectativas de crecimiento econdmico las cifras no son nada alentadoras,
el mismo Banco de México (2022), en voz de la Gobernadora de dicha institucion,
“Para 2023, se espera que el crecimiento del PIB se ubique entre 0.8% y 2.4%, con una

estimacion promedio de 1.6%”.
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No obstante, la conjetura que se presenta, la investigacion no niega en ningun
momento la problematica que los sistemas educativos en México y el Mundo enfrentaron
al recurrir a los medios digitales para continuar con sus actividades escolares. Esta
emergencia puso de manifiesto las carencias y desigualdades tanto en la disponibilidad
de dichos recursos como en la preparacion de profesores y alumnos para transitar hacia
las modalidades de la educacion a distancia. Aunque muchas instituciones universitarias
han cerrado e intentado adoptar el aprendizaje en linea, muy pocas estan bien preparadas
para hacer este cambio de manera rapida y abrupta (Alcantara, 2020).

Estos dos grandes obstaculos: la falta de conectividad y herramientas, asi como
el desconocimiento digital, tanto de profesores como alumnos. De acuerdo con datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en colaboracion con la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT), se afirma en la en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2019, que el 76.6% de la poblacién urbana
es usuaria de Internet, mientras que en la zona rural la poblacion usuaria se ubica en 47.7
por ciento y aunado a esto solo el 44.3% dispone de computadora en sus hogares. En
dichas condiciones se hizo mas complicada la actividad educativa a distanciay lo que ala
postre encendio las alarmas de un regreso a clases un tanto anticipado por parte de las
autoridades educativas en México.

Por otra parte, el retorno a las aulas vino de la mano de condiciones economicas
nada halagadoras y sobre todo nada optimistas que permitan un retorno feliz a la nueva
normalidad. La percepcion de los ciudadanos en relacion con la condiciéon econdmica
del pais es pesimista y lo es aun mas conforme avanza el tiempo. Con base en el
comportamiento de los precios en laeconomia, esto es, el choque inflacionario que vivimos
es de particular importancia entender cual deberia ser el rol de la politica monetaria en la
coyuntura actual. La respuesta estara en funcion de; si el origen del proceso inflacionario
esta en factores temporales, la politica monetaria no necesariamente tendria que
responder al incremento observado en la inflacidon. La razén es que, en las actuales
circunstancias, el uso de la politica monetaria para tratar de controlar la inflacion es
ineficiente. (Esquivel, Leal y Badillo: 2021)

Si la formula que utilice el Banco Central tal y como lo ha venido haciendo a
través de una politica monetaria restrictiva con sus respectivos incrementos de la tasa de
interés referencial y por consecuencia, segun lo sefiala la ortodoxia econdmica clasica,
seguida de un incremento del ahorro por una reduccion del consumo presente entre

otros movimientos nominales. La pregunta que nos induce en el presente estudio es: ¢El
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ahorro de los estudiantes aumenta si la tasa de interés sube? ¢Se manifiesta un efecto
renta o sustitucion en los estudiantes que les permita tomar decisiones racionales que
maximicen sus elecciones de Consumo? estas dos preguntas principalmente son el eje
rector de la presente investigacion, rodeada de la propuesta de la racionalidad limitada de
Simon (1947), Smith (2008), Kahneman (2002), Thaler (2000).

3 LA RACIONALIDAD LIMITADA VS RACIONALIDAD FINANCIERA

Historicamente se han establecido unas diferencias fundamentales entre las
decisiones racionales y las decisiones de racionalidad limitada. El término racional es
aplicable a la toma de decisiones que se realiza analiticamente consciente; por su parte
el término no racional es aplicable a toma de decisiones intuitivas y de juicios. Simon
fundamenta su tesis en la conviccion de que la racionalidad esta restringida debido a
limitaciones sociales externas y limitaciones cognitivas internas. Para Simon (1947), el
término irracional es aplicable a decisiones que responden a lo emocional. De esta forma,
la vision racional de la toma de decisiones podria hacernos pensar que, ante asuntos
importantes, de existir desacuerdos entre las partes, éstos se deben a diferencias en
opiniones, pero con base racional, pues son examinados desde el punto de vista logico y
desapasionado de cada cual.

Laracionalidad esta enmarcada en la obtencion de resultados maximos. Se asume
que una persona racional tiene: completo conocimiento, total acceso a la informacion
relacionada a los elementos y aspectos relevantes del ambiente, realiza la seleccion
decisional de entre todas las alternativas posibles, tiene la capacidad de computar los
beneficios y costes de las alternativas de accion disponible y tiene informacion sobre la
probabilidad de cada uno de los resultados de los posibles cursos de accion, anticipando
las consecuencias de cada alternativa. Ademas, debe tener la capacidad y habilidad de
entender y considerar simultaneamente todas las alternativas actuales y potenciales.
Asumiendo una racionalidad y unos objetivos definidos, las personas podrian tomar
decisiones basadas en célculos, pero es importante evidenciar que dichos calculos se
realizan realmente, porque los seres humanos tenemos limitaciones computacionales.
La racionalidad se asume en un contexto de certidumbre, pero la certidumbre no esta
necesariamente dentro de la racionalidad humana, ni dentro del mundo que vivimos, cada
vez mas volatil y convulsionado.

Las intenciones de las personas de tomar decisiones racionales pueden dar al
traste con la realidad que enfrentamos. El problema de la racionalidad se refleja cuando

se tienen que tomar decisiones bajo incertidumbre y bajo competencia imperfecta,
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situaciones para las cuales no fue disefada. El modelo racional esta limitado por el hecho
de que en el mundo real no siempre existen las condiciones éptimas para tomar las
decisiones. No existe informacioén perfecta, porque entre otras razones tenemos: limitacion
de tiempo, limitacidon cognitiva, no conocemos todas las alternativas y estamos sujetos
a la incapacidad de procesar toda la informacién. En el sentido amplio, la racionalidad
denota un estilo de comportamiento que es apropiado para alcanzar ciertas metas y
objetivos dentro de los limites impuestos por las condiciones y limitaciones (Simon: 1947).

La racionalidad es un principio fundamental de la teoria econdémica actual.
En particular, para las ciencias econdémicas se considera la tematica de la toma de
decisiones que enfrenta una persona, indicando que esta debe ser racional con base
en la maximizacién del bienestar. La racionalidad supone que una persona toma la mejor
decision de un conjunto de opciones posibles, sin embargo, el conjunto de opciones que
se pueden tomar esta en funcion de limitantes inherentes al individuo (percepcion del
mundo, capacidad cognitiva y creencias) y de la informacion disponible. Es decir, una
persona toma la decision mas racional, pero esta se limita por la capacidad humana.
Simon (1947) en su aporte sobre el comportamiento administrativo introduce el concepto
de racionalidad limitada definiendo que la racionalidad se encarga de la seleccion de
alternativas preferidas a partir de un sistema de valores. A la par sugiere que “decidir”
es un puente que relaciona racionalidad y comportamiento, mientras que “elegir” implica
seleccionar una de las alternativas de comportamiento (Bonatti, 2019).

La racionalidad limitada es un proceso en el que el ser humano toma decisiones
satisfaciendo cierto criterio, pero no optimizando, ya que se conforma con satisfacer una
necesidad sin intentar maximizar su utilidad. Esto porque la limitacion de informacion
produce un nivel de aspiracion y establece superar cierto umbral. La racionalidad limitada
es una teoria que critica a la teoria neoclasica, pues se reconoce que un individuo
dificilmente cuenta con informacién perfecta y por ello sus opciones disponibles para
elegir se reducen. Ademas, existe un parcial conocimiento de las consecuencias de tomar
una decision y de las soluciones que se podrian adoptar para resolver el problema de
optimizacion. Por ejemplo, cuando se abordan topicos sobre el funcionamiento delmercado
financiero, uno de los problemas que se observan corresponde al sesgo informativo que
hay entre individuos; esto conduce a decisiones financieras poco optimas. De acuerdo
con Levine (2005) la informacion imperfecta originada por la falta de conocimiento entre
prestador y prestatario genera decisiones financieras no eficientes. La optimizacion de
las decisiones se relaciona con la creacion y obtencion de informacion completa, pero la

evidencia empirica sefala que la capacidad para procesarla es limitada (Roa, 2010).
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Por otro lado, Thaler (2015) manifiesta que es esencial considerar en los
estudios del comportamiento econdmico las limitaciones cognitivas, las preferencias y
el autocontrol en la toma de decisiones. El principio de la racionalidad limitada es el
problema que hay para hallar una solucion éptima que maximice el bienestar esperado.
No obstante, Thaler (1980) sustituye a través de la simplificacion de un conjunto de
limitaciones autoimpuestas. Los agentes que se encuentran racionalmente limitados
utilizan un sistema de autocontrol para determinar su gasto y ahorro. La teoria de la
contabilidad mental de Thaler (1999) establece que las personas gastan su dinero en
distintas formas y que la cognicion restringida y el control interno en las decisiones
que toman los individuos sobre dinero afecta el gasto y ahorro de las familias. La falta
de autocontrol limita a los agentes para realizar planes 6ptimos, de ahi Thaler (1988)
identifica dos facetas del ser humano en un modelo: planeador y hacedor. Como
planeador el agente maximiza una utilidad para el resto de su vida y como hacedor solo
busca el bienestar actual (Vargas-Hernandez, 2018).

Por otra parte, Hodgson (2007), las instituciones incorporan valores, normas,
rutinas, distintos tipos de habitos y lenguajes. Las instituciones son importantes en
tanto proporcionan los marcos cognitivos e interpretativos en el que actuan los agentes
economicos. En esta perspectiva, las universidades representan un subconjunto de las
instituciones en donde se generan habitos que contribuyen a alinear tanto las distintas
preferencias como multiples actividades. Los alumnos que integran la universidad se
caracterizan por ser interactivos, moldeables parcialmente y por construir y reconstruir

multiples representaciones cognitivas sobre su entorno social.

4 TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS ESTUDIANTIL

La Universidad Auténoma del Estado de México estd comprometida con una
mision que se remonta a sus origenes y que se renueva en lo esencial, sin demeritar sus
tradiciones histoéricas. Dentro de la oferta tan amplia que tiene la comunidad universitaria
de la UAEMex y de los servicios que tienen acceso, destacaremos 2, que por su naturaleza

nutren las observaciones del proyecto.

1. POTROBUS- Otorgar transporte seguro, gratuito y puntual a la Comunidad
Estudiantil Universitaria con 12 rutas en el Valle de Toluca.

2. CAFETERIA- Brindar alimentos nutritivos y balanceados a precios accesibles
para la comunidad.

De estos dos servicios mencionados, a 12 afios de la creacion de la Unidad

Académica Profesional de Cuautitlan Izcalli, lamentablemente no se cuenta con acceso a
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ellos por situaciones exdgenas al espacio sefialado. En el proyecto se parte del supuesto

que sostiene que, de contar con estos dos grandes beneficios de ayuda a los estudiantes,

el presupuesto que tienen los estudiantes de la UAPCI les permitiria un desarrollo de sus

actividades académicas con un desahogo apremiante en sus gastos economicos.

Los alumnos pertenecientes a la Unidad Académica Profesional Cuautitlan

Izcalli, ante un panorama econdmico incierto, finalmente toman decisiones dia a dia

sobre las opciones de consumo primordial que se ajusta al presupuesto que tienen.

Dentro del experimento que se realizd para este proyecto, los estudiantes de las cuatro

licenciaturas en una muestra de 200 encuestas tuvieron que responder cual era la

prioridad de sus gastos en el dia a dia como alumno de la UAP Cuautitlan lzcalli. Las

opciones se enumeran de la siguiente forma:

alimentos,
transporte,
alquiler de casa habitacion,

papeleria,

OIFNEFSRENIES

otros.

El objetivo de las preguntas es obtener informacion relativa al perfil que adopta el

estudiante en condiciones de incertidumbre.

5 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Gréafica 1. Preferencias de gasto de los estudiantes de la UAPCI.
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En el grafico 1, se puede observar que los estudiantes de las cuatro licenciaturas
que se imparten en la UAPCI, muestran ciertas preferencias de consumo que definen su
estructura de gasto, priorizando el gasto en transporte, dejando ver que los alumnos de
dicha unidad tienen un traslado de su casa a la universidad que es de consideracion. La
segunda opcion de gasto en los alumnos es de alimentos, lo anterior nos invita a inferir
que los estudiantes pasan largas jornadas fuera de casa. Por ultimo, el gasto en alquiler
de habitacion confirma la demanda foranea al municipio de Cuautitlan lzcalli y lo exitoso
de sus programas de estudio ofrecidos.

Resaltan los resultados obtenidos en la pregunta relacionada al presupuesto
personal y la suficiencia de este, a lo cual los estudiantes en 71% de los encuestados
sefalan como insuficiente el dinero que tienen disponible para hacer frente a sus gastos
(gréafica 2). En este punto se observa una congruencia con los resultados de la encuesta,
donde los estudiantes muestran congruencia en la insuficiencia presupuestal y por ende
en la generacion de un sobrante que se traduzca en ahorro monetario.

Por ultimo, la grafica 3, refleja el deseo de los jévenes por la obtencién de un
titulo universitario, toda vez que lo limitado de su presupuesto no es una restriccion en su

desempeno académico. De acuerdo con los datos arrojados un 67% lo confirman.

Gréfica 2. Suficiencia presupuestal. Grafica 3. Desempeiio escolar.

§I,29%

6 COMENTARIOS FINALES

Los resultados obtenidos en este proyecto nos dejan visualizar que los estudiantes
de la Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli al realizar su toma de decisiones lo
hacen con sesgos cognitivos. Principalmente sus decisiones son limitadas por una cuestion
de escasez de una cultura financiera o indiferencia a la situacion econémica del pais.

De los resultados obtenidos el presupuesto promedio por estudiante es de 115

pesos diarios, lo que hace al mes una cantidad de 2,300 pesos, al semestre (considerando
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tiempo real de asistencia de 5 meses), 11,500 pesos. Lo anterior sugiere fuertemente
la implementacion de una cafeteria subsidiada y el transporte del Potrobus, si bien no
sustituye en su totalidad los gastos de los estudiantes, si desahoga la apretado del
presupuesto personal de cada uno de los jévenes.

El planteamiento del proyecto tiene a bien considerar la situacion econémica del
pais y sobre todo la situacién macroeconémica en relacion con lainflaciony las medidas de
politica monetaria restrictiva, lo cual implica incrementos en las tasas de interés referencial
a lo que un ciudadano racional desde la logica de la teoria econdmica optimizaria sus
decisiones de consumo presente, generando un ahorro que en el futuro se traduzca en
un aumento de la renta y un mejor consumo futuro. Cierto es que la racionalidad limitada,
esto es, la falta de cultura financiera llevaria a una toma de decisiones erroneas, o que la
indiferencia del consumidor, en lugar de sacrificar consumo presente por un aumento del
consumo futuro este fuertemente determinado y hasta condicionado por un presupuesto
muy bajo que impida al estudiante modificar su patréon de consumo y mucho menos
reducirlo, a menos de que una ayuda externa lo pueda generar, este seria el caso de
implementar los dos servicios que la Universidad Autonoma del Estado de México provee
en su comunidad universitaria.

Si bien la benevolencia es una posibilidad de actuacion de las autoridades, la
institucion y sus integrantes tendran que desarrollar soluciones innovadoras y eficaces
para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes en la modalidad en linea, y aprovechar de
la mejor manera los medios digitales y presenciales.

El objetivo del trabajo es valorar la oportunidad que nos da esta coyuntura de la
postpandemia para repensar el sentido de educar y el curriculo. Los usos y costumbres
de la educacion en el espacio académico en estudio resultaron ser mas determinantes
en la conduccioén de los estudiantes a la hora de modificar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, debido a que los alumnos muestran preferencias de orden oportunista
al tomar decisiones en condiciones de incertidumbre que dejan claro la priorizacion de
una calificacion por encima del aprendizaje. Lo anterior es de resaltar pues la UAMex
presenta innovadores cambios en los programas de estudio que oferta ya que pretende
homologar su oferta académica en modalidad mixta, dando paso a la modalidad en linea
y permitiendo la posibilidad de una reconfiguracion y adaptacion que incremente el

presupuesto disponible de la comunidad estudiantil.
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