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APRESENTAÇÃO

O nono volume desta colecção segue a lógica dos livros anteriores. Procura 

apresentar ao leitor uma coletânea de artigos sobre problemáticas que são transversais 

ao campo das ciências sociais aplicadas.

Sendo discutível, na metodologia seguida na organização dos vários volumes 

procurou-se privilegiar artigos que abordassem novas tendências e/ou problemáticas 

transversais relevantes, adotassem metodologias mais holísticas e/ou modelos de 

investigação aplicada, apresentassem estudos de caso nacionais e/ou internacionais e 

procurassem ser reflexivos. Nesse contexto, o nono volume está organizado em quatro 

grandes eixos – Planeamento e informação, Turismo, Saúde e ergonomia, Direito. 

Na construção da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma lógica em que 

cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensão do artigo seguinte, gerando-

se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral crescente. 

Assim, o eixo Planeamento e informação, é constituído por um conjunto de quatro 

artigos. O planeamento dos territórios urbanos influencia a arquitectura das cidades e os 

seus equipamentos. Assim, o recurso aos sistemas de informação geográficos e cadastrais, 

enquanto sistemas geradores de informação e conhecimento, poderão ser bons preditores 

e auxiliares de gestão do risco, quer das cidades quer dos seus equipamentos.

O eixo Turismo junta um conjunto de sete artigos que, em comum, contribuem 

para optimizar os serviços e melhorar a imagem do turismo e do património cultural. A 

afectação ágil de recursos às actividades que mais deles necessitam, em cada momento, 

é um bom indicador de eficiência e de qualidade do serviço prestado. Esta flexibilidade 

permite redireccionar os diferentes imaginários e expectativas culturais e espaciais dos 

turistas, nas diferentes épocas do ano. 

No eixo Saúde e ergonomia, composto por seis artigos, subjaz que uma política de 

avaliação de serviços de saúde necessita da medição dos seus efeitos, da comparação 

com outros indicadores e de incentivos. Este pressuposto contraria a falácia de quanto 

mais idade se tem mais se sabe sobre sexualidade e reprodução. Os riscos associados 

a tal ideia induzem à forte necessidade de formação contínua e treino de competências 

para a prevenção e promoção da saúde, onde se incluem os métodos ergonómicos, por 

forma a poupar energia. 

O eixo Direito é composto por quatro artigos. Os normativos legais, em geral, 

obedecem a princípios éticos universais. Contudo, ainda há muitas lacunas a superar, 

nomeadamente quanto aos direitos femininos, com a ganância e a corrupção sempre 

à espreita.



Com a disponibilização deste livro e seus artigos esperamos que os mesmos 

gerem inquietude intelectual e curiosidade científica, procurando a satisfação de novas 

necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovação. 

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal

Maria Amélia Marques, IPS/ESCE, Portugal
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RESUMEN: Proposición para optimizar los 
servicios y mejorar la imagen actual del 
turismo en México. El objetivo será introducir, 
en aspectos generales, al turismo y el 

1 Autor corresponsal.

patrimonio cultural, sus principales tendencias, 
las ventajas y beneficios que esta vinculación 
representa para los territorios, pero también 
los posibles riesgos y amenazas. Se brindará 
conceptos generales del turismo cultural, las 
causas de su surgimiento, sus principales 
perspectivas. Se profundizará en modalidades 
específicas del turismo cultural como el 
turismo urbano, el turismo rural y el turismo 
en Sitios de Patrimonio Mundial. Se analizará 
y reflexionará las oportunidades y retos que 
el turismo cultural supone para un territorio 
o comunidad. Se realizará una aproximación 
al modelo de negocio peer to peer (P2P) en 
el sector turístico. Partiremos con un análisis 
conceptual que permitirá profundizar en la 
cuestión, de modo que podremos hacer una 
revisión del tipo de demanda, del modelo de 
negocio y de su regulación.
PALABRAS CLAVE: Modelo de negocio. P2P. 
Servicios. Transformación digital. Turismo. 
México.

DIGITAL TRANSFORMATION OF TOURISM 

IN MEXICO 2023

ABSTRACT: Proposal to optimize services 
and improve the current image of tourism in 
Mexico. The objective will be to introduce 
tourism and cultural heritage in general 
aspects, its main trends, the advantages 
and benefits that this link represents for the 
territories, but also the possible risks and 
threats. General concepts of cultural tourism 
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will be provided, the causes of its emergence, its main perspectives. Specific modalities of 
cultural tourism such as urban tourism, rural tourism and tourism in World Heritage Sites 
will be studied in depth. The opportunities and challenges that cultural tourism represents 
for a territory or community will be analyzed and reflected upon. An approach to the peer 
to peer (P2P) business model in the tourism sector will be carried out. We will start with a 
conceptual analysis that will allow us to delve deeper into the issue, so that we can review 
the type of demand, the business model and its regulation.
KEYWORDS: Business model. P2P. Services. Digital transformation. Tourism. Mexico.

1 INTRODUCCIÓN

El turismo es una de las actividades económicas que más ha crecido en el mundo 

en las últimas décadas. Su peso en el PIB es bastante importante para que los Gobiernos 

tengan este sector muy en cuenta. Pero no sólo su peso en la economía de los países 

mueve el interés de los Gobiernos, sino que su desarrollo depende en buena parte de las 

infraestructuras y servicios públicos, de los cuales son responsables principalmente las 

Administraciones públicas. Además, el turismo puede ser una excelente herramienta de 

vertebración social, sobre todo en aquellas comarcas rurales donde la actividad primaria 

está en retroceso.

Los cambios sufridos en los últimos años, en concreto motivados por la 

globalización, han sido un motor notable para el crecimiento del turismo, sobre todo 

por sus consecuencias en la potenciación de las comunicaciones y del transporte de 

personas y bienes, pero también de información. Como consecuencia tenemos que, tal 

como pasa con el comercio, la globalización ha limitado el peso de las Administraciones 

estatales en el turismo, aunque en menor proporción que como ha pasado en otros 

subsectores económicos. Parece, cada vez más, que el modelo de servicio turístico 

está muy condicionado por la competencia y los estándares de calidad reconocidos 

internacionalmente, y por lo tanto eso condiciona también los modelos de turismo que 

se quieren desarrollar en cada país. Sin embargo, la ordenación turística sigue siendo 

una responsabilidad y una tarea esencial que siguen asumiendo los Gobiernos, pues la 

orientación y el éxito de un país como destino turístico depende en buena parte de su 

planificación estratégica, para la cual hace falta un liderazgo y una capacidad de iniciativa 

propia de la Administración pública.

En los planes estratégicos de turismo, hay que prever la participación de cada 

uno de los actores que intervienen en el funcionamiento del turismo en el destino, desde 

el sector privado, con inversores arriesgados, empresarios ambiciosos y profesionales 

bien cualificados hasta las diferentes Administraciones: estatal, regional o autonómica y 



Ciências Socialmente Aplicáveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos IX Capítulo 11 124

local, que han de saber dirigir el desarrollo dentro de unos márgenes de sostenibilidad 

ambiental, social, económica y cultural, y fomentar aquellas inversiones y mejoras del 

sector que persigan el bien general y favorezcan la creación de riqueza en su zona. 

El plan tiene que dibujar cada actuación e identificar aquellos recursos y potenciales 

que hay que aprovechar, con el fin de diferenciar el destino buscando la calidad y la 

sostenibilidad.

Entre las actividades que pertenecen, en general, a la Administración pública, se 

encuentra la promoción turística de su destino, aunque últimamente eso está cambiando. 

Sobre todo en los llamados destino maduros, las entidades responsables de la promoción 

turística están participadas también por el sector privado, que, evidentemente, es el 

principal beneficiario de la promoción turística de un destino. Esta cooperación entre los 

sectores: público y privado es sólo una muestra de lo que, con probabilidad, sea una 

forma de actuar en los destinos turísticos que cada vez se extienda más.

Industria turística convencional vs Turismo colaborativo. El paradigma de la 

Economía Colaborativa (EC) ha supuesto un cambio cultural y económico en los hábitos 

de consumo, los ciudadanos pares no necesitan poseer, quieren disfrutar de los bienes 

accediendo a su uso. Economía de acceso vs Economía de la Propiedad. Además, 

destacan los siguientes hitos:

 2010 Botsman & Rogers publican What it´s mine it´s yours: the rise of collaborative 

consumption. 2011 La Revista Times define la EC como una de las 10 ideas que 

cambiarán el mundo.

 2013 Modificación por el Senado de la Ley de Arrendamientos Urbanos. 2017 

Airbnb se valoriza en 31,000 millones de dólares.

Qué está sucediendo: 1º Debate político y social. 2º Oportunidad Regulatoria 

Mundial. 3º Necesidad sectorial Consideraciones previas. Estamos inmersos en una 

revolución digital y económica, que ha dado lugar a nuevos modelos de negocio. Los 

elevados índices de desempleo y la mejora de la tecnología han generado soluciones 

peer- to-peer: Comunidad + tecnología = solución P2P. Ciudadanos conectados 

horizontalmente y virales se convierten en prosumers. Eclosiona el modelo P2P al generar 

esquemas de negocio eficientes promovidos por los mismos usuarios: si no podemos 

comprar, podemos compartir. Si pero la economía de acceso no entra en el marco 

regulatorio de la economía de propiedad. Por lo tanto: 1. Crisis económica. 2. Nuevas 

tendencias en turismo y nuevo consumidor. 3. Nueva economía digital.
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1.1 ESTADO DE LA SITUACIÓN

• La economía de acceso ha puesto de manifiesto la hiperregulación existente 

en todos los sectores económicos: La economía de acceso y la economía de 

propiedad deberán someterse a marcos regulatorios más dinámicos.

• La regulación existente asfixia al B2C y ahoga al P2P: Existen retos normativos 

en generación de empleo, recaudación de impuestos e impulso empresarial.

• La falta de normas justas a nivel nacional genera conflictos innecesarios: 

Existen retos en modelos de atracción de nuevas demandas; protegiendo la 

imagen del destino.

• La falta de normas justas a nivel nacional disfraza de colaborativo a 

estructuras económicas que no lo son: México como líder en turismo deber 

liberar el proceso regulatorio en Latinoamérica.

1.2 DAFO DE LA SITUACIÓN

Debilidades: Desconocimiento del problema. Tensiones sectoriales. 

Heterogeneidad normativa. Escasa voluntad política. Cortoplacismo regulatorio.

Amenazas: Cambios políticos en los destinos, Viajero cada vez más crítico. 

Incremento de la hipertensión regulatoria sectorial. Intrusismo y competencia desleal. 

Pérdida de imagen y de competitividad.

Fortalezas: Nueva tipología de viajeros. Auge del turismo experiencial. Millennials 

y Generación Z. Buenas praxis en integración: Be Mate. Mandato de la Ley de Unidad 

de Mercado.

Oportunidades: Nuevo entorno digital propiciado por América. Asunción del 

problema por las autoridades competentes. Pacto de Estado para ordenar y regular. 

Regulación internacional en ciernes. Mayor conciencia social. Oferta reglada. El sector 

turístico ha tenido un importante crecimiento en los años previos a la crisis, lo que ha 

supuesto un incremento de la capacidad alojativa (PwC, 2013). Existe una situación 

de desequilibrio arrastrada por el sector hotelero desde el boom del turismo debido, 

fundamentalmente, a la falta de una planificación previa y de la indefinición del modelo 

hotelero deseado (Figuerola, 2015).

Oferta no reglada. Auge de la oferta residencial auspiciada por la necesidad de 

financiación municipal (Vera Rebollo, 2004). La oferta de plazas en viviendas de alquiler 

turístico alcanza ya un nivel muy relevante, superando los 2.9 millones al cierre de 2016. Se 

trata de un volumen de oferta que supera con creces los 2.4 millones de plazas reguladas 

(EXCELTUR, 2016).
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Cambio de paradigma. La sociedad es ya digital, atraigamos a los nuevos 

viajeros 3.0 sociales, hiperconectados/geolocalizados y móviles: SOLOMO. Virilización: 

la tecnología permite viralizar experiencias y compartir. La experiencia total: alojamiento, 

transporte, comida, talento, tiempo. Se debe transformar la filosofía del viaje: permitamos 

a los viajeros la integración total con las comunidades locales. No perder viajeros debe 

convertirse en una prioridad. Hay que buscar fórmulas de integración de modelos 

existentes para ser más sostenibles, innovadores y eficientes. La era digital está 

transformando todos los modelos de negocio.

El consumidor. Sus necesidades, expectativas y comportamiento. Los 

millennials nacidos entre 1981 y 1995 han generado un cambio cultural global a través 

de la tecnología. En 2025 serán el grueso de la fuerza laboral mundial. Tampoco hay que 

perder de vista a la Generación Z con mayor conciencia ética y social. Los millennials 

son los más preparados de la historia, acceden a la mejor tecnología y se encuentran 

sin trabajo: Si no me dan un empleo, me creo el mío propio. Eclosiona el modelo P2P 

al generar esquemas de negocio eficientes promovidos por los mismos usuarios: Si no 

podemos comprar, podemos compartir.

Conciencia digital y fisionomía del viajero. Cuando el consumer además crea 

producto aparece el prosumer. Éste crea el producto que va a consumir. El prosumer 

es un consumidor activo, que utiliza Internet para informarse, elegir aquellos servicios 

que le satisfacen y consulta opiniones de otros viajeros (Tapscott, 1995). Turista 3.0 viaja 

motivado por el hecho de compartir sus experiencias, utilizar las redes sociales para 

interactuar con otros viajeros, destinos y población local, tiene poder y es consciente de 

ello (Minube, 2013).

Búsqueda de experiencias. Los usuarios buscan, cada vez más, experiencias 

novedosas, genuinas, originales, únicas, exclusivas y, mucho más autóctonas (ITH, 

2013). Es imprescindible poner en marcha iniciativas que impulsen la demanda turística 

desde la experiencia más auténtica, para generar una oferta de valor diferenciada 

(PNIT, 2012).

Seguridad y garantías en la experiencia P2P. Una de las preocupaciones que 

ha promovido el generar legislación específica para regular el P2P, ha sido la necesidad 

de proteger a los consumidores para que disfruten de servicios de calidad y se regule la 

oferta contratada (Fernández, 2014). Empresas, personas y gobiernos, están llamados a 

colaborar para profundizar en la satisfacción de las nuevas necesidades a través de la 

innovación (Gallardo, 2014).

Nuevo comportamiento. Este viajero se comporta, en definitiva, de la siguiente 

manera:
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1. Busca la transparencia en los datos, precios, valoraciones, entre otros.

2. Participa, interacciona y comunica a través del modelo P2P.

3. Exige la sencillez en la búsqueda y procesos simples de compra.

4. Necesita rapidez e inmediatez en la obtención de información.

5. Comparte con otros usuarios toda la experiencia del viaje.

6. Y conecta con los locales.

Cifras y expectativas. El cambio de paradigma en la mentalidad de la sociedad 

del siglo XXI y más concretamente, de los millennials, hace referencia a una nueva forma 

de entender la propiedad o, mejor dicho, a un desinterés por la posesión frente a un auge 

del sharing (compartir). El éxito del P2P parte del ofrecer a los usuarios oportunidades de 

integración total con la comunidad local, con los anfitriones y, en definitiva, con un estilo 

de vida particular de cada lugar visitado.

2 DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO

Modelo de negocio. El consumo colaborativo es un elemento social disruptivo 

que ha supuesto una transformación radical en los hábitos de consumo. Compartir no es 

nuevo, pero el auge de las TIC lo ha llevado a una nueva dimensión (Cañigueral, 2013). En 

la Economía de la Propiedad, al propietario se le identifica por lo que tiene: su tierra, su 

casa, su coche, etc. En la economía de las ideas y de la web 2.0, uno es lo que comparte 

(Leadbetter, 2009). Algunas de las acepciones más asentadas referidas a este término, 

proceden de autores anglosajones: collaborative consumption (Botsman y Rogers, 2010), 

the mesh (Gansky, 2010), comercial sharing Systems (Lamberton y Rose, 2012) o product-

service Systems (Mont, 2002). Las experiencias – aunque sean de alquiler o prestadas – 

generan el bienestar, y no la posesión de los productos. Los mercados, por tanto, pueden 

cambiar desde una lógica de capitalismo puro (fabricar productos para intercambiar), a 

una lógica donde el intercambio está subsumido a la asociación entre pares (Bauwens, 

2012). Comparar precios, consultar opiniones sobre destinos, alojamiento, consejos 

sobre actividades, etc. son las acciones que han consolidado una comunidad viajera que 

ha encontrado la forma de satisfacer sus propias necesidades (evolución tecnológica). 

El turismo P2P es consecuencia del proceso de evolución tecnológica del par y aparece 

cuando el viajero da el siguiente paso y, se pone en contacto directo con un residente en 

el destino que quiere visitar.
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2.1 FACTORES

1. Cada producto o servicio que se comparte, le interesa al menos a un 10% de 

la población por lo que, potencial de crecimiento inmenso.

2. Las nuevas plataformas del P2P están creciendo al ritmo de las online más 

consolidadas como eBay.

3. La mitad de los usuarios de Internet son millennials por lo que hay un gran 

potencial de crecimiento.

4. Estos comparten, no por razones económicas, sino porque lo ven como algo 

normal en su vida.

5. El ecosistema digital de plataformas cada vez es más confiable.

6. El P2P implica convertir a millones de personas en empresarios.

7. Se ha creado un mercado de cosas muy diversas, del long tall y además, no 

monetizables: taladradoras, espacios de parking, bicis, trípodes, lugares para 

mascotas, etc.

8. Cuenta con un fuerte componente social: la autenticidad de la experiencia 

local y la ética del negocio; vinculación directa al concepto de RSC.

9. En el caso del P2P en el sector del alojamiento turístico aumenta la 

capacidad alojativa sin nuevas construcciones. Por tanto, posee un claro valor 

medioambiental.

10. Se fundamenta en la recomendación.

11. USP del P2P: precio, servicio, usabilidad web, contacto/comunidad, economía 

social.

12. El P2P ha revolucionado el modelo industrial. Ahora cualquiera puede ser 

comprador y vendedor.

2.2 ALCANCE EN TURISMO

• El turismo es una actividad económica muy sensible a los cambios y a las 

nuevas tendencias.

• El viajero del siglo XXI es un consumidor SOLOMO.

• Las actividades turísticas según los datos del ONTSI, son las que mayor 

presencia tienen en el comercio electrónico (12%).

• Las empresas P2P, como plataformas digitales han sido pioneras en genera 

herramientas que facilitan el proceso de la conversión.
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2.3 MODELOS DIGITALES

Modelos de intermediación. Los brokers son creadores de mercado; aglutinan a 

compradores y vendedores y facilitan las transacciones.

Modelos publicitarios. Es una extensión de los medios tradicionales. El emisor, en 

este caso una página web. Modelos infomediarios. Se basan en datos sobre clientes y 

sus hábitos de compra. Son muy útiles especialmente cuando esta información se analiza 

cuidadosamente y se usa para enfocar campañas de marketing.

Modelos comerciales. Se trata, básicamente de una tienda virtual al por mayor 

o al por menor de bienes o servicios. Modelos de venta directa. La web permite a los 

productores contactar directamente a los clientes y se reduce el canal de distribución.

Modelos de afiliación. Los usuarios pagan una suscripción por acceder a la 

página web.

2.4 TOPOGRAFÍA DEL MODELO

Modelo comunidad. Fundamentalmente con fines sociales, con la propia sociedad 

como beneficiaria y trabajando en torno a un modelo de innovación social. Ejemplo 

Blablacar.

Modelo plataforma. El modelo gira en torno a plataformas de gestión y relación 

y suele tener un objetivo económico, sobre todo por parte del gestor de la plataforma, 

utilizando un modelo de innovación centrado en el modelo de negocio. Ejemplo Airbnb.

Modelos de negocio transaccionales de intermediación. Resultan muy 

atractivos para las empresas P2P, ya que se basan en una comisión de las ventas 

realizadas. La mayoría se basa en el cobro de comisiones al propietario del bien 

transacciondo, que difunden a través de sus webs como Marketplace y que oscilan entre 

el 6% y el 15% del precio. Tipos de P2P en turismo. Se identifican, principalmente, las 

siguientes categorías: Carpooling. Homesharing. Experiencias en destino. Eatsharing. 

Destinos EC.

• Transporte: Compartir coche. Prestar coche. Compartir plaza de 

aparcamiento.

• Alojamiento: Alquiler de vivienda. Alquiler de sofá. Alquiler de habitación.

• Guías: Compartir tours y guías. Guías online.

• Hostelería: Compartir opiniones. Compartir una comida.

Legislación en el P2P en el turismo. Algunos de los diferentes fenómenos 

colaborativos de las plataformas P2P, no tienen de hecho, nada del compartir y es 
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que, en la mayoría de los casos, se trata fundamentalmente, de alquileres de corta 

duración de bienes y servicios, ejemplo Airbnb (Bostman y Rogers, 2010). Por ello, 

al estar contemplando transacciones, deben someterse a un marco regulatorio. La 

intencionalidad de la acción es fundamental al hablar de sharing economy versus sharing. 

La intencionalidad se invoca aquí para diferenciar cuando libremente y sin compensación 

se comparte información: escribir en un blog, responder en un foro, publicar fotos o 

videos, escribir en Facebook, etc.

Situación actual. La CE ha definido a las plataformas P2P como un intermediario 

digital. Ser un intermediario digital, lo sitúa en el régimen de aplicación de la Directiva 

sobre el comercio electrónico. Esto supone quedar excluido de la responsabilidad por 

los conflictos que surjan con respecto a los servicios y bienes que transaccionan, entre 

sí, los usuarios de la plataforma. Salvo que se demuestre que son prestadores de un 

servicio y no menos intermediarios por lo tanto, no neutrales. La responsabilidad por lo 

tanto dependerá de su neutralidad. No son neutrales sí: 1. Fijan precios. 2. Condiciones de 

contratación. 3. Si poseen activos. Como la definición de neutralidad es, a veces compleja, 

la CE además aboga por la interpretación case-by-case de cada intermediario/prestador. 

Por lo que, se percibe un escenario caracterizado por la inseguridad jurídica para algunas 

empresas y usuarios del entorno colaborativo.

Propuesta. Necesidad imperiosa de abordar esta cuestión desde una regulación 

homogénea en todo el territorio nacional, que garantice el máximo respecto a la Ley de 

Unidad de Mercado, que preserve la imagen del destino y la seguridad del turista y, la 

competencia en igualdad de condiciones para todos los subsectores y, de esta manera 

consolide a México como un destino turístico competitivo y seguro:

1. Definir el canal y el modelo de negocio.

2. Regular la seguridad del turista.

3. Regular la información.

4. Regular la calidad de la oferta.

5. Limitar los impactos negativos en la población local.

6. Proteger los derechos de los trabajadores.

7. Definir la responsabilidad de las plataformas.

3 RECOMENDACIONES

1. Mejorar la coordinación y consensos entre todos los stakeholders.

2. Una misma denominación de los conceptos ajustado a la realidad de la 

actividad y homogénea.
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3. Establecimiento de criterios que aporten seguridad jurídica a los propietarios, 

a los inquilinos, a los consumidores, a los vecinos y a las distintas 

administraciones.

4. Armonización: asegurar que los trámites administrativos sean similares en las 

distintas CC.AA. y en los distintos Ayuntamientos y de cumplimiento sencillo 

para los propietarios.

5. Singularización: reconocer las peculiaridades y diferencias de los servicios 

que ofrece el P2P.

6. Asegurar una oferta variada para el turista, que no limite sus opciones 

vacacionales y permita maximizar los ingresos directos e indirectos para el 

comercio y la economía.

7. Garantizar reglas de juego justas y equilibradas. Nivelar el terreno de juego.

8. Facilitar la convivencia social.

9. Generar modelos integradores, sostenibles y viables que mejoren el nivel de 

gasto y en todo caso, adaptados a la naturaleza específica de los destinos.

10. Garantizar el control del cumplimiento de la ley.

4 COMENTARIOS FINALES

4.1 CONCLUSIONES

1. Economía del conocimiento y sus efectos en el sector turístico. La economía 

del conocimiento está transformando todas la industrias tradicionales y por 

supuesto también el turismo, si tenemos en cuenta los factores productivos 

tradicionales de tierra, dinero y mano de obra en estos momentos con la 

economía del conocimiento se está añadiendo un cuarto factor que es el 

conocimiento, es un factor que además es de por sí inagotable así como el 

dinero se agota, en la tierra también es finita y además tiene sus implicaciones 

en términos de sostenibilidad, la mano de obra si no se agota tiene rendimientos 

decrecientes, el conocimiento entendido como la experiencia, la información, 

una nueva forma de hacer las cosas, siempre puede salir una tecnología, 

siempre puedes hacer que cambie la forma de hacer las cosas, con lo cual es 

un factor que de alguna forma es infinito o inagotable.

2. Cambios provocados por las TIC en la cadena de valor. Si bien todos 

los eslabones de la cadena de valor están afectados de una u otra forma 

por la irrupción disruptiva de las TIC, sin duda donde más disrupción se 
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ha producido, es la intermediación, una sencilla app ha puesto en jaque 

hoy en día a sectores que llevaban años sin moverse, podemos decir que 

el turismo ha experimentado en estos últimos como tres olas diferentes de 

impacto de avances tecnológicos que han producido cambios en su forma de 

manifestares, diría que el primero que el origen de todo esto son las líneas áreas 

de bajo costo, las low cost, que ya antes del 2000 ya empiezan a revolucionar 

el sector del transporte pero es la utilización inteligente de Internet la que 

hace diferencia estas líneas aéreas del resto, las que le permiten que en una 

situación de oligopolio del sector de las líneas aéreas competir eficientemente 

y ser unos jugadores importantes dentro del mercado de fundamentalmente 

de corto plazo de corta distancia perdón a las líneas aéreas y sin duda el 

protagonista fue Ryanair y hubo un momento incluso que no quería que 

protestó, denunció que Kayak incorporará sus vuelos dentro de su oferta, 

quería esa relación directa con el cliente, quería que el cliente entrara su web, 

obtener esos datos del cliente directamente del Big data que todas estas 

empresas digitales permiten de alguna forma, es una de las ventajas que 

permite obtener, el siguiente desarrollo o el siguiente avance tecnológico 

aplicado también a la intermediación fue el surgimiento de la zota de booking, 

tripadvisor, destinia e incluso google y todos sólo google buscando en viajes y 

todos los agregadores turísticos pero sin duda a partir del 2010 es otro nuevo 

modelo de comercialización en el que se deriva de la pitchup y de la economía 

colaborativa de directamente enfrentarnos el cliente con la empresa turística, 

ese reto ha hecho que surja un nuevo operador, un operador grande con un 

tamaño gigante en todo el mercado mundial, con una capitalización bursátil 

brutal y de alguna forma tiene hoy una posición dominante.

3. Equilibrio entre sostenibilidad y el turismo de masas. Si seguimos poniendo 

el foco en las TIC y tenemos que ponerlo, estas nuevas webs de alojamiento 

turístico, tenemos que darnos cuenta que consiguen incrementar la ocupación 

sin crecer en número de viviendas construidas sin crecer en construcción, 

con lo cual es también una forma de al mismo tiempo que ayudan por un lado 

como somos conscientes a que ayudan a la masificación de los destinos, por 

otro lado también están desarrollando ese concepto de la reutilización del 

uso de los edificios o de las viviendas ya construidas precisamente donde 

venimos de un boom inmobiliario importante donde tenemos un importante 

parque de inmobiliario sin ocupar o infrautilizados que de alguna manera sí 
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fomentamos la utilización de estas viviendas, podríamos estar incrementando 

aquellas zonas con un alto número de viviendas de uso residencial, de 

segundas viviendas, podríamos estar incrementando quizá la población de 

una zona en un 20 o en un 30% solas sin necesidad de utilizar más recursos 

como son finitos, como ya hemos hablado como el territorio u otros.

4. El turista digital. Bueno, sin duda los jóvenes, de los jóvenes tenemos que 

darnos cuenta que los hasta 29 años o así ocupan o suponen ya el casi 

un 25% de los flujos turísticos mundiales y en 5 años pues serán cerca de 

300 millones de turistas jóvenes que se informan a través de Facebook e 

Instagram, que basan sus decisiones de compra turística en canales de 

comercialización ajenos a la industria turística y son las pautas de consumo 

de estos millennials, se basan en un consumo, en una información acerca 

del destino antes de viajar, en una comunicación diferente con el destino 

durante el viaje, en un feedback con las empresas y con el destino, también 

después del viaje, son turistas hiper informados, turistas multicanal, turistas 

impacientes, que funcionan, que están acostumbrados a funcionar a golpe 

de clic y que todo esto lo hacen posible en un entorno de aplicaciones y 

recursos, que utilizan aplicaciones y recursos que forman este subsector 

nuevo de lo que podríamos llamar las travel tech que al mismo también nos 

están dando una oportunidad o suponen una oportunidad para el empleo 

y para el desarrollo de nuevas empresas y una oportunidad también que 

necesita nuevos modelos de formación, que necesita formación en lo que 

llaman las digital clic en lo que son habilidades digitales que también utilizando 

la tecnología y gracias a la educación a la carta que pueden dar los MOOC 

a la educación personalizada, podemos también aprovechar de una forma 

más plena todas estas oportunidades de empleo que nos están provocando 

las herramientas TIC que utilizan los mllennials o utiliza el nuevo turista; qué 

es el nuevo turista, es un poco el eslabón último que cierra este círculo de 

innovación que estamos definiendo y las TIC son las herramientas que le 

permiten que se manifieste estas ganas de autenticidad y otra relación con el 

destino que de la que han demostrado tener ganas.

5. Transformación digital del sector turístico. En México el turismo debe 

liderar este cambio de modelo económico que todos estamos convencidos 

que tenemos que hacer México sea número uno en competitividad turística a 

nivel mundial según los dos últimos informes vía anuales del World Economic 
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Forum y esta posición de liderazgo mundial tenemos el reto de sostenerla 

en el medio largo plazo y esto depende sin duda de nuestra capacidad de 

innovar, de nuestra capacidad de incorporar conocimiento de nuestra imagen 

y solamente de esta manera seremos capaces de competir o de mantener en 

el largo plazo este liderazgo y de incrementar la productividad que se necesita 

para poder competir en este entorno mundial y esto solamente lo podemos 

conseguir apostando por el talento y apostando por el conocimiento.
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ANEXO

Figura 1. TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL TURISMO EN MÉXICO 2023.

Fuente: elaboración propia con datos de Falcone (2023).
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