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APRESENTACAO

O quarto volume da Educacéo: Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam,
publicado pela Editora Artemis, proporciona-nos uma miriade de perspetivas
simultaneamente centrifugas de e centripetas para o epiteto da equidade, previsto no
“Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4: Garantir o acesso a educacao inclusiva, de
qualidade e equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos”.

Assim, € possivel reconhecer este conceito central na formagao —ancorada em
propostas metodoldgicas; docente; inicial; profissional; cidadd; do aluno/estudante, do
professor — que inspira alguns dos capitulos aqui coligidos. Mas também nos varios
niveis de ensino e nas distintas areas cientificas que informam outros capitulos. E,
consequentemente, entre os individuos e os coletivos que enformam todos os capitulos.

Nestes Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam, porventura com
tracados paradoxais, a partir de diferentes geografias, incluindo linguisticas, é ainda
possivel reencontrar o equilibrio caleidoscépico que reflete, afinal, a finalidade de
transformar a Educacédo, numa “valorizacao da diversidade cultural e da contribuicao da

cultura para o desenvolvimento sustentavel™.

Teresa Cardoso

' Disponivel em https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/temas/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/os-17-ods/
objetivo-de-desenvolvimento-sustentavel-4-educacao-de-qualidade Acesso em: 27 fev. 2023.
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Mtra. Sibii Sanchez Barrera
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RESUMEN: Durante el ciclo escolar 2016-
2017 se articuld por primera vez en el
Benemérito Instituto Normal del Estado
“Gral. Juan Crisostomo Bonilla” un estudio
de egresados para todas las licenciaturas del
BINE, con un instrumento unificado a partir
del esquema de trabajo con egresados de
la ANUIES. En el caso de la licenciatura en
Educaciéon Especial en el Area: Intelectual,
recogimos la opinion de los estudiantes
de la generaciéon 2013-2017 durante su
ultimo semestre, respecto de los procesos
educativos, formativos, administrativos y de
asesoria para la redaccion del documento
recepcional, para ayudar a la mejora del
proceso de formacion y profesionalizacion de
los docentes en formacion.

"Estudio presentado en el 2° Congreso de Investigacion
Sobre Educacion Normal (CONISEN), Aguascalientes, Ags.,
México, 2018.

Educacao: Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam Vol IV

DE LA LEEAI

PALABRAS CLAVE: Estudio de egresados.
Educacion especial. Encuesta de satisfaccion.

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Benemérito Instituto Normal del
“Gral.

reconoce que la planeacion, es un elemento

Estado Juan Criséstomo Bonilla”
base para la consecucion de los objetivos
que se planteen y determina nueve ejes de
accion en su Plan de Desarrollo Institucional
a los que el Programa de Seguimiento a
Egresados puede atender y contribuir,
destacando los siguientes:

“E5: Obtener indicadores educativos
competitivos,

estatal y nacionalmente,

sustentados en la formacion integral, el
bienestar socialy econdmico de los estudiantes
y la seguridad laboral de los trabajadores
de la Institucion E8: Generar investigacion y
desarrollo tecnolégico en el area educativa,
con innovacion, que resuelvan problemas
del contexto educativo con propuestas
pertinentes y satisfactorias. E9: Propiciar una
cultura de evaluacién participativa, conjunta,
integral, orientada a la mejora continua de
los procesos y superacion de los resultados”

(BINE, 2015).
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El colegiado del Programa Institucional de Seguimiento a Egresados del
Benemérito Instituto Normal del Estado, cuya coordinadora es la Mtra. Maria de Lourdes
Guadalupe Galindo Ramirez, llevd a cabo el Estudio de Egresados para la generacion
2013-2017 segun lo estipulado en el plan de accion especifica del PAE de la LEEAI y el
PAE del colegiado de PISE. Cabe destacar que es la primera ocasion que llevamos a cabo
el proceso del estudio de egresados de principio a fin para todas las licenciaturas del
BINE y que consideramos relevante que se lleve a cabo un seguimiento de los resultados

a través del tiempo para obtener informacion de utilidad.

2 OBJETIVO GENERAL

Conocer, a través de la recoleccion y analisis de informacion confiable, la opinion
de los estudiantes de la generacion 2013-2017 respecto de los procesos educativos,
formativos, administrativos y de asesoria para la redaccion del documento recepcional,
para ayudar a la mejora del proceso de formacion y profesionalizacion de los docentes de
la LEEAI del BINE. Como analizar nuestro papel como mediadores en el fortalecimiento de
habilidades de pensamiento, de forma transversal, en el pensar del docente en formacion

para ser légico, flexible, sistémico, creativo y estratégico en los diferentes.

3 MARCO TEORICO

Considerando la importancia de la evaluacion para garantizar la calidad de los
procesos educativos, el estudio de seguimiento de egresados es una herramienta eficaz
para las Escuelas Normales porque permite establecer indicadores respecto de la
calidad y la eficiencia de las instituciones y sus procesos. La Dra. Maria Esther Barradas
considera entre las ocupaciones prioritarias de toda institucion de educacién superior
“analizar meticulosamente la insercion de los egresados en el mercado laboral con el
propdsito de mejorar su oferta de ensefanza y formacion”. (Barradas Alarcon, 2014).

Los docentes formados en las Escuelas Normales se insertan en un campo de
accion demandante, al que deben enfrentarse cada vez mejor educados y capacitados;
abiertos a una formacion permanente.

Los estudios de egresados son un mecanismo de doble via entre los profesionales
y la institucion que los formo, constituyéndose los primeros en una fuente importante
de retroalimentacion, porque “refleja su rol social y econdémico... los valores adquiridos
durante su formacion académica” (Morales, Aldana, 2008).

Si bien la informacion proviene de los estudiantes, no se debe dejar de lado que el

centro del interés es la institucidn, de manera que uno no debe preguntarse qué podemos
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hacer por ellos, sino “;,como puede la universidad servirse de sus egresados para mejorar
internamente, para revisar la efectividad de su misién, la coherencia de su discurso
formativo, la orientacion de sus planes de estudio y su comprension real del medio social
en que actua?” (Aldana de Becerra, 2008).

Los estudios de egresados nos permiten saber mas sobre el funcionamiento de
la institucion, obteniendo informacion de informantes privilegiados que tienen un interés

genuino en aportar ideas para mejorar.

4 METODOLOGIA

Después de realizar un diagnostico sobre la informacion con la que cuentan los
Programas Educativos del BINE, atendiendo las consideraciones que el Esquema Basico
para Estudios de Egresados en Educacion Superior de la ANUIES (ANUIES, 1998) marca
para la metodologia estadistica en la realizacion de estudios de egresados se decidio en
el colegiado aplicarla a la generacion 2013-2017.

Durante los meses de mayo, junio y julio de 2017 se aplico la encuesta del Estudio
de Egresados 2017 de PISE a la generacion 2013-2017 de la LEEAI. Es importante decir
que debido al reducido tamarno de la poblacion nos fue posible acceder a la totalidad de
las estudiantes egresadas para llevar a cabo el estudio. Se obtuvieron 14 respuestas y los

resultados fueron procesados durante los meses de septiembre y octubre de 2017.

5 RESULTADOS

Hemos dividido los resultados en 3 aspectos, a. Sobre la poblacién, b. Sobre la
formaciéon que imparte la LEEAI y la vocacion de los estudiantes y c. Sobre aspectos
administrativos.

a. Sobre la poblacion

A partir de los resultados podemos conocer que los estudiantes de la LEEAI del
BINE de la generacion 2013-2017 son casi todas mujeres, apoyadas econdémicamente por
sus padres, solteras, cuyos padres estudiaron mayoritariamente hasta la secundaria y el
bachillerato. Las madres que estudiaron hasta secundaria y bachillerato: 77%. Los padres
que estudiaron hasta secundaria o bachillerato: 64%. Solo 7% de los estudiantes tuvo que
trabajar para pagar sus estudios.

b. Sobre la formacién que imparte la LEEAI y la vocacion de los estudiantes

La que se percibe como mayor fortaleza de la formacion recibida son la “ensefianza
tedrica”y la “ensefianza metodoldgica” ya que los estudiantes consideran que estas partes

fueron atendida con “mucho o mediano énfasis” por el 100% de los encuestados. Por otro
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lado, un aspecto que se debe fortalecer es “el desarrollo de habilidades de busqueda de
informacion” puesto que el 25% considera que fue un aspecto atendido “escasamente”.

50% de los estudiantes dijeron que fueron preparados poco para “optar
por trabajos en distintos sectores econdmicos” y para “desarrollarse de manera
independiente”. Se solicitaron recomendaciones sobre el plan de estudios a los
encuestados. Los encuestados solicitaron ampliar: “El contenido de idiomas”
y “Estrategias y recursos didacticos para el disefo de sesiones” 86% de los
encuestados. “Los contenidos metodoldgicos” obtuvo 80% y “Ensefianza de programas
computacionales”, 93%.

A propodsito de los elementos referidos al proceso de acompanamiento
profesional durante el cuarto afno de estudios, los resultados fueron los siguientes: Se
consideraron “muy utiles” o “algo utiles” las “recomendaciones efectuadas por el asesor
para mejorar la gestion del ambiente de clase” en un 78%. También consideraron “muy
utiles o algo utiles” las recomendaciones efectuadas por el asesor para “actuar de
manera ética” en 85%. Si bien la percepcion que se tiene del trabajo de los asesores
es positiva, como recomendacion para mejorar podemos considerar el resultado del
item “Recomendaciones efectuadas por el asesor para realizar planeaciones didacticas
efectivas” que fue considerado como “algo util” y “nada util” por el 57%. En este aspecto,
cabe hacer la acotacion de que los asesores del ultimo afio no son los Unicos en trabajar
con los estudiantes las habilidades didacticas y de planeacion, dado que este aspecto se
trabaja a lo largo del programa.

Por ultimo en el area de asesores del documento final, se valord positivamente
su colaboracion para “ayudar a comprender las problematicas de los estudiantes y su
vinculo con la ensefianza” con 71% calificada como “muy util” y “algo util”. En general, los
docentes fueron valorados positivamente por los egresados, sobresaliendo los aspectos
de “respeto a los estudiantes” (excelente 42% y satisfactorio 28%) y “claridad expositiva”
(excelente o satisfactorio 78%). “Conocimiento amplio de la materia” arrojo buenos
resultados (64% para “satisfactorio” y 14% para “excelente”); asi como “pluralidad de
enfoques metodoldgicos” arrojo “excelente” o “satisfactorio” por 78% de los encuestados.
Respecto de la valoracién de su vocacion, la encuesta nos dice que el 78.6% de los
estudiantes volverian a elegir esta carrera, aunque solo el 50% de ellos lo haria en el
BINE, de lo que se desprende una inconformidad con la institucion sobre la que valdria la
pena indagar mas.

Existen pocas pistas sobre la insatisfaccion de las egresadas, lamentablemente
solo dejaron cuatro comentarios al final del instrumento, uno positivo “La mejor

experiencia que pude vivir” y tres negativos, uno de ellos dice “Me gustaria que fueran
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menos metddicos y cuadrados”. Otro: “no se nos tratd con respeto en cuanto a tener la
atencion de avisarnos las actividades o trabajos a realizar con anticipacion”.

c. Sobre aspectos administrativos

En aspectos administrativos, la atencion a las solicitudes de documentacion y
registro, los estudiantes consideraron los procesos como “bueno” y “muy bueno” con
85%. La atencion del programa de tutoria se considerd (muy buena 14% y buena 50%).
Una solicitud que se puede apreciar es la de proponer “nuevos espacios para desarrollar
actividades de estudio”, puesto que este rubro obtuvo 57% con calificaciones de “regular”
0 “mala”; el acceso a becas también es percibido como un area de oportunidad, ya que

obtuvo 42% en “regular”.

6 CONCLUSIONES

El programa de la LEEAI es un programa en crecimiento, bien consolidado en
aspectos académicos. Aspectos como “ensefianza tedrica” y “ensefianza metodologica”
ya que los estudiantes consideran que estas partes fueron atendidas con “mucho o
mediano énfasis” por el 100% de los encuestados. Por otro lado, las que fueron percibidas
como areas de oportunidad fueron las areas complementarias, que se atienden de manera
co-curricular.

Las recomendaciones que el estudio solicitd a los estudiantes sobre el plan de
estudios arrojo: “El contenido de idiomas” y “Estrategias y recursos didacticos para
el disefio de sesiones” 86%. “Los contenidos metodoldgicos” 80% y “Ensefianza de
programas computacionales” 93%.

En general, los docentes fueron bien valorados por los egresados, sobresaliendo
los aspectos de “respeto a los estudiantes” (excelente 42% y satisfactorio 28%) y “claridad
expositiva” (excelente o satisfactorio 78%). “Conocimiento amplio de la materia” también
arrojo buenos resultados (64% para “satisfactorio” y 14% para “excelente”). Pluralidad de
enfoques metodologicos arrojo “excelente” o “satisfactorio” en 78%.

En cuanto a los aspectos administrativos, la opinién sobre el funcionamiento
de los procesos es positiva; por ejemplo, el aspecto de “la atencion a las solicitudes
de documentacién y registro”, los estudiantes consideraron los procesos como
“bueno” y “muy bueno” en un 85%. La atencion del programa de tutoria se considero
positivamente (muy buena 14% y buena 50%). Como areas de oportunidad, podemos
destacar aspectos de infraestructura, que no dependen del todo de la administracion
del programa; en este aspecto se aprecia que los “espacios para desarrollar actividades

de estudio”, recibieron una calificacion de “regular” o “malo” en un 57%. Asimismo, el
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acceso a becas también es percibido como un area de oportunidad, ya que obtuvo 42%
con calificacion de “regular”.

Respecto de la valoracion de su vocacion, la encuesta nos dice que el 78.6% de
los estudiantes volverian a elegir esta carrera, aunque solo el 50% de ellos lo haria en el
BINE, de lo que se desprende una inconformidad con la institucion sobre la que valdria
la pena indagar mas. Existen pocas pistas sobre la insatisfaccion de las egresadas,
lamentablemente solo dejaron cuatro comentarios al final del instrumento, uno positivo
“La mejor experiencia que pude vivir’ y tres negativos, uno de ellos dice “Me gustaria que
fueran menos metoddicos y cuadrados”. Otro: “no se nos traté con respeto en cuanto a

tener la atencion de avisarnos las actividades o trabajos arealizar con anticipacion”.
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