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PRÓLOGO

Este libro presenta una colección de artículos de investigación que bajo distintos 

ámbitos de conocimiento realizan avances de interés en la ciencia y la tecnología. La 

sociedad del siglo XXI se distingue de la de épocas pretéritas por su capacidad analítica. A 

diferencia de lo que ocurría en otras épocas, en nuestro mundo contemporáneo tenemos 

demasiada información y avanzar en el conocimiento significa realizar una investigación 

original sobre otros antecedentes previos y analizar una gran cantidad de datos para 

poder extraer conclusiones que signifiquen un desarrollo, un avance entre la situación 

anterior y la posterior, aunque sea a pequeña escala en un contexto local y en un ámbito 

científico muy concreto. La suma de miles de esos pequeños avances y la interconexión 

mundial sostienen a la ciencia y la tecnología del siglo XXI. 

Este es el objetivo de este libro, realizar avances en la ciencia y la tecnología para 

el desarrollo ambiental, cultural y socioeconómico, desde un posicionamiento académico, 

comprometido con el rigor científico y el desarrollo del ser humano. 

Para ello se han compendiado veinticuatro artículos de investigación en dos 

apartados, ciencia y tecnología. En el primer conjunto nos encontramos con artículos que 

desde las ciencias ambientales o las ciencias sociales realizan propuestas de mejora de 

aspectos concretos sobre hidrología, regeneración de suelo agrícola, cuidado ambiental, 

recursos humanos, ciudades igualitarias o paisajes culturales.

En el segundo bloque, se agrupan trabajos de ingeniería química, ingeniería 

industrial o ingeniería forestal que relatan avances en distintas tecnologías, relacionadas 

con el biogás de los vertederos de residuos, los usos de nuevos materiales sintéticos, la 

química de determinados productos y su toxicidad, o las características bioestructurales 

de la madera de roble.

Xosé Somoza Medina

Universidad de León, Espanha
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RESUMEN: La profesionalización en 
Organismos Operadores es un proceso de 
formación académica orientado a fortalecer 
los recursos humanos para una Gestión 
Integral del Recurso Hídrico por medio del 
desarrollo continuo de competencias técnicas, 
administrativas y transversales. El principal 
objetivo de este artículo, es describir los 
elementos clave para el planteamiento e inicio 
de un proceso de profesionalización dentro 
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del Organismo Operador, tomando como 
caso de estudio el programa implementado 
en Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey 
I.P.D. en el periodo 2019-2020. Como resultado 
del periodo bienal, se ha logrado ofrecer 
formación a un 24.68% del personal de planta 
del Organismo, y atendiendo ocho líneas de 
acción, encaminando a la mejora en calidad 
de los procedimientos y a mayor innovación 
y generación del conocimiento por parte del 
personal por medio del aprovechamiento de los 
nuevos aprendizajes. Se concluye presentando 
retos detectados a lo largo del programa, que 
en conjunción con una visión de Gestión del 
Conocimiento Organizacional aportarán a 
que la profesionalización sea un medio para 
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competencies. The main objective of this article is to describe the key elements for the 
approach and initiation of a professionalization process within the water utility, taking the 
case study of the program implemented in Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey 
I.P.D. in the period 2019-2020. As a result of the two-year period, we have been able to 
offer training to 24.68% of the Agency’s permanent personnel, and have addressed eight 
lines of action, aimed at improving the quality of procedures and greater innovation and 
knowledge generation by personnel through the use of new knowledge. We conclude 
by presenting the challenges noted throughout the program, which in conjunction with a 
vision of Organizational Knowledge Management will contribute to professionalization as 
a means for the acquisition of knowledge, in addition to providing the foundations for the 
generation of Intellectual Capital in the water sector.
KEYWORDS: Professionalization in water industry. Educational management. 
Competence development.

1 INTRODUCCIÓN

Los organismos operadores son instituciones que se encargan de operar, conservar 

y administrar los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento (Fondo para la 

Comunicación y la Educación Ambiental, S/F), dado que el agua es un recurso vital para 

la vida, es importante que los recursos materiales, económicos y humanos con los que 

cuentan logren un grado de excelencia en la manera de operar adecuadamente y en la 

forma de documentar los procesos que coadyuvan a proveer calidad en el agua ofrecida 

a la sociedad, y en los servicios internos que son necesarios para su correcta operación.

Sobre la importancia del agua y su gestión para el desarrollo y bienestar, podemos 

afirmar que: 

El agua, como recurso vital para la vida y el desarrollo de cualquier país, debe 
ser administrada en beneficio de toda la población, lo cual implica asumir 
responsabilidades relacionadas con su contabilización, conservación y control 
de uso adecuado, así como reglamentar la asignación de derechos de uso del 
agua. La gestión del agua tiene que ver con la forma como se administra este 
recurso natural. (Martínez y Villalejo, 2018, p. 59).

Para poder satisfacer tal excelencia en un ambiente de mejora continua y 

responsabilidad social las necesidades de calidad y seguridad en el servicio que requieren 

los usuarios, reduciendo los riesgos y peligros en la operación diaria, es necesario contar 

con una profesionalización en acción que no solo cumpla con las competencias mentales 

que enriquecen el conocimiento a aplicar, si no con espacios de aplicación de las 

competencias adquiridas tanto las transversales, técnicas, como las de sustentabilidad 

e innovación.

Como antecedente, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE) reunió en el Centro de Información del Agua y Medio Ambiente 
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(CIAMA) a expertos de 20 países para abordar sistemas de información para tomar 

decisiones sobre agua Boné (2010, en Aragón Hoy) destacó que:

“El reto en la gestión del agua para este siglo es su profesionalización. Saber 
cuál es la mejor información de la que pueden disponer los gestores para tomar 
decisiones es un elemento importante y esa profesionalización de la gestión va 
a venir marcada por una alta tecnificación y un mayor desarrollo tecnológico” 
(Aragón hoy, 2010).

En este trabajo, se plantean los elementos clave que consideramos debe tener 

una metodología de profesionalización tomando como ejemplo el caso del programa 

que se desarrolla desde 2019 en Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey (SADM), 

conformada con el propósito de lograr mejorar las prácticas internas aumentando el 

conocimiento integral del recurso humano del organismo, dando un carácter académico 

a las competencias del personal y homogeneizándolo en el personal técnico, operativo, 

estratégico, gerencial y directivo de manera gradual.

2 CONTEXTO DE LA GESTIÓN INTEGRAL DEL RECURSO HÍDRICO (GIRH)

Los diversos intereses relacionados con el uso del agua, plantean retos 
importantes y muy variados que inciden en la toma de decisiones relativas 
al manejo de los recursos hídricos, particularmente cuando se pretende 
satisfacer, aplicando los principios de equidad y de conservación del recurso, 
las necesidades y deseos de los diferentes usuarios y de las partes interesadas. 
Esa visión de conjunto se denomina como gestión integrada de los recursos 
hídricos (GIRH), y como su nombre lo indica, imprime coherencia a los intereses 
vinculados con el uso, control, aprovechamiento, preservación y sostenibilidad 
de los sistemas hídricos (GWP, 2000, en Martínez y Villalejo, 2018, p.60).

La GIRH constituye una visión integrada de no sólo qué aspectos del agua tenemos 

que cuidar para garantizar el aprovechamiento y sostenibilidad del recurso, sino además, 

comprender la multidisciplinariedad requerida para lograr dichas metas, la gestión del 

agua es más que poder captarla y dirigirla hasta el usuario final, también consiste en 

lograr aprovecharla de manera más eficiente para poder cubrir los cambios sociales, 

variabilidad climática y el crecimiento de las ciudades, cuidar aspectos ambientales y 

así conservar la naturaleza haciendo un uso compatible con las demandas ambientales, 

garantizar el derecho humano al agua, además de garantizar económicamente el 

funcionamiento de los Organismos Operadores para lograr una economía sostenible, 

que permita mantener los esfuerzos humanos para convivir con el agua mientras la 

utilizamos para nuestras necesidades.

La GIRH promueve en sí un cambio de enfoque en la gestión de los recursos hídricos. 

La misma promueve pasar de la fragmentación a la integración, de la mera explotación del 
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recurso (aprovechamiento) a la conservación y uso racional del recurso, de la gestión de la 

oferta a la gestión de la demanda, del paternalismo a la participación, de la centralización 

a la descentralización, del manejo de infraestructuras a la administración eficiente, de la 

ampliación de la cobertura de los subsidios para desarrollar el sector a la gestión del uso 

múltiple para la generación de ingresos y la reasignación del agua disponible.

Para poder realizar las adaptaciones pendientes hacia una Gestión Integrada de 

los Recursos Hídricos, la profesionalización y formación continua del personal de los 

Organismos Operadores son clave, es por ello que un objetivo estratégico de SADM es 

“Lograr la profesionalización del personal”. 

3 PROFESIONALIZACIÓN

Consideramos profesionalización al proceso de formación académica continua 

de una o varias personas, que busca el dominio teórico-práctico de competencias 

específicas a nivel profesional en sus respectivas disciplinas, teniendo como resultado 

un aumento en la capacidad de toma de decisiones, aplicación de predicciones 

fundamentadas en aula y campo para la mejora continua y certificación de las habilidades 

ante organismos calificados, este proceso al ser implementado como un programa 

permanente ayudaría además a disminuir el riesgo de fallas en la Operación de sistemas 

de Agua Potable, Saneamiento, Alcantarillado y Comercial del Organismo, reducir las 

curvas de aprendizaje del personal de nuevo ingreso o que adquiere nuevas funciones 

en razón de un cambio de puesto o toma de responsabilidades, además de evitar los 

costos sociales y ambientales causados por errores humanos por falta de conocimiento 

y/o competencias necesarios.

La forma más adecuada de medir los efectos de la misma en una empresa 

o institución pública, es revisar el impacto, que, en contexto de profesionalización, se 

refiere a las ganancias (o reducción de pérdidas) que obtendrá la empresa, educando 

o institución tras cursar la capacitación profesional, estas pueden ser económicas, de 

desempeño, personales, de desarrollo profesional o relativas a la calidad de los procesos 

desarrollados (imagen profesional y ante la sociedad del Organismo Operador).

De este modo, la profesionalización es percibida como una inversión clave que 

genera mejoras en diferentes ámbitos internos y externos del Organismo Operador, al no 

sólo dar las habilidades necesarias a los miembros de este, sino buscar aumentar el valor 

que aportan a nivel de procesos, generación de nuevos conocimientos y tecnología y su 

reflejo en el logro de objetivos de la organización.
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4 PAPEL DE LA ANDRAGOGÍA

El término Andragogía fue acuñado por el alemán Alexander Kapp, en 1833, con 
la intención de describir el modelo educativo de Platón, el término fue rechazado 
en su momento, sin embargo, en el año 1921, es que Eugen Rosenbach retoma 
el uso del mismo, sugiriendo que para educar a los adultos, era necesario una 
filosofía, unas técnicas y unos métodos diseñados exclusivamente para ellos. 
(González, 2018, p.10).

La Andragogía es definida por Alcalá (1999, en González, 2018) como “la ciencia 

que se ocupa de investigar y analizar sistemáticamente la educación de los adultos” (p.11), 

añadiendo que “el ser humano en el proceso de adultez, está plenamente convencido de 

la necesidad de continuar aprendiendo durante toda su existencia, el cual decide en forma 

deliberada qué estudiar, dónde, cuándo y cómo realizar sus actividades de aprendizaje” 

(p.12). En el caso de Organismos Operadores, el tomar la iniciativa de impulsar el 

crecimiento continuo del personal se vuelve necesario, en tanto que el funcionamiento 

operativo óptimo de instituciones de este estilo, cada vez requiere mayores conocimientos, 

una integración acelerada de avances tecnológicos que permitan aprovechar mejor el 

recurso, y una mayor conjunción interdisciplinaria del personal para lograr los objetivos 

estratégicos.

La Andragogía se orienta en función de tres elementos fundamentales, que es 

importante considerar en la planeación y gestión de un proceso de profesionalización, los 

cuales son: Participación, Horizontalidad y Flexibilidad.

La participación se refiere a la cualidad de los adultos, de complementar su 

conocimiento, proponer ideas y generar soluciones de forma conjunta, y con una postura 

de aprendizaje proactiva, según González (2018):

“El adulto no se puede ubicar como un simple receptor de información, sino 
que es capaz de interactuar con sus compañeros, puede tomar decisiones en 
conjunto con otros estudiantes participantes y actuar con estos en la ejecución 
de un trabajo o de una tarea asignada” (González, 2018, p.12).

La horizontalidad se refiere a que al ser adultos, tanto aprendices como mentores 

pueden aportar a la generación de conocimiento aprovechando características cualitativas 

(madurez, vivencias, necesidades e intereses de los participantes); y cuantitativas 

(cuestiones relacionadas con cambios físicos de los adultos, como decaimiento de la 

visión, audición y disminución de respuestas en general).

La flexibilidad es el elemento que:

“Parte de la premisa de que los adultos, al poseer una carga educativa-formativa 
llena de experiencias previas y cargas familiares o económicas, necesita lapsos 
de aprendizaje acordes con sus aptitudes y destrezas” (González, 2018, p.12).
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En el caso de Organismos Operadores, este elemento se vuelve vital, ya que se 

cuenta con la responsabilidad de brindar el servicio de agua a los usuarios, a la vez hay 

que cuidar a los empleados del Organismo para poder mantener ese nivel de calidad 

contando con personal que se sienta valorado por la empresa; lograr un balance entre los 

tiempos laborales y personales es fundamental, y por ello la planeación de la formación 

en horarios laborales, la elección de temas que motiven al empleado, y comunicación 

cercana con las Instituciones que forman para contar con esa flexibilidad, son cuestiones 

clave que se deben de contemplar en esfuerzos de profesionalización.

5 ELEMENTOS CLAVES PARA LA PROFESIONALIZACIÓN

Interinstitucionalidad: La base del proceso de profesionalización consiste en 

el encuentro entre las instituciones académicas, que son aquellas que desarrollan los 

programas de estudio con pleno conocimiento del estado del arte de toda disciplina 

profesional, es entonces que un Organismo Operador con mira a la profesionalización, 

debe lograr un acercamiento proactivo con instituciones educativas de nivel técnico-

superior, cuerpos académicos relacionados con la gestión integral del Agua, y estar al 

tanto de buenas prácticas señaladas por instancias internacionales del recurso vital.

En México cabe considerar además, a aquellas instituciones adheridas al Sistema 

Nacional de Competencias (SNC) coordinado por el Consejo Nacional de Normalización 

y Certificación de Competencias Laborales (CONOCER), el cual es un instrumento del 

Gobierno Federal que contribuye a la competitividad económica, al desarrollo educativo 

y al progreso social, con base en el fortalecimiento de las competencias de las personas.

El Sistema Nacional de Competencias facilita los mecanismos para que las 
organizaciones e instituciones públicas y privadas de México, cuenten con 
trabajadores, empresarios, docentes y servidores públicos más competentes. 
(CONOCER, 2019).

Evaluación mixta de competencias: La evaluación de competencias es 

planteada como una actividad objetiva, siguiendo los lineamientos de una Detección de 

Necesidades de Capacitación que cubran las necesidades del organismo, a la vez que 

responden a nuevos retos en las actividades de cada área Operativa y Administrativa, 

sin obviar la importancia de realizar un análisis de la experiencia subjetiva que pueden 

proporcionar los expertos de cada área a las nuevas necesidades que ellos pueden 

visualizar con su perspectiva.

Interdisciplinariedad: La integración de elementos de diversos campos de 

formación (refiriéndonos, por ejemplo, a Ingenieros Civiles, Eléctricos, elementos con una 

especialidad, personal sindicalizado con formación más técnica), sirve para promover la 
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interacción de grupos heterogéneos de profesionales del agua, para construir visiones 

integrales que ayuden a un mejor aprendizaje.

El aspecto interdisciplinario se beneficia de la característica Andragógica 

de participación, si partimos de que nuestros profesionales tienen conocimientos, 

podemos promover una cultura de participación para aprender en los cursos propuestos 

compartiendo experiencias en equipo, y utilizando las fortalezas de sus compañeros para 

lograr metas comunes.

Transversalidad: La profesionalización busca generar profesionales más eficientes 

y preparados para mejorar el ejercicio de sus actividades laborales, pero al ser personas, 

es imperativo buscar el desarrollo personal y las habilidades de gestión, es por eso que no 

sólo hay que desarrollar las habilidades técnicas, sino también las transversales, que se 

refieren a cuestiones como toma de decisiones, liderazgo, comunicación efectiva y gestión 

de emociones y estrés, el desarrollo de competencias de índole personal contribuye a un 

mejor desempeño laboral al tener más recursos para revisar problemas, comunicarse con 

las personas y trabajar a pesar de situaciones complicadas.

Seguimiento: La profesionalización se aborda con una visión de evolución 

constante, y su enfoque debe aspirar a ser un programa permanente que abona a 

las decisiones estratégicas realizadas a lo largo de las distintas administraciones; 

al profesionalizar al personal se logran mejorías en las áreas, lo que implica nuevas 

necesidades de la empresa, un seguimiento óptimo que busque la combinación de 

conocimientos dentro de la empresa, puede incluso dirigir hacia la generación de activos 

intelectuales por parte del Organismo para una mayor trascendencia de las experiencias, 

nuevas implementaciones en materia de investigación y programas de capacitación más 

eficientes y comprensivos para nuevas generaciones.

6 METODOLOGÍA

En el periodo administrativo actual en Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey 

I.P.D. fueron definidos Ejes Rectores enfocados en diferentes áreas de servicio con fin 

de demarcar las estrategias buscadas para asegurar la calidad y mejora continua de 

los servicios, un eje importante que sentó las bases del programa de profesionalización, 

es la acción “Lograr la profesionalización del personal”, perteneciente al Eje Rector de 

Capacidades e Innovación, a partir de esa definición, se emprendieron las siguientes 

acciones para el programa de profesionalización:

1) Recolección de información: La recolección de información para dar rumbo 

a la profesionalización, se realizó por medio de 2 técnicas, una es la identificación de 
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competencias de acuerdo a los profesiogramas existentes (los profesiogramas del 

Organismo incluyen información sobre el perfil de puesto, datos como formación 

y experiencia requeridos, funciones, responsabilidades del puesto, conocimientos 

requeridos y aptitudes socioemocionales ideales para ejecutar las funciones de mejor 

manera), la segunda consiste de la constatación de las mismas con personal clave de las 

áreas, además de revisar sugerencias de temas que puedan complementar la formación, 

esto permite una revisión objetiva de las necesidades explícitamente documentadas en la 

empresa y una revisión subjetiva de las necesidades detectadas por los profesionales en 

campo y/o supervisión. (Figura 1)

Figura 1.- Competencias detectadas tras las evaluaciones objetiva y subjetiva.

2) Definición de niveles de profesionalización: Una vez definidas las competencias 

a priorizar en la primera fase, se definieron niveles de profesionalización (Figura 2) para 

diferenciar los grados de formación esperados en cursos y su implicación en el rol de la 

persona profesionalizada en la empresa, con la finalidad de poder caracterizar el resultado 

esperado una vez entrenadas las habilidades y usar esto para, a mediano plazo, elaborar 

planes de carrera para el personal de acuerdo con su puesto y responsabilidades, además 

de montar las bases para procesos de formación continua del personal desde el proceso 

de inducción, con la meta de formar líderes institucionales.
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Figura 2.- Niveles de profesionalización en relación con necesidad de apoyo y aportación al Organismo Operador. 
Basado en: U.S. Office of Personnel Management (s/f). Leadership Competency Proficiency Levels. Elaboración propia. 

3) Contacto con instituciones: Se efectuaron convenios de colaboración con 

Universidades, Colegios Profesionales, Asociaciones y Centros de Investigación a nivel 

Local, Nacional e Internacional, con nivel académico desde técnico hasta posgrado, y se 

realizaron visitas a los departamentos de educación continua con el fin de comunicar el 

proyecto de profesionalización, solicitar información de cursos ya existentes y la posibilidad 

de generar cursos específicos, esta acción se implementó también en los programas 

“Escuela del Agua”, financiados por Recursos Federales autorizados al Organismo por 

medio de la Comisión Nacional del Agua, al solicitar cursos del Programa 2, que permite 

solventar necesidades de Capacitación específica de los Organismos Operadores.

4) Definición de cursos: Se proporcionó un formato de generación de curso a 

los departamentos consultados, esto para tener un catálogo de cursos, este formato 

incluye información del impacto que puede tener, para poder constatar la visión del 

curso y verificar si puede ser de utilidad para el desempeño del Organismo y las metas 

estratégicas a cubrir en el programa, aunado a lo anterior, se compartió la información 

con los líderes de área consultados en la recolección de información para así adecuar la 

formación a las necesidades actuales de cada grupo, es relevante indicar que todo curso 

considerado debía contar como requisito con una metodología teórico-práctica.

5) Seguimiento: Al finalizar cada curso, se solicitó un examen a las instituciones 

educativas para así confirmar y documentar que los aprendizajes han sido adquiridos, 

(confirmando la adquisición de la teoría), en cuanto a la parte práctica, se solicita a los 

instructores sesiones educativas en persona en el punto de trabajo, para poder revisar 

particularidades en campo y que así se pueda implementar en cada centro de trabajo.

Ya que fue necesario realizar una modificación de los cursos a una modalidad 

virtual debido a la pandemia por el virus SARS-CoV-2, un reto particular que continúa 
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siendo atendido es la necesidad de lograr un aprendizaje aplicado por medio de 

proyectos, la modalidad virtual presenta la dificultad principal de impedir la visita física a la 

instalación, una forma de poder fomentar el conocimiento, es por medio de la generación 

de proyectos que ayuden a que el personal pueda utilizar las competencias entrenadas 

para resolver problemas puntuales y/o proponer soluciones a las actividades de sus 

áreas, utilizando el conocimiento previo y los nuevos aprendizajes.

7 RESULTADOS

El programa de profesionalización se ha efectuado a partir del mes de abril de 

2019, y sigue en curso actualmente, considerando los resultados de 2019 y 2020, se 

cuenta con los siguientes indicadores:

Figura 3.- Indicadores de profesionalización (2019-2020).

A partir de los avances logrados, se hizo un resumen de los avances en materia de 

competencias, se determinó que se ha actualizado al personal en 8 líneas de acción, las 

cuáles fueron atendidas de acuerdo a lo resumido en la Figura 4.

Figura 4.- Líneas de acción atendidas en los años 2019 y 2020 del programa de profesionalización de SADM.
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En correspondencia con las líneas de acción ya atendidas, se proyecta continuar 

atendiendo las mismas en el programa de profesionalización, añadiendo además las 

siguientes competencias para fomentar en los plazos demarcados:

Figura 5.- Competencias detectadas para el plan de profesionalización SADM a corto y mediano plazo (2022-2026). 

8 RETOS

La experiencia de profesionalización que hemos experimentado desde Febrero 

de 2019 nos ha proporcionado una visión de retos significativos que será necesario 

abordar y atender permanentemente al buscar el desarrollo del personal de Organismos 

Operadores a nivel Superior, los retos más sobresalientes detectados son:

• Lograr simultáneamente el fortalecimiento de competencias especializadas 

y la participación intrainstitucional del personal, buscando así la 

interdisciplinariedad dentro del Organismo, que enriquezca las actividades 

para lograr la Gestión Integral del Agua.

• Fomentar la participación del personal jubilado o por jubilarse para la 

transmisión de conocimientos por medio de cursos específicos tanto a 

empleados, como a personal de otros Organismos Operadores y compartir 

la experiencia (Esta acción involucra también la Gestión del Conocimiento 

Organizacional y un medio de difundir esos conocimientos para generar 

ingresos y difundir buenas prácticas).

• Formar al personal activo para poder organizar sus conocimientos a modo 

de cursos de formación puede constituir una fuente de ingresos y de mejora 

continua de las prácticas, aprovechando aún más el potencial del Capital 

Humano.
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• Lograr la homogeneización de conocimientos en personal de todos los niveles 

jerárquicos, aumentando así la consistencia en la ejecución de actividades.

• Crear planes de carrera definidos a nivel institucional, que permitan desarrollar 

continuamente a los empleados, y que incentiven al personal más capacitado 

en puestos clave.

• Formar al personal en competencias transversales, que faciliten el trabajo 

colaborativo, la toma de decisiones informadas y la participación proactiva 

en aspectos de innovación y generación del conocimiento dentro de la 

institución.

• Generar una estructura educativa interna, que abra la posibilidad de que los 

empleados puedan crecer profesionalmente en aspectos relacionados con 

su plan de carrera, considerando incluso adaptaciones al mismo, este punto 

puede constituir una forma de salario emocional, que puede mejorar las 

condiciones de trabajo, lograr mayor motivación por parte de los empleados, 

y promover a Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D. como una 

empresa líder en el bienestar de los empleados y crecimiento profesional.

9 CONCLUSIÓN

La profesionalización en Organismos Operadores es una acción de innovación 

en el campo hídrico, que se encuentra con el obstáculo de lograr integrar los diversos 

campos de conocimiento participantes en la gestión integral del recurso, los esfuerzos 

de profesionalización llevados a cabo en Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey 

aún están (a nuestra consideración) en la fase inicial, es vital contemplar el desarrollo 

profesional del personal como un proceso continuo que depende de la constancia, el 

compromiso de los actores en la toma de decisiones estratégicas de los Organismos 

Operadores, la continuidad permanente en cuanto a los esfuerzos de profesionalización, 

relaciones interinstitucionales sanas con las instituciones que apoyan en el rubro 

académico y finalmente, pero no menos importante, de dar lugar al personal para crecer 

conjuntamente con las Instituciones.

Lo anteriormente mencionado será el puente que contribuirá, en muchos casos, 

a una mejora en la calidad de los procedimientos, indicadores de eficiencia operativa 

positivos, bienestar de los empleados, adaptación veloz a imprevistos y avances 

tecnológicos, una cultura de mejora continua e inclusive la generación de Capital 

Intelectual que nutra el conocimiento que tenemos sobre el agua y cómo operar mejor 

para ofrecer un mejor servicio.
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