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APRESENTACAO

Seguindo a légica dos livros anteriores, o sexto volume desta colegdo procura
apresentar ao leitor uma coletanea de artigos sobre problematicas que sao transversais
—intra e transdisciplinares — no campo das ciéncias sociais aplicadas.

Podendo ser discutivel, na metodologia seguida na organizacdo deste volume
procurou-se privilegiar artigos que abordassem novas tendéncias e/ou problematicas
transversais relevantes, adotassem metodologias mais holisticas e/ou modelos de
investigacédo aplicada, apresentassem estudos de caso nacionais e/ou internacionais
e procurassem ser reflexivos, bem como os artigos sobre a razdo do proprio ensino e
aprendizagem. Nesse quadro, o presente volume esta organizado em dois grandes eixos
- o0 da Educacao Ambiental e Sustentabilidade e o do Ensino e Aprendizagem.

Na construgcado da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma légica em que
cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensao do artigo seguinte, gerando-
se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral crescente.

Assim, o eixo Educacédo Ambiental e Sustentabilidade é constituido por um
conjunto de dez artigos. Na sociedade esta tematica constroi-se a partir de multiplas
praticas, nas familias e nas empresas, sendo, quanto a estas ultimas, um poderoso
instrumento de incremento da competitividade. Assim, os artigos repartem-se pela
insercdo da tematica em programas de ensino de nivel superior, economia circular,
cultura organizacional, cenarios digitais, artefactos construidos com apoio de politicas
de desenvolvimento regional que procuram também reduzir custos de producédo e
manutencao dos mesmos.

O eixo Ensino e Aprendizagem junta um conjunto de dez artigos que, em comum,
contribuem para a construgao da responsabilidade social e ambiental, através do melhor
uso dos recursos da natureza. Assim, o conjunto dos artigos revela que a alfabetizacao
e aprendizagem tem padrdes de actuacdo e modelos que conduzem a alfabetizacdo e
motivam praticas docentes inclusivas, com impacto nas politicas de emprego na economia.

Com a disponibilizacdo deste livro e seus artigos esperamos que 0s mesmos
gerem inquietude intelectual e curiosidade cientifica, procurando a satisfacdo de novas

necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovagao.

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal
Maria Amélia Marques, ESCE/IPS, Portugal
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RESUMEN: La presente investigacion tuvo
como objetivo el disefio de un interfaz propio
para una plataforma e-learning de aprendizaje
destinada a favorecer el empoderamiento
digital y mediatico de la poblacién inmigrante
de origen subsahariano y particularmente
senegalesa en Madrid. En su transcurso,
ante la necesidad de dar cobertura a esta
minoria subsahariana y a fin de favorecer
su proceso de adaptacion y aprendizaje, se
planteo el disefio de una plataforma e-learning
con un interfaz propio basado en simbolos
de su propia cultura. Estos simbolos no sélo
mejorarian el proceso de aprendizaje, sino
que contribuirian a favorecer el proceso de
adaptacion en el pais de destino, por el vinculo
de estos recursos con la identidad cultural de
los propios migrantes.
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PALABRAS CLAVE: Alfabetizacion mediatica.
Interfaz. Inmigracion. Empoderamiento digital.
EduComunicacion.

MEDIA LITERACY FOR IMMIGRANT
COMMUNITIES: PROPOSAL OF AN
INTERFACE

ABSTRACT: The main goal of this research
was to designits owninterface for an e-learning
platform aimed at favoring the digital and media
empowerment of immigrant population of sub-
Saharan origin and particularly Senegalese in
Madrid. In its course, given the need to provide
coverage to this sub-Saharan minority and in
order to favor their adaptation and learning
process, the design of an e-learning platform
with its own interface based on symbols of
its own culture was proposed. These symbols
would not only improve the learning process,
but would also help favor the adaptation
process in the country of destination, due
to the link between these resources and the
cultural identity of the migrants themselves.
KEYWORDS: Media Literacy. Interface.
Immigration. Digital Empowerment.
EduCommunication.

1 INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como
objetivo el diseno de un interfaz propio para

una plataforma e-learning de aprendizaje
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destinada a favorecer el empoderamiento digital y mediatico de la poblacién inmigrante
de origen subsahariano y particularmente senegalesa en Madrid.

Ensutranscurso, ante la necesidad de dar cobertura a esta minoria de procedencia
subsahariana y a fin de favorecer su proceso de adaptacion y aprendizaje, se planteo el
disefio de una plataforma e-learning con un interfaz propio basado en simbolos de su
propia cultura. Estos simbolos no solo mejorarian el proceso de aprendizaje, sino que
contribuirian a favorecer el proceso de adaptacion en el pais de destino, por el vinculo
de estos recursos con la identidad cultural de los propios migrantes. Por ello, el objetivo
ultimo de estos inmigrantes e inmigrantes digitales es favorecer su adaptacion a cursos
relacionados con su futura formacion ocupacional (Prensky citado en Spitzer, 2013).

Para ello, en esta investigacion realizada durante tres afos, el objetivo primordial
fue que los inmigrantes se encontraran comodos en un contexto de inclusién social y
educativa, con una interfaz cercana, y amigable. De acuerdo con Manovich, las modernas
interfaces graficas permiten al usuario comun realizar acciones complejas y en detalle
con los datos del ordenador (2006). También sefala que la distancia correspondiente
al entendimiento, el aprendizaje, el uso y logro de una tarea en la computadora de
forma eficiente esta representada por un amplio espacio entre un usuario experto y uno
inexperto (Manovich, 2006). Y es este, precisamente, el objetivo que perseguimos con
el desarrollo del interfaz de nuestra plataforma: eliminar esas barreras tecnolégicas y
culturales que dificultan el empoderamiento digital del inmigrante.

Para Castillo, Cruces y Ramirez, un usuario inexperto que jamas haya utilizado
una computadora personal o algun artefacto que cuente con una interfaz grafica, lo mas
comun de los dispositivos actuales, se ve ante la dificultad de entender los significados
de sus metéaforas y por tanto incapaz para el manejo del dispositivo (2017). De ahi que sea
necesario establecer un nexo de union entre el individuo y la maquina lo que comiunmente
se conoce como disciplina Interaccion-Persona Computadora (IPO). En este caso, dicha
disciplina estudia, disefa y evalua la implementacion de cualquier interfaz para que sea
facilmente interpretable por el hombre y facilitar su interrelacion con el entorno.

Por ello, en este estudio planteamos la creacion de una interfaz asociada a
iconos reconocibles por parte de la comunidad senegalesa; pues, tal como sefala Peirce
el icono es para algunos solo una imagen gréafica que sirve para identificar algo (Peirce
citado en Sosa, 2006).

Por otra parte, para Caplin, los iconos se comportan como dialectos vivos en el
lenguaje de una interfaz grafica de usuario y por tanto pueden variar en su significado

como en la manera de interpretarlos el usuario (2001).
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En cuanto al perfil educativo de los estudiantes a los que se dirige el disefio
de esta plataforma debemos indicar que estan alfabetizados, tanto informacional
como digitalmente (Garcia-Martul; Franco-Alvarez, 2011); sin embargo, cuentan
con importantes carencias competenciales en cuanto a alfabetizaciéon mediatica y
empoderamiento digital.

A partir de estas consideraciones previas, nuestro objetivo general fue buscar
recursos de adaptacion para una plataforma e-learning que empleara un interfaz propio
basado en simbolos e iconos asociados a la cultura de procedencia de esta comunidad
inmigrante. Con ello se procura favorecer, por un lado, su integracion y por otro su
adaptacion, al nuevo entorno de aprendizaje y a la ecologia mediatica de la sociedad en
la que desean integrarse.

La finalidad ultima de esta experiencia era conseguir que los inmigrantes
senegaleses en Madrid se adaptaran a una estrategia metodologica que les permita
ir mas alld de la alfabetizacion mediatica logrando que cualquier persona pueda
convertirse en agente para el cambio a través de la comunicacion participativa (Aguilar
Idanez; Uraschi, 2018).

2 OBJETIVO DE ESTUDIO

Nuestro objetivo de estudio era valorar la pertinencia del disefio de una plataforma
con un interfaz asociado a los simbolos de origen de estas inmigrantes procedentes de
diferentes etnias de Senegal. Para ello, se nos planteaba la idoneidad de un cuestionario
que incluyera preguntas generales tales como: ¢como valoras tu aprendizaje con el
modelo docente e-Learning de tu centro educativo?

Sin embargo, tal y como sefalan Franco-Alvarez y Garcia-Martul, si bien los
origenes de la educacion a distancia no son recientes, el desarrollo de nuevos modelos
docentes propiciado por el desarrollo de las herramientas digitales ha ido transformando
el rol del alumno para que juegue un papel mas activo y autébnomo en su proceso de
aprendizaje (2011). Y esto resulta de especial interés cuando hablamos de las herramientas
facilitadoras del aprendizaje a través del uso sinérgico de los dispositivos moviles.

Otro de los objetivos primordiales fue convertir el rol del educador en un
orientador e intermediador de contenidos. Donde el alumno tiene un papel cada vez mas
activo a través de las plataformas de aprendizaje online en conjuncién con las redes
sociales. Por ello, planteamos el uso sinérgico de todas las plataformas de comunicacion
y educativas para favorecer el empoderamiento digital de los alumnos pues favorece la

interdisciplinariedad de los contenidos educativos.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos VI Capitulo 19 m



También queriamos plasmar como el empleo sinérgico de plataformas educativas
digitales y redes sociales hace del aprendizaje un factor muy ligado a la comunicacién
emocional (Franco, 2005). Por ello, el uso educativo y participativo de las redes sociales
dentro del contexto de las plataformas educativas conduce al educador a establecer una
comunicacion lineal no jerarquica. Y como tal linealidad se permite que la comunicacion
con los alumnos no esté sujeta a un organigrama piramidal donde el profesor juega un rol
dominante en el proceso educativo, sino que pasa a realizar una labor intermediadora en
un proceso de activa participacion de los alumnos (Piscitelli, 2005).

De acuerdo con todo lo que acabamos de sefalar se entiende la pertinencia del
disefio de una plataforma educativa para el aprendizaje online caracterizado por una
interfaz adaptada al acervo cultural de unos alumnos que pasan a ser sujetos activos
de su proceso auténomo de aprendizaje. Plataforma educativa que, a partir de las
competencias en redes sociales de los alumnos, sea capaz de utilizar la comunicacion
emocional para el desarrollo del aprendizaje activo del alumno. Y que, al mismo tiempo,
favorezca la integracion social del inmigrante sin que por ello se socave la conciencia de

identidad cultural de la comunidad inmigrante senegalesa a la que pertenece.

3 METODOLOGIA

La metodologia que nos planteamos para implantar una agenda de la
comunicacion en nuestra plataforma fue cuanti-cualitativa. Elaboramos una encuesta
cerrada entre alumnos de los distintos cursos impartidos en la Casa de Senegal. La
encuesta se realizd de manera aleatoria en la Casa de Senegal previa autorizacion de los
responsables del centro. Estos nos ayudaron a mejorar las preguntas del cuestionario
y sobre todo a convencer a un colectivo desprotegido juridicamente de la inocuidad
del cuestionario para su situacion personal, asi como de las ventajas que en el futuro
les podia suponer la puesta en marcha de la plataforma. Como parte del cuestionario
incluimos un mapa conceptual disefiado con la herramienta Cmaptools que recogia
los principales medios de comunicacion en Espafa de forma estructurada siguiendo
el esquema caracteristico que un gabinete de comunicacion ofrece en su agenda
de comunicacion; es decir, incorporamos un producto tradicional de la informacion
institucional y de empresa a nuestra plataforma, pero transformado y adaptado a la
necesidad de que los alumnos de Casa de Senegal adquiriesen conciencia critica de los
contenidos informativos para lograr su empoderamiento mediatico.

Estructuramos la encuesta en tres partes bien diferenciadas: 1) Datos de

clasificacion para mejor conocimiento del perfil de cada usuario, entre los que se incluye
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informacion personal relativa a lugar de nacimiento, sexo, edad y su situacion laboral, asi
como disponibilidad de tecnologias de la informacion y la comunicacion en su ambito mas
préximo. Il) Datos concernientes al tema de investigacion tales como: a) Recursos de la
red mas utilizados, entre los que se plantearon: Chat, Prensa digital, Correo electronico,
portales web de noticias y plataformas audiovisuales de comunicacion. lll) Datos
concernientes al empleo de plataformas para la web social (Facebook,Twitter, Flickr y
Tuenti). Este aspecto nos interesa particularmente; ya que, de las entrevistas, tanto con los
responsables del centro como con el profesorado y el alumnado, hemos constatado que
acuden a las redes sociales para comunicarse con sus familias y allegados a diferencia de
otras comunidades inmigrantes que acuden a los locutorios para llamar a sus familias en
sus paises de procedencia. Ademas, constatamos que, a pesar de las carencias con las
que cuentan para la localizacion de informacion susceptible de satisfacer sus demandas
informativas, cuentan con unas notables habilidades para el empleo de las redes sociales
y los dispositivos méviles. IV) Se les mostré un mapa conceptual de simbolos Adinkra,
representados en los instrumentos musicales de Africa Occidental y particularmente
entre las distintas culturas integradas en Senegal, para que indicaran su conocimiento y

el significado que para ellos tenian.

4 RESULTADOS

Hemos disenado una plataforma de e-learning en un lenguaje open source
denominado DRUPAL. Para ello se contrataron los servicios de un informatico quien realizd
la programacion de acuerdo con un protocolo previamente disefado por los autores. Este
protocolo, junto a un cronograma para hacer el seguimiento del proyecto constituyeron
las dos herramientas basicas con las que contamos para resolver las dificultades que iban
surgiendo. Fundamentalmente, el protocolo redne un conjunto de pautas que establecen
una estructura sobre como desarrollar la implementacién de una plataforma elearning
con una interfaz usable para los miembros de una comunidad inmigrante senegalesa. Sin
embargo, debido a nuestro inicial desconocimiento de la semantica iconografica africana,
decidimos contar con la colaboracién de Casa de Senegal por ser el centro con mas
visibilidad para la comunidad inmigrante senegalesa en Madrid.

La Casa de Senegal en Madrid fue creada por la organizacion no gubernamental
Mas Humano que actualmente también la gestiona. Nacié con el propdsito de “de atender
a la poblacién de Africa, tanto la que reside alli como la que ha venido a Espafa, y

particularmente a Madrid, en busca de nuevas oportunidades” (Conde, 2018).
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Actualmente tiene su sede en un barrio populoso de Madrid, Tetuan, pero hace
once afos tenia su sede en otro barrio del sur de Madrid, Embajadores, escogido por
su proximidad a la numerosa comunidad senegalesa que alli reside y concretamente
alrededor de la plaza de Lavapiés.

Como declaran su mision es proporcionar asesoramiento juridico, formacion
y orientacion a los migrantes del continente africano con independencia del pais de
procedencia (Conde, 2018). Y, en efecto, una de las principales labores que se realizan en
ese centro es la formacion en aquellas competencias que faciliten no sélo la integracion
de los inmigrantes subsaharianos en Madrid sino también la integracion de las personas
del barrio en la realidad de las comunidades inmigrantes porque en palabras del director
del centro, Mamadou Thiaw, la integracion debe ser mutua haciendo que la sociedad
espanola se interese en conocer las costumbres y acervo cultural de las comunidades
inmigrantes subsaharianas (Conde, 2018). Si bien como nos recuerda Mamadou la

comunidad senegalesa es la nacionalidad mas amplia en esa comunidad.

Figura 1: Web de la Casa de Senegal. Fuente: Casa de Senegal.

Esta necesaria integraciéon mutua que se plantean en Casa de Senegal nos
motivo a solicitar un proyecto de cooperacién universitaria entre la Universidad Carlos llI
de Madrid y la Université Cheik Anta Diop bajo financiacion y supervision de la Agencia
Espanola de Cooperacion y Desarrollo (AECID). Con ello procuramos integrar en el

desarrollo de una plataforma online de aprendizaje uno de los centros de referencia mas
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importantes de Africa en la formacion a distancia. Se trata de la Faculté des Sciences et
Technologies de 'Education et de la Formation (FASTEF).

En general, la FASTEF y toda la Universidad Cheik Anta Diop se encuentra muy
influida por la tradicion docente francesa; y es, por ello, que casi todas las experiencias
de aprendizaje a distancia estan condicionadas por la cooperacion francesa y belga. Si
a esto anadimos la perentoria necesidad de formar docentes rurales, por el caracter
disperso de la poblacion en Senegal, entenderemos el amplio y dilatado desarrollo de
las experiencias de innovacion docente que cuentan con la aplicacion de plataformas
virtuales de aprendizaje que permiten tanto compartir objetos de aprendizaje entre
centros docentes de Francia y Senegal como la difusion de cursos que sobrepasan las
fronteras de Senegal entre los paises de habla francofona tales como Marruecos, Argelia
o Costa de Marfil. Ademas, tuvimos en cuenta que la Universidad Cheik Anta Diop es
una de las universidades de Africa Occidental con mas alumnos extranjeros, con lo cual
cuenta con una amplia difusién de sus plataformas de aprendizaje virtual por toda Africa.

Como deciamos el centro responsable del disefio y actualizacion de plataformas
de aprendizaje virtual es el FASTEF. Su funcion es la formacion y capacitacion de
docentes senegaleses para las escuelas rurales, asi como dotarles de contenidos para
su formacion permanente. En general, han empleado de forma amplia el software open
source denominado Moodle. De amplia difusion en el ambito educativo occidental, pero
con ladesventaja de su falta de adaptacion a entornos culturales que no sean occidentales.
De ahi la dificultad de su manejo y comprension en el contexto educativo de sociedades
rurales y orales africanas de habla francofona. De hecho, la interfaz de la plataforma
empleada por el FASTEF resulta incluso poco usable para un usuario subsahariano por
la gran cantidad de texto utilizada. Cuanto mas si deseamos la utilicen en el contexto de
una sociedad rural donde hasta el acceso a la electricidad es discontinuo y por supuesto
también para el acceso a internet.

Debido a la poca usabilidad y adaptabilidad de esta plataforma de aprendizaje a
las competencias adquiridas por los docentes en el curso de su formacion en el FASTEF,
nos planteamos la necesidad de disefar una plataforma educativa con una interfaz que
en lugar de emplear texto escrito como punto de acceso a los objetos de aprendizaje se
empleasen iconos reconocibles por una semantica singular que permitiera la asignacion
univoca de funciones en la plataforma. El resultado final ha sido una plataforma e-learning
con una interfaz adaptada a las competencias informacionales de la comunidad

inmigrante senegalesa.
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Figura 2: Plataforma e-Senegalaise. Fuente: Elaboracion propia.

e
I EE

Durante un afio hemos realizado entrevistas tanto con los responsables de Casa
de Senegal como con el profesorado tanto acerca de los cursos como acerca de las
actividades que alli se ofrecen. Hemos seguido un esquema de cuestionario que combina
preguntas abiertas y cerradas a las que se pide contestar argumentando las respuestas
dadas por parte de los profesores de educacion a distancia del FASTEF seleccionados
para la muestra. Para el disefio del cuestionario partimos del trabajo de los profesores
Ansoumana y De Ketele. En ese estudio los autores se plantean la evaluacion de los
resultados de la docencia a distancia impartida a distancia desde el FASTEF a maestros
rurales, perotambiénintegran enlamuestralaconsultaalos propios docentes del programa
de educacion a distancia. Sin embargo, nosotros debimos elaborar un cuestionario propio
mas orientado a una muestra de alumnos con caracteristicas diferenciadas como son
el hecho de tratarse de poblacion inmigrante con formacién y procedencia cultural
heterogénea pues algunos hablan Wolof y otros hablan Diola. En esa muestra también
integramos a los docentes de los cursos de formacién de Casa de Senegal que integra
tanto docentes espafioles como senegaleses. Por tanto, en el disefio del cuestionario
debimos considerar la heterogeneidad de los miembros de la muestra.

Otra caracteristica propia de nuestro cuestionario era su segmentacion tematica;
pues por un lado pediamos a los alumnos y profesores la identificacion y el reconocimiento
del significado de los simbolos Adinkra representados en los instrumentos musicales
de Africa Occidental, algo que no todos fueron capaces de contestar, y por otro lado
se les pedia dieran su opinion acerca de las dificultades en el uso de las herramientas

proporcionadas por Casa de Senegal para su aprendizaje y que por supuesto no era
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una plataforma de educacion a distancia sino un conjunto de recursos digitales de libre
acceso por internet.

A los resultados del cuestionario debemos anadir las entrevistas en profundidad
realizadas entre el profesorado de Casa de Senegal. Esto nos proporcioné una valiosa
informacion acerca del perfil de sus alumnos, sus competencias informativas y digitales,
asi como sus demandas informativas o el conocimiento que tenian acerca de los medios
de comunicacion en Espana.

Como resultado de las entrevistas constatamos la intensa labor de adaptacion
de los contenidos educativos al acervo cultural de este tipo de poblacion, ello a pesar de
que su comunidad discente cuenta con un buen nivel de comprension oral y escrita en
varios idiomas. Al mismo tiempo, comprobamos que las plataformas educativas con las
que hoy dia contamos estan disefiadas desde el ambito de la cultura occidental y mas
concretamente la anglosajona. Esto supone una dificultad intrinseca para su utilizacion
autonoma por parte de los alumnos fuera del espacio de Casa de Senegal, lo que puede
hacerles desistir de su utilizacion como recurso complementario a la docencia impartida
en el centro.

También comprobamos que la diversidad cultural, linglistica y religiosa es mas
profunda entre el alumnado de lo que suponiamos. Esto a priori afadia una dificultad en el
momento de hacer el analisis de los datos obtenidos; pero, a posteriori, nos dimos cuenta
de que para el desarrollo de la plataforma habria una dificultad anadida en la adaptacion
de los recursos educativos a sus capacidades de aprendizaje.

Lo que si supuso una ventaja para el desarrollo de nuestra plataforma fue la
uniformidad en cuanto a edad de los alumnos pues todos ellos pertenecen a un grupo
de edad entre 18 y 35 afnos. Esto nos permitia disponer de unos parametros culturales
sincronicos, sobre todo en lo que afectaba al conocimiento de las tecnologias como las
redes sociales o el empleo de dispositivos moviles.

Esa sincronia en cuanto al conocimiento y empleo de las tecnologias de la
comunicacion nos facilitdo mucho nuestra labor de consulta sobre la idoneidad de los
distintos elementos utilizados en la plataforma y particularmente de los simbolos Adinkra.

Sin embargo, estos simbolos, tan propios del acervo de la cultura oral entre las
distintas comunidades que integran Senegal, no son tan bien conocidos por parte de la
poblacién joven como lo son para las personas mayores. De hecho, en ocasiones, los
alumnos reconocian los simbolos Adinkra mostrados, pero desconocian su significado
exacto. Esto hizo que pidiéramos la colaboracion de algun profesor o alumno mayor para
realizar el cuestionario entre los alumnos mas joévenes pues les ayudaban a verbalizar el

significado exacto de alguno de ellos.
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En ocasiones, durante la realizacion del cuestionario optamos por la realizacion
de entrevistas en profundidad entre los miembros de la muestra acerca de su cultura oral.
Como resultado pudimos constatar laimportancia de laiconografia en su interpretacion de
la realidad, la adquisicion de conocimiento y la representacion ideoldgica de su situacion
en un entorno sociocultural que los aliena de oportunidades laborales y sociales a pesar
de su elevado grado de capacidad comunicativa con la sociedad que los rodea pero que
no los integra de manera efectiva como puede ocurrir con otros colectivos inmigrantes.

Asi pues, empezamos a plantearnos que el lenguaje iconico de sus culturas
de origen puede ayudarnos como canal de comunicacion docente en una plataforma
educativa que les permita contar con un repositorio de recursos de aprendizaje. Este
repositorio, junto con un conjunto de servicios de valor afadido propios de este tipo de
plataformas es lo que les permitira ejercer una labor activa y autdbnoma en su propio
aprendizaje, adaptando en todo momento los contenidos a sus necesidades discentes de
una manera organizada para la consecucion de su empoderamiento digital.

Ademas, comprobamos que en el campo de la EduComunicacién comienza a
surgir un area de especializacion conocido como alfabetizacion mediatica a través de las
redes sociales. Esto nos resulto de especial interés ante la constatacion de la generalizada
consulta que la comunidad inmigrante senegalesa hace de las redes sociales desde sus
teléfono moviles como canal no solo de interactuacion con su entorno sino también para

la difusion de sus valores sociales y reproduccion de su acervo cultural.

Figura 3. Ejemplo de simbolos Adinkra consultados en el cuestionario. Fuente: Adinkra.org.

5 DISCUSION

Los principales especialistas en el campo de la alfabetizacion informacional
(Bawden, 2002) se refieren al término “alfabetizacion en medios” para connotar una

actitud critica en la evaluacion de los contenidos informativos difundidos por los medios
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de comunicacion. En el informe de la National Leadership Conference on Media Literacy

se define este concepto como:
“la alfabetizaciéon en medios, movimiento para extender las nociones de
alfabetizacion hasta incluir a los poderosos medios de comunicacion post-
imprenta que dominan el panorama informativo, ayuda a la gente a comprender,
producir y negociar significados, en una cultura hecha de imagenes, palabras
y sonidos poderosos. Una persona competente en el uso de los medios
puede descodificar, evaluar, analizar y producir medios, tanto impresos como
electronicos”. (Aufderheide, 1993)

Como podemos ver este concepto retine multiples nociones de alfabetizacion
informacional ya que la informacién obtenida de los medios de comunicacion en muchas
ocasiones complementa a la obtenida en fuentes bibliograficas, orales y audiovisuales.
Sin embargo, la mayoria de los expertos que constatan el solapamiento de recursos
informativos, y formativos, prefieren entender la alfabetizacion en medios como un
componente mas de un todo al que denominan alfabetizacién informacional. De nuestra
experiencia coincidimos con Bawden (2002) en que los profesionales de la informacion
y la comunicacion debemos ayudar a nuestros usuarios a adquirir las competencias
suficientes en medios de comunicacion de masas a fin de que por si mismos puedan actuar
auténomamente en el uso de los medios con precision y de forma contrastada; siendo
capaces de discernir por si mismos la precision y validez de las noticias periodisticas
extraidas a partir de los distintos canales de difusion de la informacion. Por ello se hace
perentoria la necesidad de que los usuarios de cualquier plataforma de e-learning no
solo sean formados en su manejo, sino que deberian ser poseedores de un nivel de
competencia suficiente en pensamiento critico.

En este sentido, el punto de partida es el andlisis de las agendas de la comunicacién
de cada medio informativo. Una agenda de la comunicacion es un buen punto de partida
para ello pues reflejan la intencionalidad subyacente de linea editorial de los medios
sobre lo que consideran relevante o no para el ciudadano. De acuerdo con Aufderheide si
una persona alfabetizada en medios es aquella capaz de decodificar, analizar y producir
medios impresos y digitales (1993) entonces esa persona deberia preguntarse acerca
de la jerarquia informativa y la colocacién de cada una de las piezas informativas desde
el punto de vista del disefio periodistico para el caso de los medios impresos y digitales.

Otra competencia basica en alfabetizacion mediatica corresponde a la capacidad
para la busqueda de fuentes con las cuales contrastar los contenidos informativos. Mas
aun hoy dia en nuestro contexto de sobreabundancia de discursos de odio a través de las
redes sociales. Esto hace mas necesaria no soélo la competencia por reconocer fuentes

informativas contrastadas entre los inmigrantes sino también entre los ciudadanos
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que activamente participan en las redes sociales, y particularmente los adolescentes,
construyendo, articulando y reproduciendo discursos sobre la inmigracion.

Sin embargo, como nos recuerda Grandio et al., a pesar de la legislacion
recomendando la formacién en EduComunicacion para la adquisicion de competencias
mediaticas y digitales existe unimportante retraso en su aplicacion en el sistema educativo
espanol (2014). Esto obviamente tiene sus efectos si nos planteamos la alfabetizacion
mediatica entre comunidades inmigrantes pues ni siquiera pueden adquirir este tipo de
competencias escolarizados en los centros educativos publicos. Esto hace mas necesaria
la necesidad de dotar a los centros de ayuda al inmigrante de plataformas educativas
adaptadas para promover una integracion alejada de los estereotipos socioculturales del
odio al Otro (El Hadj, 2014).

En este sentido creemos que la experiencia lograda en la puesta en marcha
de e-Senegalaise no es mas que un primer paso en una direccion que creemos ira
consolidandose en el futuro para facilitar el empoderamiento digital de los inmigrantes y

cualquier otro grupo social en riesgo de exclusion.

6 CONCLUSION

Los lenguajes modulables de programacion de codigo abierto y la implantacion
de los medios de comunicacion digital facilita el desarrollo de un nuevo campo de la
alfabetizacion informacional denominado alfabetizacion mediatica o alfabetizacion
en medios de comunicacion. De hecho, ya es posible estudiar grados oficiales en las
principales universidades de Latinoamérica como el Grado en EduComunicacién de la
Escola de Comunicacoes e Artes de la Universidad de Sao Paulo.

En este tipo de estudios se articula un programa docente que promueve las
competencias de los alumnos para la comunicacion atendiendo a los distintos grados
de alfabetizacion de la comunidad a la que atienden. Todo ello con el firme propdsito de
empoderar al ciudadano a través del conocimiento de su entorno con una perspectiva
critica de los contenidos informativos de su comunidad.

Este esquema alfabetizador aporta considerables oportunidades para el
aprendizaje informal, fuera de espacios educativos delimitados. Algo que se ha multiplicado
de manera destacada, sobre todo porque las visibilidades amplificadas en las multiples
pantallas a las cuales tenemos acceso y con las cuales interactuamos cotidianamente
son muy atractivas; ofrecen variadas e inmediatas gratificaciones y satisfacen a una
comunidad de usuarios como la analizada con carencias en alfabetizacion informacional

pero también con competencias destacadas en cuanto a alfabetizacion digital, hasta
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el punto de poder indicar que buena parte de nuestra comunidad de inmigrantes
senegaleses son nativos digitales. Sin embargo, constatamos desde un primer momento
carencias competenciales en cuanto a la interpretacion critica de la informacion recibida
y a la capacidad para discernir la informacion contrastada y de calidad. Es justamente
esta tendencia por la satisfaccion aprioristica de sus demandas informativas, uno de los
elementos que mejor define la experiencia informativa global de los usuarios de internet
incluidos los usuarios de nuestra comunidad inmigrante. Y de esta experiencia, a nuestro
entender poco afortunada por su caracter acritico y conformista, una de las fuentes
principales de las que bebe la construccion informal de conocimientos. Esperamos haber
sido capaces con esta experiencia de iluminar un nuevo campo de trabajo en el ambito
de la alfabetizacion informacional como es la alfabetizacién en medios como plataforma
para que los futuros usuarios digitales muestren unas competencias informacionales
mas criticas y con un habito asumido de contraste de las fuentes de informacion para
la satisfaccion de sus demandas informativas. Por ello, pensamos que se les abre a los
docentes y bibliotecarios, especialmente para aquellos que trabajan en comunidades con
riesgo de exclusion social por carencias en alfabetizacion informacional, dos grandes
desafios con la incipiente irrupcién de la web social en el marco educativo. Estos son:
El primero tiene que ver con la urgente necesidad de reconocer ese transito de una
sociedad que ensena a una sociedad que aprende pero que debe emprender la via del
reconocimiento critico y contrastado de los recursos informativos, especialmente si estos
son medios de comunicacion orientados a la difusion de contenidos para generar opinién
publica en la sociedad. El segundo es que se hace necesario integrar en las actividades
formativas servicios de valor anadido encaminados a dotar de competencias a los
usuarios para un analisis critico de los medios de comunicacién que tenga en cuenta
los contextos en que se generan y la finalidad de su difusidn, y no dejar al usuario en
una percepcion aséptica de unos contenidos generados siempre con una intencionalidad
politica. En este nuevo marco los contenidos en relacion con las competencias mediaticas
de los usuarios serian objetos informativos para interiorizar y comprender con la finalidad
de que el individuo sea capaz de generar un discurso autbnomo y adaptado a su contexto
de procedencia cultural y socioecondémica.

El empleo de la agenda de la comunicacidon como servicio de valor anadido
para la plataforma de aprendizaje e-Senegalaise pensamos que es un buen punto de
partida para desarrollar un modelo de aprendizaje encaminado a la capacitacion en la
generacion autonoma de discursos criticos a partir de la seleccion contextualizada en

el acervo cultural del individuo de los mensajes difundidos a través de unos medios de
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comunicacion cuya finalidad, como empresa informativa que son, es generar opinion
publica. La misma dinamica del medio y el sentido de suidentidad es esta difusién masiva
de mensajes que impelen al usuario-cliente a alienarse de su propio discurso individual
en favor de aquel generado por la propia empresa informativa, para satisfaccion de los
grupos politicos dominantes, con la finalidad de generar una opinién publica uniforme.
Donde se asume que el ciudadano, inmigrante, senegalés lograra su integracion social
asumiendo su rol de individuo alienado y condenado a su permanente exclusion social.
Frente a ellos nos planteamos como herramienta de inclusion social esta capacitacion
del ciudadano inmigrante para generar una conciencia critica que sera impulsora
decidida de unaintegracion sociocultural que indudablemente enriquecera a la sociedad

que los acoge.
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