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APRESENTAÇÃO

Seguindo a lógica dos livros anteriores, o sexto volume desta coleção procura 

apresentar ao leitor uma coletânea de artigos sobre problemáticas que são transversais 

– intra e transdisciplinares – no campo das ciências sociais aplicadas.

Podendo ser discutível, na metodologia seguida na organização deste volume 

procurou-se privilegiar artigos que abordassem novas tendências e/ou problemáticas 

transversais relevantes, adotassem metodologias mais holísticas e/ou modelos de 

investigação aplicada, apresentassem estudos de caso nacionais e/ou internacionais 

e procurassem ser reflexivos, bem como os artigos sobre a razão do próprio ensino e 

aprendizagem. Nesse quadro, o presente volume está organizado em dois grandes eixos 

– o da Educação Ambiental e Sustentabilidade e o do Ensino e Aprendizagem. 

Na construção da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma lógica em que 

cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensão do artigo seguinte, gerando-

se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral crescente. 

Assim, o eixo Educação Ambiental e Sustentabilidade é constituído por um 

conjunto de dez artigos. Na sociedade esta temática constrói-se a partir de múltiplas 

práticas, nas famílias e nas empresas, sendo, quanto a estas últimas, um poderoso 

instrumento de incremento da competitividade. Assim, os artigos repartem-se pela 

inserção da temática em programas de ensino de nível superior, economia circular, 

cultura organizacional, cenários digitais, artefactos construídos com apoio de políticas 

de desenvolvimento regional que procuram também reduzir custos de produção e 

manutenção dos mesmos. 

O eixo Ensino e Aprendizagem junta um conjunto de dez artigos que, em comum, 

contribuem para a construção da responsabilidade social e ambiental, através do melhor 

uso dos recursos da natureza. Assim, o conjunto dos artigos revela que a alfabetização 

e aprendizagem tem padrões de actuação e modelos que conduzem à alfabetização e 

motivam práticas docentes inclusivas, com impacto nas políticas de emprego na economia. 

Com a disponibilização deste livro e seus artigos esperamos que os mesmos 

gerem inquietude intelectual e curiosidade científica, procurando a satisfação de novas 

necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovação.

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal

Maria Amélia Marques, ESCE/IPS, Portugal
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RESUMEN: Los motores que activan el 
emprendimiento de la acción de cualquier 
actividad se impulsan cuando surge la 
combustión interna que es alimentada por las 
herramientas adecuadas y el interés necesario 
para concluir en el aprendizaje. El artículo trata 
sobre la motivación como emprendimiento de 
la acción. Presenta una reseña de conceptos 
de motivación y aprendizaje desde la 
perspectiva socio educativo de Gardner y 
Dörney, incluyendo las teorías de la motivación 
más relevantes. Describen tres componentes 
importantes en la motivación el deseo, esfuerzo 
y afecto y su implicación en el aprendizaje de 
dos grupos de estudiantes de una universidad 
mexicana. Estudiantes de inglés de LI, 
estudiantes de inglés intermedio (dos grupos /
diferentes carreras) para reflexionar sobre sus 
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aprendizaje de inglés. 
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to conclude in learning. This paper deals with motivation as an undertaking of action. 
It presents an overview of motivation and learning concepts from the socio-educational 
perspective from Gardner to Dörney, including the most relevant theories of motivation. 
They describe three important components of motivation: desire, effort and affection 
and their involvement in the learning of English in two groups of students at a Mexican 
University. English learners of intermediate level (two groups/different majors) the 
purpose is to identify their interests and motivations. It is considered that LI students may 
have higher levels of motivation and higher expectations in learning English since they are 
supposed to have better strategies and more experience learning English.
KEYWORDS: Motivation. Strategies. English learning.

1 INTRODUCCIÓN

En la actualidad aprender lenguas extranjeras es un elemento importante para 

todo estudiante o profesionista ya que les aporta un plus en habilidades y conocimientos 

para su inserción en diversos campos laborales. En este sentido, el presente artículo 

describe brevemente algunas teorías relacionadas con la motivación en el aprendizaje 

de inglés, mismas que pueden ser aplicadas a otros campos. Por lo tanto, se presentan 

los resultados de la motivación de dos grupos de alumnos de la clase de inglés. Estos 

resultados, surgieron a partir de un proyecto de motivación que se llevó a cabo en una 

universidad mexicana con la finalidad de conocer los diversos tipos de motores que 

activan el conocimiento. 

Como dato a destacar, la motivación intrínseca y la motivación extrínseca se 

hacen presente en los resultados. De igual forma, la motivación integradora y la motivación 

instrumental en las que destacan los deseos de una experiencia en el extranjero, así como 

un buen trabajo. Asimismo, se expresa la necesidad de comunicarse con los extranjeros y 

el gusto por la lengua. Ante tal aseveración, es válido retomar el aporte de Dörney (2014), 

al afirmar que la motivación dominante debe ser mantenida, protegida y fortalecerla. 

2 DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO

2.1 INSTRUMENTO Y CONFIABILIDAD

Para la finalidad de la presente investigación se diseñó una encuesta sobre la 

motivación basada en el modelo socioeducativo de Gardner (2005), así como en las 

teorías de las estrategias de motivación de Dörnyei. Para determinar la confiabilidad 

del instrumento se empleó el coeficiente Cronbach, en el que el investigador calcula 

la correlación de cada reactivo o ítem con cada uno de los otros (Cozby, 2005). Los 

investigadores Carmines y Zeller (1979) consideran, que, como regla general, las 

confiabilidades no deben ser inferiores a 0.80. El diseño del cuestionario siguió la 
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estructura rigurosa de validación y confiabilidad por medio del coeficiente alfa de 

Conbach. Es decir, el coeficiente alfa para los ítems resultó en 0.76, lo que sugiere que 

tienen una consistencia buena, tomando como base que la confiabilidad 0.70 o mayor se 

considera aceptable en la mayoría de las investigaciones en ciencias sociales. Los sujetos 

de investigación son estudiantes de inglés de diferentes carreras, de la Universidad de 

Quintana (N=50). 

Instrumento de la investigación

Encuesta_1 inglés y motivación

1. ¿Con qué frecuencia estudias inglés?

a) Siempre   b) Algunas veces   c) de vez en cuando   d) casi nunca   e) nunca

2. ¿Por qué estudias inglés?

a) Me gusta   b) para comunicarme   c) es útil   d) lo necesito   e) es obligatorio

3. ¿Cuánto tiempo has estudiado inglés?

a) menos de un año   b) 1-2 años   c) 3-4 años   d) 5-6 años   e) más de 6 años

4. Al estudiar inglés ¿qué se te facilita más?

a) Escucharlo   b) Hablarlo   c) Leerlo   d) Escribirlo   e) ninguna

5. ¿Tienes amigos que hablen inglés?

a) Muchos   b) Algunos   c) Pocos   d) Nada

6. ¿Para qué te podría servir el inglés?

a) Para comunicarme con extranjeros

b) Para conseguir un buen trabajo

c) Para tener más amigos

d) Para comunicarme si viajo al extranjero

e) Para tener mayores posibilidades de estudio (beca)

f) Otra

7. ¿Dónde estudias inglés?

a) en la escuela   b) en mi casa   c) en academia   d) No estudio   c) otra

8. ¿Qué haces para aprender inglés?

a) Leo textos en inglés

b) Escucho conversaciones en inglés

c) Veo videos en inglés

d) Escucho canciones en inglés

e) Canto en inglés

f) Hago conversaciones en inglés
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g) Realizo actividades en inglés

h) otra (explica) _______________________

9. ¿Estás motivado para aprender inglés?

a) Siempre   b) Algunas veces   c) de vez en cuando   d) casi nunca   e) nunca

10. ¿Crees que tus maestros se esfuerzan para motivarte para que aprendas inglés?

a) Siempre   b) Algunas veces   c) de vez en cuando   d) casi nunca   e) nunca

2.2 REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS. 

El uso de la teoría socioeducativa de Gardner (2005) ha resultado muy favorable 

en el contexto de lenguas, otros autores como Dörnyei y Ushioda (2011), Ryan y Deci 

(2000) establecen la conexión entre competencia, relación y autonomía. 

3 MARCO TEÓRICO

La motivación es un aspecto importante en nuestra vida, en el ámbito académico, 

social y personal. Es la fuerza que nos mueve a actuar para lograr determinado fin. Ante 

tal planteamiento, se han definido diferentes conceptos y teorías sobre la motivación 

del aprendizaje. En esta sección se describen brevemente algunas de las teorías de la 

motivación en el aprendizaje de lenguas; no obstante, pueden ser aplicables en otros 

aspectos de la vida. Dörnyei y Cheng (2007) definen la motivación como el motor inicial 

que genera el aprendizaje y, posteriormente funciona como una fuerza motriz continua 

que ayuda a sostener el largo y usualmente laborioso viaje de adquirir un idioma extranjero 

(p.153). Estos autores piensan que la motivación es un factor esencial en el aprendizaje 

y también es el responsable de la persistencia de los estudiantes en la adquisición de un 

nuevo idioma frente a todos los obstáculos. 

La Teoría de la motivación de Gardner. Teoría que surgió en el campo de los 

psicólogos sociales durante la década de 1950, en Canadá por los investigadores Gardner 

y Lambert. En su modelo fundamental, Gardner (2002) sugiere dos variables primarias 

individuales involucradas en el aprendizaje de idiomas: capacidad y motivación (p. 5).

La Teoría de la autodeterminación. Esta teoría fue desarrollada por los 

investigadores Edward L. Deci y Richard Ryan quienes distinguen dos tipos de motivación: 

intrínseca y extrínseca. La primera se refiere a factores internos como el placer, la 

curiosidad o la satisfacción, mientras que la segunda a los factores externos, como 

buenas calificaciones, valores, recompensas y el dinero.

Diversos investigadores consideran esta teoría como una contribución importante 

al campo de la motivación de la segunda lengua. Brown (2007), afirma que “La dimensión 
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más poderosa de toda la construcción de la motivación en general es el grado en que los 

estudiantes tienen motivación intrínseca o extrínseca para tener éxito en una tarea” (p.172). 

Mientras que Dörnyei (2001) menciona que esta teoría ha proporcionado información 

sobre cómo estos conceptos (motivación intrínseca y extrínseca) encajan en el campo 

de las lenguas extranjeras, también lo refiere como un instrumento de medición válido 

y confiable que evalúa los diversos componentes de la teoría de la autodeterminación 

en el aprendizaje de una segunda lengua (pág. 8). A grandes rasgos esa es la mayor 

contribución de esta teoría en la psicología motivacional.

3.1 ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

Dörnyei (2001) explicó: “Las estrategias para motivar a los alumnos deben 

considerarse un aspecto importante del estudio de la motivación de L2” (p. 119). Este 

autor enfatiza la importancia de considerar estrategias motivacionales en la motivación 

de L2. Estas estrategias motivacionales fueron pensadas por Dörnyei para generar 

y mantener la motivación de los estudiantes. La lista de estrategias motivacionales se 

basa en una selección que los investigadores Dörnyei y Cheng (2007) hicieron para 

llevar a cabo un estudio sobre el uso de estrategias motivacionales en la enseñanza 

de idiomas de maestros taiwaneses. En su cuestionario agruparon las estrategias en: 

comportamiento apropiado de los maestros, reconociendo el esfuerzo de los estudiantes, 

promoviendo la confianza en sí mismos de los estudiantes, creando un clima agradable en 

el aula, aumentando la orientación hacia los objetivos de los estudiantes, haciendo que las 

tareas de aprendizaje sean estimulantes, familiarizando a los estudiantes con L2 valores 

relacionados, promoviendo la cohesión grupal y las normas grupales, y promoviendo la 

autonomía del alumno (p.157-159). Además, se agruparon en cuatro categorías según el 

enfoque gradual de Dörnyei en su libro Motivational Strategies in the Language Classroom 

(2001). Las cuatro etapas del enfoque paso a paso son las siguientes: crear las condiciones 

motivacionales básicas, generar una motivación inicial, mantener y proteger la motivación 

y fomentar una autoevaluación positiva.

4 RESULTADOS

A continuación, se presentan los resultados de la investigación, se describen y se 

comentan brevemente.

En el Tabla 1 identifica las razones que determinan el tipo de motivación, a 

mayor interés personal mayor motivación intrínseca, mientras que a mayor interés por 

otros factores distintos al interés personal mayor motivación extrínseca, cuando se 
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presenta el interés por las otras personas también se expone la motivación integradora 

y la de relación.

Tabla 1. Relación de la Motivación.

En la tabla 1 se observa que la mayoría de los estudiantes presenta una motivación 

intrínseca pues expresaron que les agrada la lengua de estudio, por lo que están motivados 

desde su yo interno, desde ellos mismos, por el aprendizaje del inglés. Se observa también, 

interés por la comunicación y la utilidad de la lengua. Al encontrarle utilidad a la lengua los 

estudiantes estarían mayor motivados. Algunos de los estudiantes cuentan con amigos 

de habla inglesa lo cual los puede motivar un poco más por la comunicación de la lengua, 

por conocer un poco más sobre la cultura y por interactuar en contexto, de este modo se 

expone la motivación integradora y de relación en algunos de ellos. Conceptos abordados 

en las teorías de Gardener, de Ryan y Deci (2000) quienes mencionan que es importante 

observar el grado de motivación que tienen los estudiantes porque hay estudiantes que 

tienen cierta habilidad lingüística alta, pero con niveles más bajos de motivación o al 

contrario y por lo tanto como menciona Dörney (2001) es necesario crear las condiciones 

para que se eleve o se mantenga la motivación hasta lograr la meta.

En el Tabla 2 proporciona una lista de algunos de los factores extrínsecos que 

se expresan como factores de interés para incrementar la motivación por el aprendizaje 

de inglés.

Tabla 2. Motivación extrínseca.
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Respecto a la motivación extrínseca se observa un notable interés por obtener 

un buen empleo, obtener un intercambio, una beca en el extranjero y la comunicación 

con extranjeros que se muestran como los principales motores de motivación por el 

aprendizaje de inglés. En menor medida están los viajes al extranjero que de cualquier 

modo están implícitos en la beca al extranjero. 

De las estrategias que emplean los estudiantes se observa el desarrollo de las 

habilidades de comprensión y en menor medida las de producción, escuchar canciones, 

cantar, hacer ver videos y hacer conversaciones, así como la lectura de textos en inglés 

se observan como principales. Dörnyei (2001) enfatiza que debemos considerar las 

estrategias para motivar a los alumnos como un aspecto básico de la motivación.

Por lo tanto, como profesores debemos de generar espacios de aprendizaje 

y practica dentro y fuera del aula, pues como Dörnyei (2001) menciona, es necesario 

crear las condiciones motivacionales básicas, generar una motivación inicial, mantener y 

proteger la motivación y fomentar una autoevaluación positiva.

5 COMENTARIOS FINALES

A manera de cierre debemos decir que estudiar la motivación y sus componentes 

conlleva a pensar más allá de las actividades habituales del aula, dado que hay que 

mirar a través de lo que funciona y de lo que no funciona, así mismo debemos buscar 

los motivadores internos y los externos de los estudiantes y de nosotros mismos 

dado que somos los que estamos en el aula podemos promover el aprendizaje y la 

motivación de los estudiantes, también es necesario analizar las teorías anteriores y las 

actuales para encontrar nuestras bases e incentivar los motores reales que promueven 

el aprendizaje. 

5.1 RESUMEN DE RESULTADOS

En este trabajo de investigación empírica se estudió la motivación que tienen 

los estudiantes de tres grupos de inglés de nivel universitario basándonos en las 

teorías de motivación del modelo socieducativo de Robert Gardner y de la teoría de la 

autodeterminación de Ryan y Deci. Así como las de estrategias de motivación de Zoltan 

Dörnyei Los resultados de la investigación incluyen el análisis estadístico de las respuestas 

de la encuesta, así como un resumen ergonómico de las teorías de la motivación.

Se encontró que la mayoría de los estudiantes cuentan con motivación intrínseca 

hacia el inglés pues expresan tener gusto por la lengua lo que puede llevar al logro de la 

meta con mayor facilidad que a un grupo que no esté motivado. Expresan también que 
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la lengua es útil, lo cual también podría mostrar mejores resultados dado que al ver la 

utilidad tendrían mayor interés por la lengua y mejores logros.

Respecto a la motivación instrumental y la motivación integradora se observa 

que los estudiantes tienen interés en la comunicación e interacción con las personas de 

habla inglesa, más aún algunos expresan que tienen amigos de habla inglesa con los que 

practican un poco la lengua y conocen un poco más sobre la cultura y costumbres de 

otros países. Es importante exponer a nuestros estudiantes a la práctica real de la lengua, 

actualmente hay estudiantes de intercambio en la mayoría de las escuelas, bachilleratos 

y universidades, con ellos se podría establecer espacios de práctica y aprendizaje 

constante pues también tienen deseos de integrarse. 

6 CONCLUSIONES

Los resultados demuestran la necesidad de conocer más a nuestros alumnos, sus 

inquietudes, sus intereses, sus gustos y sus preferencias para poder actuar con mejores 

herramientas en el aula. Es indispensable que se analicen las teorías de la motivación pues 

ellas son fuente de bases que podemos emplear. Algunas veces empleamos conceptos 

de manera empírica, pero es necesario observar los trabajos que ya se han hecho, las 

investigaciones y las teorías que se han establecido para trabajar en conjunto y con bases 

más solidas descubrir e incentivar los motores del conocimiento. La ausencia del factor 

teórico puede generar investigaciones sin sustento que perturben el aprendizaje. Fue 

quizás inesperado el haber encontrado que los estudiantes sí están motivados de manera 

intrínseca y extrínseca pero que la interna es la mayor por el aprendizaje de inglés, entonces 

sí hay amor, pero hay que regarlo y cuidarlo para que florezca y de sus frutos en la práctica.

7 RECOMENDACIONES

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigación podrían 

concentrarse en factor motivación instrumental y su influencia en el dominio de las 

habilidades de producción. Podríamos sugerir que hay un abundante campo todavía por 

explorarse en lo que se refiere a la motivación en el aprendizaje pues son muchas las 

variables que intervienen y que pueden promover una mejor y más alta motivación en clase, 

además se podrían hacer comparaciones con las actividades y estrategias de aprendizaje, 

así como intervenciones con exámenes. La motivación sí ha sido fuertemente estudiada, 

pero no demasiado en nuestro contexto por lo que hace falta seguir investigando para 

conseguir mejores resultados y poner a trabajar los motores individuales, contextualizar 

las teorías y alcanzar mejores conocimientos.
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