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APRESENTACAO

Seguindo a légica dos livros anteriores, o sexto volume desta colegdo procura
apresentar ao leitor uma coletanea de artigos sobre problematicas que sao transversais
—intra e transdisciplinares — no campo das ciéncias sociais aplicadas.

Podendo ser discutivel, na metodologia seguida na organizacdo deste volume
procurou-se privilegiar artigos que abordassem novas tendéncias e/ou problematicas
transversais relevantes, adotassem metodologias mais holisticas e/ou modelos de
investigacédo aplicada, apresentassem estudos de caso nacionais e/ou internacionais
e procurassem ser reflexivos, bem como os artigos sobre a razdo do proprio ensino e
aprendizagem. Nesse quadro, o presente volume esta organizado em dois grandes eixos
- o0 da Educacao Ambiental e Sustentabilidade e o do Ensino e Aprendizagem.

Na construgcado da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma légica em que
cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensao do artigo seguinte, gerando-
se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral crescente.

Assim, o eixo Educacédo Ambiental e Sustentabilidade é constituido por um
conjunto de dez artigos. Na sociedade esta tematica constroi-se a partir de multiplas
praticas, nas familias e nas empresas, sendo, quanto a estas ultimas, um poderoso
instrumento de incremento da competitividade. Assim, os artigos repartem-se pela
insercdo da tematica em programas de ensino de nivel superior, economia circular,
cultura organizacional, cenarios digitais, artefactos construidos com apoio de politicas
de desenvolvimento regional que procuram também reduzir custos de producédo e
manutencao dos mesmos.

O eixo Ensino e Aprendizagem junta um conjunto de dez artigos que, em comum,
contribuem para a construgao da responsabilidade social e ambiental, através do melhor
uso dos recursos da natureza. Assim, o conjunto dos artigos revela que a alfabetizacao
e aprendizagem tem padrdes de actuacdo e modelos que conduzem a alfabetizacdo e
motivam praticas docentes inclusivas, com impacto nas politicas de emprego na economia.

Com a disponibilizacdo deste livro e seus artigos esperamos que 0s mesmos
gerem inquietude intelectual e curiosidade cientifica, procurando a satisfacdo de novas

necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovagao.

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal
Maria Amélia Marques, ESCE/IPS, Portugal
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RESUMEN: Revisar la literatura académica contemporanea es una actividad de
suma importancia para el investigador disciplinario. Al abordar temas multi, inter y/o
transdisciplinarios la revision se torna mas compleja y es necesario establecer una vision
compartida de lo que se pretende investigar. El presente articulo presenta una herramienta
de colaboracion: el Modelo General Particular Especifico (Modelo GPE) para facilitar la
comunicacion en equipos de investigacion Convergente.

PALABRAS CLAVE: Convergencia. Psicologia. Educacion Media Superior. Planeacion
Estratégica. Innovacion. Revision Sistematica de la Literatura. Comunidades de
aprendizaje. Estrés.

1INTRODUCCION

Con el paso de los anos el mundo laboral se ha enfrentado a grandes retos, estas
ultimas fechas uno de los mas importantes ha sido la pandemia mundial por Covid-19;
que caus6 danos a grandes organizaciones, asi como a instituciones educativas, estas
afectaciones abarcan desde la economia, hasta la salud y estabilidad emocional de los
seres humanos. Con la finalidad de estudiar el comportamiento humano de las personas
dentro de las organizaciones o area laboral surge la psicologia organizacional, la cual
observala dinamica de grupos, asi como la influencia del medio ambiente en el rendimiento,
motivacion, trabajo en equipo y desempeno de los trabajadores entre otros, cuando el
ambiente laboral no es el Optimo y los trabajadores no poseen los recursos emocionales
para afrontar las exigencias y demandas de trabajo aparece el estrés laboral.

En las instituciones educativas la pandemia obligo ala adaptaciony transformacion
de las estrategias de ensefanza aprendizaje, el uso de la tecnologia, el futuro incierto,
clases en linea, reuniones con padres de familia a través de video llamada y adaptacion
del material curricular a una estrategia digital, son algunas de las condiciones que trajo
la nueva normalidad. Los docentes convertian habitaciones de su hogar en aulas de
aprendizaje y muchos de ellos no contaban con los recursos para cumplir sus actividades
de trabajo diario. Durante los ultimos meses los docentes han visto modificados varios
aspectos de su trabajo; por ejemplo, el lugar donde desarrollan su tarea laboral, el tiempo
y los recursos que emplean para ensenar y los canales de comunicacion. Posiblemente,
estos cambios acontecidos en el entorno laboral y en las condiciones de trabajo han
conllevado un incremento en la percepcion de estresores laborales y/o en la intensidad
atribuida a los mismos por parte de los educadores (Oros et al., 2020). En la comunidad
educativa existen diferentes factores incidentes en docentes y estudiantes como la
situacion econdémica de los alumnos, y contextos variados que provocan el rezago y la
desercion escolar, en ese mismo sentido; Miranda (2018) menciona que los mandatos de
ley, no son suficientes para garantizar la permanenciay el logro de los aprendizajes en los

estudiantes de Educacion Media Superior (EMS).
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Por ello surge la inquietud, de analizar la problematica del abandono escolar
en este nivel educativo, conocer ¢cuales factores influyen?, y establecer estrategias
que garanticen la permanencia del alumnado en el plantel educativo. La herramienta
idonea para esta investigacion es el modelo GPE el cual sera explicado a continuacion.
Finalmente, la presente revision de la literatura invita a la colaboracion y a su vez permite
conocer diferentes perspectivas de un mismo tema sin verse afectada por los factores
que intervienen en las investigaciones individuales, asi como obtener una conclusion a

través de la revision de diferentes estudios individuales.

2 ANTECEDENTES DEL MODELO GPE

El modelo General Particular Especifico o modelo GPE es un modelo desarrollado
por Cristo Leon en colaboracién con el “Collaborative for Leadership, Education,
and Assessment Research (CLEAR)” (2021), el cual ha sido puesto en practica como
herramienta para mejorar la comunicacién y las presentacion de posters de investigacion
académica en el “New Jersey Institute of Technology” el “Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey” (ITESM, 2020), y la “Direccion General de
Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI)” (DGETI SEP, 2015). El presente trabajo
explora el uso del modelo como herramienta para facilitar la Convergencia el realizar una
revision sistematica de la literatura. Esta herramienta nos facilita explorar y analizar la
problematica del abandono escolar en la EMS ya que, dentro de sus caracteristicas esta
la de facilitar la integracion de las ideas de manera convergente. Pudiendo ir desde lo
general a lo particular finalmente a lo especifico. El cual se integra en la metodologia de la
revision sistematica de la literatura del inglés “Sistematic Review of the Literature (SRL)”
(Bedenlier et al., 2020; Higgins et al., 2019). Dicha herramienta, resulta de mucha utilidad,
para ir clarificando las ideas e ir delimitando aspectos importantes, que se pretenden
abordar en todo tipo de investigacion; pues es capaz de integrar de manera coherente

diferentes temas.

3 EJEMPLO DEL MODELO GPE COMO HERRAMIENTA CONVERGENTE

El modelo consiste de una matriz de 3x3 (tabla 1) con las secciones General,
Particular y Especifico, el cual integra las ideas de los modelos logicos (Kellogg
Foundation, 2004), con los mapas mentales (Buzan, 2018; Buzan & Buzan, 1996) y los
mapas conceptuales (Novak & Cafas, 2006). Se inicia con un “Concepto Superior” que en
el ejemplo presente es el tema del proyecto exploratorio que los autores realizaron como

parte del analisis del contexto actual para sus disertaciones de sus estudios doctorales el
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cual se denomina “Contexto actual de la convergencia organizacional en la educacion”. La
matriz integra 9 secciones, las cuales se leen en orden logico de izquierda a derecha 'y de
arriba abajo, en la parte final se encuentra el “Concepto Emergente”. En dichas secciones
se colocaran los conceptos en el orden del mas general al mas especifico. Indicando
por el nivel “General”, en el caso del presente articulo, el concepto “Convergencia” es
el general (G-G), el concepto “Psicologia Organizacional” es el particular (G-P) y el
concepto “Educacién Media Superior (EMS)” es el particular (G-E). El siguiente paso es
el nivel “Particular” donde se identifican subdimensiones dentro de los conceptos previos
y finalmente se repite el proceso en el nivel “especifico”, la matriz completa se muestra
en la tabla 2. Usar el modelo GPE facilito la colaboracion entre los autores y sirvié como
guia para clarificar el proceso de la revision sistematica de la literatura (Ramirez-Montoya
& Garcia-Penalvo, 2018).

Tabla 1.- Ejemplo de la matriz del modelo GPE.

Concepto superior
General | Particular | Especifico

General G-G G-P G-E
Particular P-G P-P P-E
Especifico| E-G E-P E-E

Concepto emergente

4 ESTRUCTURA DE LA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA

Los autores concuerdan con la definicion general de Frey sobre Revision de
la Literatura “The term literature review can be viewed as both what is read and the
process that has been undertaken to produce the work in question” (Frey, 2018, p. 983).
Concretamente los autores seleccionaron la metodologia de la revision sistematica de la
literatura del inglés “Systematic Review of the Literature (SRL)” (Bedenlier et al., 2020;
Higgins et al., 2019) la cual se alinea perfectamente con el modelo GPE. Dicha revision
fue utilizada para identificar los estudios mas relevantes en el campo de las ciencias
administrativas con énfasis en la direccion y administracion de la innovacion en las

organizaciones (Ramirez-Montoya & Garcia-Pefalvo, 2018).

5 REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA USANDO EL MODELO GPE

Fase 1: Planeacion
Se inicia esta fase planeacion estructurando la matriz del modelo GPE (ver tabla

2) para alinear la “SRL general”
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Tabla 2.- Matriz del modelo GPE para la SRL.

Contexto actual de la convergencia organizacional en la educacion
General Particular Especifico
. Psicologia Educacion Media
General Convergencia R .
Organizacional Superior
. Participacion amplia e Desarrollo
Particular P ' amp N Impactos del COVID
inclusiva Organizacional
Especifico Comunidades y Networks Estrés laboral Desercion escolar
Impactos externos e internos en las comunidades de aprendizaje

El objetivo de esta revision fue encontrar los datos para informar las siguientes

preguntas de investigacion:

«  P1.-¢Cuales bases de datos estan disponibles para los autores?
« P2. - {Cuantos documentos existen en las bases de datos Eric, Scopus,
JSOTR, EBSCO, Proquest, Wiley and Gartner?
- P3.-¢{Qué contextos (académicos, sociales, culturales, etc.) han sido objeto
de estudio en los anos 2019-2021?
e P4.- ;Cuadl es el estado de arte o contexto de México y EE UU. al final del
20217
El siguiente protocolo de investigacion se implementd para crear las lineas de
la revision y determinar como evaluar los estudios mas relevantes identificados en la
revision de la literatura. El primer paso fue identificar las bases de datos a la disposicion
de los investigadores dependiendo de sus paises Estados Unidos (EBSCO, 2020; ERIC,
2020; Gartner, 2020; JSTOR, 2020; Merriam-Webster, 2021; ProQuest, 2020; Scopus,
2020; Wiley Online, 2020) y México (ITESM, 2021; ProQuest, 2021a, 2021b; RAE, 2020;
Redalyc, 2021; SciELO, 2021; Springer Nature, 2021). El segundo paso fue seleccionar
las bases de datos en las que se concentraria la busqueda para lo que se evaluaron las
descripciones de las mismas y los autores llegaron al consenso de 9 bases de datos una
para cada segmento de la matriz GPE siendo las principales ProQuest, ERIC, SciELO.

Fase 2: Administracion
Para iniciar la administracion de los recursos utilizamos las siguientes categorias:
Convergencia, Psicologia Organizacional, y EMS. Conforme la revision de la literatura

inicio se asumieron las siguientes subcategorias de inicio:

«  Convergencia: Research, Educacion.
*  Psicologia Organizacional: Educativa, Organizacional.

+  EMS: México, Desercion.
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Fase 2.1: Criterios de exclusion e inclusion

Para los parametros de busqueda, comenzamos con todos los documentos
comprendidos en el periodo entre 2010 al 2021, con los siguientes criterios de inclusion:
“palabra clave”, “palabra clave + sub palabra clave”, “palabra clave + sub palabra clave
(AND) Books”, “palabra clave + sub palabra clave (AND) Peer-review-articles. El segundo
paso fue excluir los resultados por periodo de tiempo reduciéndolos del 2019 al 2021,
agregando el término de inclusién “(Publication Date) from 2019 to 2021”. Todos los
documentos fueron filtrados por relevancia, creamos un registro de los 5 a 10 mejores
resultados de cada busqueda lo que dio como resultado 25 libros y 67 articulos para un
total de 92 documentos. Finalmente, se cumplié una base de datos (tabla 3) para analizar

los datos de la “SRL general”.

Tabla 3.-Base datos de la SRL.

Los términos de busqueda VDesde Hasta |Subtotal Libros | Articulos | Ofros [Desde [Hasta |Subtotal Libros Articulos Otros

Convergence 1500] 2023| 1.594.777| 4.890| 1.010.696| 579.191| 2019| 2023| 314.072 501 215,434 98,137
convergence+research 1957| 2022 4.239 50 3.154 1,035| 2019| 2022 1,545 S 1.080 460
convergence+education 1967| 2021 553 36 313 204| 2019| 2021 159 3 82 74
Psicologia 1800| 2022 166.869| 1.965 96,147 68.757| 2019| 2022 24.011 8 14,537 9.466
Psicologia+Educativa 1930| 2022 26.994 25 16.802| 10.167| 2019| 2022 5.154 0 3227 1,927
Psicologia+Organizacional 1967| 2022 9.783 30 5.563|  4.190| 2019 2022 2318 1 1.296 1,021
Educacién Media Superior 1920|2022 52,245 25 32,990| 19,230| 2019| 2022 Giis 2 5,612 3,701
"Educacion Media Superior"+Mexico 1986| 2021 1,012 0 i 301| 2019 2021 217 0 127 90
"Educacion Media Superior"+Desercion 1996| 2021 176 0 137 39| 2019| 2021 38 0 28 10
Totals 1,856,648| 7,021| 1,166,513| 683,114 356,829 520 241,423 114,886

Fase 2.2: Palabras clave

Se analizaron las palabras claves de los documentos de la “SRL general” para
identificar los contextos que han sido objetivo de estudio lo cual sirvio para generar la SRL
particular donde se precisaron los términos de busqueda incluyendo: Para “Convergencia”
(AND) Participacion amplia e inclusiva, Para “Psicologia” (AND) Desarrollo Organizacional
y para “EMS” (AND) Impactos del COVID. Con lo que se realizd una seleccion mas
particular de los 92 documentos encontrado en el paso 21 reduciendo la cantidad a 19
libros y 45 articulos para un total de 64 documentos sobre los que se realizé una analisis
tematico (Alfonso Pitarque, 2016; Lopez-Herrera & Salas-Harms, 2009) para encontrar
los temas principales. Los documentos seleccionados contenian 287 términos totales
con 229 términos Unicos la tabla 4 presenta los estadisticos y los términos con mas
relevancia. Esto, a su vez, ayudd a informar la SRL facilitando precisar la seleccion final
de materiales relevantes “Especificos” que incluyen estas palabras clave un total de 35
documentos. Con los que se conformo la seleccion final de los documentos mas relevantes
para integrar el modelo GPE de la SRL final (tabla 5). Es importante mencionar que en

esta etapa se establecio un paso de control para revisar si los documentos encontrados
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realmente se alinean con el modelo GPE. Finalmente, el nivel “Especifico” se conformo
por los términos de inclusion: Para “Convergencia” (AND) Participacion amplia e inclusiva
(AND) “Comunidades y networks”, Para “Psicologia” (AND) Desarrollo Organizacional
(AND) Estrés, y para “EMS” (AND) Impactos del COVID (AND) Desercion.

Tabla 4.-Estadisticos y términos.

Comunidades de aprendizaje
Estudiantes
Psicologia

Estadistico Cantidad
Terminos 303
Terminos unicos 243
MAX 7.0
MEDIA 1.0
Promedio 2 o)
Min 0.0
Rango 7.0

Términos Cantidad
México 7d
Desercion escolar 7
COVID-19 6
Estrés 6
Educacion 5
Economia 5
5
4
3

Fase 3: Reporte de resultados

Gracias al analisis preliminar de los documentos encontrados se logré aproximar
una seleccion de documentos con mayor pertinencia para explorar y responder las
preguntas de investigacion de la SRL. El modelo GPE nos permite integrar un mapa de la
literatura donde se identifican las fuentes mas adecuadas para explicar las dimensiones
originalmente identificadas por lo que el modelo sirve como una herramienta de planeacion

y de evaluacion (ver tabla 5).

Tabla 5.- Modelo GPE como herramienta de evaluacion de la literatura identificada.

Contexto actual de la convergencia organizacional en la educacion

General Particular Especifico

El abandono escolar en la
Convergence Research

General

Paradigm: A Powerful
Approach to Enable
Major Advances
(Khargonekar, 2019)

Psicologia educativa
(Caurcel Cara & Rodriguez
Fuentes, 2019)

educacion media superior:
dimensiones, causas y
politicas para abatirlo
(Direccion General de Difusion
y Publicaciones, 2018)
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Contexto actual de la convergencia organizacional en la educacion

General

Particular

Especifico

Broadening Participation

Work Stress Hampering
Employee Performance

Politicas implementadas
por el gobierno mexicano
frente al Covid-19. El caso de

Particular in STEM (Podkul et al., | During COVID-19: Is Safety s :
2019) Culture Needed? (Saleem Imig:f;ﬁfggf::g:gz:ra
etal., 2021) 2020) N
El impacto de la pandemia
en la educacién media . . .
We Need Both Networks superior mexicana: :L?Srgﬁlt?s];%ogna}ge:éﬂgfc?éer:
Especifico and Communities un analisis desde lo

media superior (Olivier Téllez,

(Mintzberg, 2015) 2020)

pedagdgico, psicologico y
tecnolégico (Luis Medina-

Gual et al., 2021)

Impactos externos e internos en las comunidades de aprendizaje

Finalmente, para completar la acotacion el estado del arte se identificaron
los tres documentos mas relevantes para cada una de las dimensiones generales:
Convergencia (Godement, 2004; Mendes-Da-Silva, 2019; Sharp et al., 2011), Psicologia
(Delgado-Ledezma, 2021; Direccion General de Difusion y Publicaciones, 2018; Prado-
Gasco et al,, 2020), EMS (Kareaga et al., 2015; Mercedes Saccone, 2020; Pilar Baptista
Lucio et al., 2020).

6 CONCLUSIONES

Los autores encontraron muy util el uso del Modelo GPE como herramienta para
colaborar de manera convergente en la exploracion de la literatura en un tema tan amplio
cuyo contexto es dinamico y en constante cambio.

Dicha herramienta, resulto de mucha utilidad, para clarificar las ideas y delimitar
aspectos importantes, que se pretendan abordar en todo tipo de futuras investigaciones
en este caso sobre EMS. Desde el enfoque de la psicologia organizacional facilitar el
proceso de busqueda de fuentes de investigacion abre la oportunidad de explorar nuevos

horizontes, contextos o situaciones que no se habian considerado previamente.
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