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APRESENTACAO

Seguindo a légica dos livros anteriores, o sexto volume desta colegdo procura
apresentar ao leitor uma coletanea de artigos sobre problematicas que sao transversais
—intra e transdisciplinares — no campo das ciéncias sociais aplicadas.

Podendo ser discutivel, na metodologia seguida na organizacdo deste volume
procurou-se privilegiar artigos que abordassem novas tendéncias e/ou problematicas
transversais relevantes, adotassem metodologias mais holisticas e/ou modelos de
investigacédo aplicada, apresentassem estudos de caso nacionais e/ou internacionais
e procurassem ser reflexivos, bem como os artigos sobre a razdo do proprio ensino e
aprendizagem. Nesse quadro, o presente volume esta organizado em dois grandes eixos
- o0 da Educacao Ambiental e Sustentabilidade e o do Ensino e Aprendizagem.

Na construgcado da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma légica em que
cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensao do artigo seguinte, gerando-
se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral crescente.

Assim, o eixo Educacédo Ambiental e Sustentabilidade é constituido por um
conjunto de dez artigos. Na sociedade esta tematica constroi-se a partir de multiplas
praticas, nas familias e nas empresas, sendo, quanto a estas ultimas, um poderoso
instrumento de incremento da competitividade. Assim, os artigos repartem-se pela
insercdo da tematica em programas de ensino de nivel superior, economia circular,
cultura organizacional, cenarios digitais, artefactos construidos com apoio de politicas
de desenvolvimento regional que procuram também reduzir custos de producédo e
manutencao dos mesmos.

O eixo Ensino e Aprendizagem junta um conjunto de dez artigos que, em comum,
contribuem para a construgao da responsabilidade social e ambiental, através do melhor
uso dos recursos da natureza. Assim, o conjunto dos artigos revela que a alfabetizacao
e aprendizagem tem padrdes de actuacdo e modelos que conduzem a alfabetizacdo e
motivam praticas docentes inclusivas, com impacto nas politicas de emprego na economia.

Com a disponibilizacdo deste livro e seus artigos esperamos que 0s mesmos
gerem inquietude intelectual e curiosidade cientifica, procurando a satisfacdo de novas

necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovagao.

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal
Maria Amélia Marques, ESCE/IPS, Portugal
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RESUMEN: La investigacion académica
actual continia siendo trascendental para
el desarrollo social en todas sus areas. En
Estados Unidos el alto nimero de propuestas
eleva la competitividad y hace insuficiente el
presentar una idea innovadora que solo incluya
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ademas, planificar el impacto, describir las
acciones y beneficios a la sociedad, por lo que
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al proceso de creacion de propuestas académicas de investigacion, especialmente
cuando se trata de abordar problemas complejos, dinamicos y/o sociales. El enfoque
sistémico, carece de las ventajas necesarias para resolver dichos problemas, ante esta
situacion, el presente ensayo explora una alternativa de solucion la cual integra las
dimensiones de la planeacién estratégica, los modelos logicos y la teoria del cambio para
crear un modelo innovador de planeacion con enfoque en la infraestructura colaborativa
denominado Modelo Universal de Planeacion Estratégica (Modelo UPE).

PALABRAS CLAVE: Planeacion estratégica. Innovacion. Infraestructura Colaborativa.
Modelo légico. Teoria del cambio.

1INTRODUCCION

Los autores desarrollan las ideas encontradas en la revision de la literatura
existente referentes a la planeacion estratégica asi como a los niveles de decision y
agregacion, integrandolos con los modelos logicos (David, 2011; Frey, 2018c; Kellogg
Foundation, 2004; Posse Fregoso, 2000; Valdés Hernandez, 2009); con la intencion
de generar una herramienta holistica de planeacion, a la que denominan el Modelo
Universal de Planeacion Estratégica (Modelo UPE), aplicable principalmente al campo
de la investigacion académica, partiendo de las caracteristicas particulares del contexto
donde se llevara a cabo el proyecto de investigacion, elaborado en base a tres conceptos
fundamentales de la planeacion estratégica: la administracion de la investigacion

académica, la teoria del cambio y la administracién de proyectos.

2 ANALISIS DEL ENFOQUE SISTEMICO Y LA PLANEACION ESTRATEGICA
21VENTAJAS Y LIMITACIONES

Algunas de las ventajas del “Enfoque Sistémico” son: Fundamenta el analisis,
tiene percepcion global y gestiona la inteligencia competitiva entre muchas otras (Valdés
Hernandez, 2009). Sus limitaciones principales son: Causa indecision, no fomenta la
inteligencia emocional, no considera las ventajas del enfoque cuantitativo o mixto (Kogan
Schmukler, 2017). Estas caracteristicas le permiten tener un circulo amplio de influencia
en varios sectores de la sociedad, pero lo limitan al intentar resolver problemas complejos.
En el campo operativo donde los problemas pueden considerarse constantemente
cambiantes, complicados y de impacto social, las desventajas del enfoque sistémico
le impiden lograr colaboracion entre los multiples niveles del sistema y las diferentes
necesidades de cada grupo. Valdés Hernandez aporta un concepto fundamental del
enfoque sistémico al sefalar que “la organizacion se interrelaciona con otro macro

sistema llamado entorno y que es todo aquello que la rodea y no controla” (2014), por lo
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que es necesario desarrollar “competencias transdisciplinarias” (Risopoulos-Pichler et al.,

2020) que nos permitan integrar los diversos grupos de interés en un fin comun.

2.2 LA PLANEACION ESTRATEGICA

Fundamentalmente la planeacion estratégica tiene dos dimensiones: “La
formulacién estratégica y la implementacion estratégica” (Garrido Buj, 2003; Lema,
2004). Existe un momento previo a la planeacion estratégica donde se plantea el analisis
antes de proceder al disefo, seguido de una medicion de resultados en base a los
indicadores de control que nos permitiran generar la revision estratégica. Si bien estas
dimensiones son comunes para los administradores de proyectos pueden ser totalmente

desconocidas para los investigadores académicos.

3 LOS NIVELES DE DECISION Y AGREGACION

En el contexto de la planeacion organizacional (Acle Tomasini, 1990; Cuero Osorio
et al., 2007; Otero Iglesias et al., 2004), los niveles de decision presentados en el Cuadro
1, determinan que area se encargara de proponer el plan y sus programas, (nivel directivo),
quienes administraran el proyecto (nivel gerencial) y quienes seran los encargados de
ejecutar las iniciativas (nivel operativo) compuestas por actividades y tareas (Montes
De Oca Avina, 2018). Cada nivel tiene diferente injerencia en las decisiones que seran
necesarias implementar y/o ajustar.

Cuadro 1.- Niveles de decision y agregacion en la organizacion. Elaboracion personal (en base a Valdés
Hernandez, 2014).

Niveles de decision y agregacion
Nivel directivo Vision y mision Planes
Mandos Medios Estratégico Programas
Nivel Gerencial Tactico Proyectos
Nivel Operativo Operativo Iniciativas: Actividades y Tareas®

4 MODELOS LOGICOS Y TEORIA DEL CAMBIO
41MODELOS LOGICOS

En esencia los modelos logicos se fundamentan en dos ejes generales: El trabajo
planeado y los resultados esperados. Siguiendo muy de cerca las dimensiones de la

teoria del cambio: los supuestos y los factores externos. Los modelos logicos pueden

5 Comunmente estas tres palabras: “iniciativas, actividades y tareas”, se usan indistintamente segun el contexto
y generalmente se les denomina como actividades. Sin embargo, en el contexto de la planeacion estratégica las
iniciativas engloban a las actividades y las tareas.
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ser utilizados como herramientas de planeacion y/o evaluacion. Los autores concuerdan
con las ideas de Shannon y Weaver (1963) y adoptan la definicion de la fundacion Kellogg
sobre los modelos logicos “The term logic model is frequently used interchangeably with
the term program theory in the evaluation field. Logic models can alternatively be referred
to as theory because they describe how a program works and to what end” (2004, p. 2).

Las partes fundamentales que conforman el modelo légico: Produccion,
resultados, impacto, recursos y actividades. Pueden ser entendidas generalmente
desde el enfoque de la organizacion y el enfoque de la investigacion, sin embargo, la
superposicion de los elementos a menudo genera confusién pues sus definiciones varian
en lo particular y especifico, asi como en los contextos de la planeacion, la evaluacion y el
reporte de resultados. Al agregar las dimensiones de control, analisis y disefio estratégico
(Amorocho et al., 2009; Lema, 2004; Mintzberg et al., 1997) se puede cerrar el circulo de
retroalimentacion permitiéndonos integrar la planeacion estratégica y la evaluacion a la
vida del programa.

4.2 MODELO UPE

En la investigacion académica muchas veces es necesario colaborar con
diferentes organizaciones y asociaciones tanto publicas como privadas. Existen varios
modelos y metodologias (Basarab Nicolescu, 1996; Ravitch & Mittenfelner Carl, 2020;
Scholz, 2020), para el desarrollo de la investigacion disciplinaria y multidisciplinaria que
generaran investigacion convergente (National Science Foundation, 2018). Sin embargo,
cuando el investigador desea participar de los programas de investigacion como por
ejemplo: NSF INCLUDES (NSF, 2017) o aquellos que se fundamentan en la infraestructura
colaborativa: “NSF's 10 Big Ideas” (National Science Foundation, 2016), el investigador
descubre que el desarrollo de programas interdisciplinarios, transdisciplinarios y/o
convergentes requieren de una planificacion con mayor énfasis en la planeacién
estratégica. El hecho de tener que integrar a varias organizaciones, algunas de las cuales
pueden tener un total desconocimiento de las metodologias de investigacion basica,
hacen que la aproximacion a la solucion del problema desde el enfoque sistémico sea
limitada por las debilidades propias del mismo.

El Modelo UPE nacio de la necesidad primaria de crear una herramienta que
permita abordar la planeacion estratégica enfocada a la infraestructura colaborativa,
aprovechando asi el bagaje de conocimientos de los involucrados lo que redunda en
el enriquecimiento y fortalecimiento del proyecto. La necesidad secundaria fue brindar

apoyo a los diversos grupos de interés en el ecosistema de la investigacion subvencionada
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en el “New Jersey Institute of Technology” (NJIT, 2021), el cual es una Universidad
Politécnica de Educacion superior en Estados Unidos donde laboran dos de los autores.
Las dimensiones del Modelo UPE presentados en el Cuadro 2 son complementadas por
los niveles de decision y agregacion previamente expuestos en el Cuadro 1.

Cuadro 2.- Niveles de decision y dimensiones del modelo UPE. Elaboracion personal (en base a Valdés
Hernandez, 2014).

NIVELES DE DECISION Y AGREGACION DIMENSIONES DEL
MODELO UPE
Direccién Vision y Mision Planes l. Pre planeacion
Mandos medios | Estratégico Programas Il. Planeacion estratégica
Gerencial Tactico Proyectos lIl. Implementacion
Operativos Operativo Iniciativas: Actividades y Tareas | IV. Seguimiento

4.3 COMO SE CREA EL FUNDAMENTO DEL MODELO UPE

Normalmente el investigador tiene mayor claridad sobre la dimension de la
implementacion y puede identificar sus componentes: 1. Productos, 2. Resultados y 3.
Impacto. Sin embargo, integrar los componentes de las dimensiones restantes: 4. Disefo
estratégico, 5. Analisis estratégico y 6. Control tienden a estar fuera de su area de
especialidad.

El primer paso para desarrollar el Modelo UPE en una investigacion académica, es
describir de manera precisa cada uno de los seis componentes, en el orden que considere
conveniente el investigador o al equipo colaborativo. Una vez que los componentes se
han enfocado con claridad y precision, el siguiente paso es ubicarlos en las dimensiones
correspondientes (I al IV), para conformar el diagrama presentado en la ilustracion 1,

concluyendo asi el fundamento Iégico del modelo.

4.4 DESCRIPCION DE LAS DIMENSIONES DEL MODELO

I. Pre-planeacion: Esta dimension comprende el Analisis Estratégico (Hax &
Maijluf, 1995), viene siendo una guia estratégica (Lema, 2004), donde se identifican: la
vision, ideologia esencial, métodos y de ser posible la causa justa (Sinek, 2019), asi como
el delineamiento de la situacion (Mintzberg et al., 1997). En el caso de la investigacion
académica, la etapa de pre-planeacion comprende la busqueda de instrumentos de
financiamiento, el andlisis del contexto del problema social, la articulacion de la visién
del programa con la visién de la institucion y con la visién personal. Comiunmente la pre-
planeacion es pasada por alto, pero es en este estadio en el que se hace un recuento de

las ideas, recursos, técnicas y estrategias que posibilitaran la investigacion. Este es el
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momento en el que se identifican posibles colaboradores o participantes clave que daran
mayor profundidad al plan, por ejemplo, relaciones con evaluadores, colegas de otras
instituciones o relaciones con instituciones educativas de nivel medio y superior entre
muchas otras.

El objetivo de esta dimension es determinar la situacion inicial, las necesidades
existentes, los problemas seleccionados y los posibles recursos a nuestro alcance. En
el momento en el que consideramos que es posible el éxito decidimos proseguir con la
planeacion del proyecto. Es importante destacar que dentro del Anadlisis Estratégico se
examinan: el contexto y la situacion, las necesidades y problemas, la guia estratégica, los
colaboradores y recursos clave a nuestro alcance.

IIl. Planeacion: Es la dimension en la que, tras identificar la situacion y necesidades
se desarrolla el plan general sobre el que disefiaremos el proyecto. También se le
puede denominar como la planificacion del trabajo. En esta dimension describiremos
qué recursos creemos necesitar para implementar el programa y lo que pretendemos
hacer, dentro de ésta se consideran: el disefio estratégico, los recursos disponibles y las
actividades a realizar. Se inicia identificando y/o describiendo claramente los recursos
“X” que necesitaremos para operar el proyecto. Se continia desglosando de manera
precisa las Iniciativas: Actividades y Tareas, de tal manera que, si tenemos “X” entonces
los usaremos para hacer “Y”.

lll. Implementacion: Es la dimensién en la que se producen los resultados
deseados. Es importante identificar que existe una implementacion ideal: aquella en la
que se describe y se proyecta en papel lo que anhelamos lograr; contrapuesta de la
implementacion real: en ésta se implementa el proyecto. Una descripcion adecuada de
los productos y resultados esperados nos facilitara realizar la produccion y determinar
sus posibles consecuencias.

En la investigacion basica y exploratoria esta distincion es complicada de realizar
dado que aun no se cuentan con tangibles medibles o en algunos casos con datos
preliminares, sin embargo, hablar de laimplementacion ideal se facilita cuando se describe
como larealizacién de las actividades expuestas en la planeacion, nos permitiran entregar
la cantidad de productos que deseamos brindar a los participantes del proyecto por lo
que, en consecuencia podremos obtener resultados, los cuales deben ser medibles.
Dichos resultados son los que se observaran en la implementacion real.

La Implementacion contempla: Los productos o la produccion, los resultados, las
consecuencias Yy los impactos. Al describir los productos (la produccion o los insumos)

continuaremos la cadena de razonamiento légico diciendo: Si logramos realizar nuestras
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iniciativas: actividades y/o tareas entonces entregaremos a los participantes la cantidad
“Z” que pretendemos producir. Es en esta seccién donde los investigadores comienzan
a tener dificultad para articular la prediccion de los objetivos dado que en varios casos
la investigacion puede ser exploratoria o no tener suficientes datos preliminares para
identificar los posibles cambios resultantes de la intervencion.

Los resultados o las consecuencias del proceso nos llevan a decir que: “si
entregamos 'Z’, es decir, la cantidad que pretendiamos, entonces nuestros participantes
se beneficiaran al... (se agrega un objetivo predicho)”. En esta parte es importante
encontrar una base o métricas claras contra las que comparar los resultados deseados
con la intencion de ofrecer una idea mas precisa de lo que se pretende lograr.

El impacto es posiblemente el paso mas sencillo de definir, pero a la vez,
el mas dificil de lograr, en él se concluye la cadena de razonamiento si se logran los
beneficios para los participantes, entonces podremos esperar que se produzcan ciertos
cambios positivos en la comunidad, sociedad o el sistema, Este es el ultimo paso en la
implementacion.

IV. Seguimiento: La ultima dimension corresponde al Seguimiento, aqui se
localizan: Los sistemas de control, la evaluacion, la retroalimentacion, los indicadores
estratégicos, el ajuste de las iniciativas y de ser necesario se implementaran las medidas
remediales necesarias. Es de suma importancia considerar que la retroalimentacion
sea externa, neutral e imparcial. De no ser posible contratar a un evaluador externo se
puede recurrir a un evaluador interno pero la objetividad se podra ver comprometida en
el segundo caso.

El componente fundamental de esta dimension es el control, qué sistemas
de control y seguimiento se aplicaran, cémo se desarrollara la evaluacion, se definen
los canales de retroalimentacion y se determinan los indicadores estratégicos que
comunmente siguen la estructura de reporte anual, necesaria en la mayoria de los
programas de investigacion. Se establece los canales de comunicacion con los

colaboradores y los evaluadores, asi como con la comunidad y los participantes.

4.5 DIAGRAMA DEL MODELO UPE

La comprobacion del argumento logico se estructura atendiendo cada una de las
cuatro dimensiones en el orden que se presentan en la base del diagrama (ilustracién
1); siguiendo la premisa de razonamiento “Si X... entonces Y...”, consolidandose de esta

manera el proyecto de investigacion.
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llustracion 1.- Modelo UPE. Elaboracion propia desarrollada por Cristo Ernesto Yanez Leon.

MODELO UNIVERSAL DE PLANEACION ESTRATEGICA (UPE).
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4.6 ENFOQUE DEL MODELO UPE

La propuesta del Modelo UPE enfocado en la infraestructura colaborativa integra
las dimensiones de la Teoria del Cambio, agrupando todas las definiciones previamente
enunciadas para generar una herramienta universal de planeacion estratégica partiendo

de las caracteristicas particulares del contexto donde se llevara a cabo.

5 APLICABILIDAD DEL MODELO UPE
51USOS DEL MODELO UPE

Su aplicabilidad nos permite utilizarlo como:

«  Una herramienta valiosa de planeacién de programas,
« una herramienta de gestion de proyectos y/o.

e una herramienta de colaboracion con los grupos de interés.

5.2 IMPORTANCIA DE LA ADOPCION DEL MODELO UPE

Una de las mayores barreras identificadas por los autores en el campo de la
investigacion académica, es el hecho de que al momento de implementar proyectos de
investigacion los investigadores académicos no cuentan con el tiempo necesario para
planificar un programa, desarrollar los proyectos y estructurar las iniciativas necesarias

dentro del mismo. El tiempo requerido para adquirir las competencias necesarias para la
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resolucion de problemas complejos (Risopoulos-Pichler et al., 2020) es incompatible con
la realidad del quehacer docente y de investigacion. Los autores decidieron explorar los
procesos necesarios para adquirir una vision compartida, la cual brinde guia en la direccion
de las de metas, métricas y controles, con lo que se pretende desarrollar a su vez una
comunicacion transparente con las asociaciones, los colaboradores, y los diversos grupos
de interés, facilitaran el desarrollo de actividades mutuamente reforzadas lo cual fomentara

la sostenibilidad y escala de los programas generados sustentados con el Modelo UPE.

6 CONCLUSIONES

Los autores consideran que el impacto del Modelo UPE en la investigacion con
infraestructura colaborativa sera de gran utilidad para el desarrollo de la investigacion
académica, dado que el estudio de la planeacion estratégica agrega valor directo a la
administracion y gestion de proyectos tanto por la sencillez de su estructura, como por
la integracion directa de las definiciones exploradas. Su flexibilidad como herramienta
de planeacion o de gestion de proyectos permite que su implementacion genere valor
agregado al investigador y a la comunidad en general. De igual manera, se observa
como una de sus fortalezas principales la facilidad de la visualizacion del flujo 16gico
del proyecto en su totalidad, lo cual redundara en la optimizacién del recurso humano,
la interaccion de diversidades generando un enriquecimiento de ideas fomentando la
colaboracion. Finalmente, en relacion a la aplicabilidad hemos trabajado con este modelo,
de manera exploratoria, con grupos de investigadores de ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (Science, Technology, Engineering and Mathematics, STEM por sus silgas
en inglés) asi como del area de ciencias sociales y educacion en el New Jersey Institute
of Technology en New Jersey USA.

El Modelo UPE ha sido recibido con gran satisfaccion, generando entusiasmo
colaborativo en la comunidad académica, siendo notorio el enriquecimiento propiciado
por la diversidad de aportaciones, cabe destacar que, en el New Jersey Institute of
Technology ha sido aplicado en proyectos de investigacion que han logrado financiamiento

a nivel estatal y federal del gobierno de USA.
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