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PROLOGO

El estudio de las ciencias biologicas es tan amplio que abarca diferentes
disciplinas, entre ellas la medicina, la inmunologia, la microbiologia y hasta el medio
ambiente. La investigacion en las ciencias biolodgicas aporta las bases cientificas para
el mejoramiento de las diferentes disciplinas. En la actualidad hay un gran interés
sobre nuevas investigaciones en ciencias biologicas que ayudan a contestar
diferentes inquietudes ocurridas en la vida cotidiana. En este libro constituido por 12
capitulos se enfoca en dos disciplinas de las ciencias bioldgicas, la disciplina médica
y la disciplina inmunomicrobiologia.

La disciplina médica esta estructurada sobre aspectos comunes acontecidos en
el area de la salud, como es el caso de las practicas y experiencias de los enfermeros,
investigacion soportada con relevancia estadistica sobre el impacto y los factores que
influyen sobre los enfermeros al aplicar sus practicas de salud hacia a los pacientes y
a su vida personal. Estos trabajos son importantes porque demuestran que el bienestar
del enfermo contribuye al mejoramiento del paciente y del entorno ambiental. Por otro
lado, capitulos que abordan sobre el tépico neuromuscular estan incluidos en esta area
de salud. Esta investigacion neuromuscular se inserta desde estudios sobre la relacion y
las necesidades de la familia con un miembro con enfermedad patoldgica neuromuscular,
hasta investigacion relacionada con aspectos de la asociacion del tono muscular con la
vista o la relacién con el tipo de ejercicio o rutina ejercida por un individuo. Por ultimo, en
esta area de salud se adiciona un capitulo sobre COVID-19, un estudio interesante que
establece el comportamientoy la experiencia de la poblacion brasilefia sobre la enfermedad
del COVID-19, el estudio muestra como las diferentes poblaciones etarias presentaron su
sentir de miedo de contraer COVID-19 en los diferentes periodos de la pandemia.

Ellibrotiene unaseccionde ciencias bioldgicas enladisciplinainmunomicrobiologia.
En esta parte es mas diversa que incluye un capitulo que se enfoca sobre la utilizacion
de la inmunologia sobre el tratamiento del cancer, la utilizacion de diferentes anticuerpos
monoclonales dirigidos para reducir o inhibir el desarrollo del cancer. Tres capitulos
hablan sobre bacterias, uno de ellos sobre el efecto de la biopelicula de Staphylococcus
epidermidis para evadir la respuesta inmune del neutroéfilo, otro sobre la fermentacion de
Bacillus subtilis ANTO1 sobre la actividad antifungica y por ultimo, la produccion de acidos
organicos de origen fungico para la aplicacion en la lixiviacion de metales.

El libro esta dirigido a la comunidad médica y cientifica que aporta informacion
relevante en el area de ciencias bioldgica; el lector puede tener una vision general de la
investigacion de esta area bioldgica y comprender la complejidad y diversidad de topicos
relacionados con esta area.

Dr. Juan Carlos Cancino Diaz
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RESUMO: Introducgao: No ambito da Clinical
Governance, realizamos um projeto de
melhoria continua da qualidade, enquadrado
na dimenséao efetividade. Objetivo: Promover
praticas seguras relacionadas com as
normas de reposicao dos medicamentos e
do armazenamento dos medicamentos MAM
e LASA. Metodologia: Apos uma auditoria

T Autor para correspondéncia: Ana Maria Alves Povoa
Callado, anapovoacallado@gmail.com, 963155533

Ciéncias Bioldgicas e da Saude: Investigacao e Pratica

diagnostica, foi implementado um projeto de
melhoria continua da qualidade, que permitiu
colmatar lacunas formativas da equipa de
enfermagem e instituir medidas corretivas.
Por ultimo, realizamos uma nova auditoria,
elaboramos o relatério final e apresentamos
os resultados. Resultados: A auditoria
de avaliacdo permitiu verificar melhorias
significativas nas praticas dos enfermeiros,
com uma taxa de conformidade de 99%.
Conclusao: Este projeto deu resposta a uma
necessidade especifica da unidade funcional,
contribuindo para o aumento da efetividade
dos cuidados de enfermagem, traduzindo-
se em cuidados de enfermagem seguros
e de qualidade. E da responsabilidade do
enfermeiro gestor garantir a qualidade dos
cuidados prestados pela sua equipa, identificar
e implementar atividades e métodos de
trabalho que comprovadamente contribuam
para a melhoria continua da qualidade.
PALAVRAS-CHAVE: Melhoria Continua
da Qualidade. Medicamentos. Enfermeiro
Gerente.

SAFE PRACTICES RELATED TO MEDICINES:

THE INTERVENTION OF THE NURSE

MANAGER IN CONTINUOUS QUALITY
IMPROVEMENT

ABSTRACT: Introduction: Within the scope of
Clinical Governance, we carried out a project
of continuous quality improvement, framed in
the effectiveness dimension. Objective: To
promote safe practices related to the rules for
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drug replacement and storage of MAM and LASA drugs. Methodology: After a diagnostic
audit, a continuous quality improvement project was implemented, which made it possible
to fill training gaps in the nursing team and institute corrective measures. Finally, we
carried out a new audit, prepared the final report and presented the results. Results: The
evaluation audit made it possible to verify significant improvements in nurses’ practices,
with a compliance rate of 99%. Conclusion: This project responded to a specific need of
the functional unit, contributing to increase the effectiveness of nursing care, translating
into safe and quality nursing care. It is the responsibility of the nurse manager to ensure
the quality of care provided by their team, to identify and implement activities and work
methods that demonstrably contribute to the continuous improvement of quality.
KEYWORDS: Quality Improvement. Medicines. Head nurse.

1INTRODUGAO

A qualidade é adotada por todos, nas organizagdes de salde, como uma meta a
ser atingida'. Existe evidéncia de que a qualidade elevada dos cuidados de saude beneficia
os clientes, assim, & essencial apostar na melhoria continua através da implementagao de
praticas comprovadamente eficazes?.

Os enfermeiros procuram pautar o seu desempenho profissional baseados na
evidéncia cientifica, desenvolvendo uma pratica segura e adotando medidas que visam
garantir e perseguir a qualidade, sendo da responsabilidade do enfermeiro gestor garantir
a existencia das condi¢des necessarias para a prestagcéo de cuidados de qualidade, uma
vez gque ele &, em primeira linha, o responsavel pela defesa da qualidade dos cuidados de
enfermagems?. Cabe-lhe ainda criar um ambiente de trabalho favoravel, que promova a
melhoria continua da qualidade, através de uma liderancga efetiva?, pois ele é decisivo para
o funcionamento eficaz da organizagédo e para a motivagdo da equipade enfermagem’
para a implementacao de metodologias que permitam trnar os cuidados mais seguros.

Na gestao da qualidade, os projetos de melhoria continua devem ser encarados
como oportunidades para melhoria de um processo. Em 1986, Deming propds o ciclo
PDCA - Plan-Do-Check-Act - como um instrumento a utilizar para a melhoria continua da
qualidade. E uma metodologia que permite identificar problemas, monitorizar resultados
nos processos dos cuidados de enfermagem, planear agdes preventivas, implementar
mudancgas com vista a melhorar a qualidade e a seguranca dos cuidados, bem como
intervir na prevengao de erros e eventos adversos relacionados com a seguranca do
cliente, cuja finalidade é obter e manter a eficiéncia e a eficacia na realizagao de uma
determinada tarefa ou processo®.

Assim, implementamos um projeto de melhoria continua da qualidade com a
finalidade de sistematizar procedimentos que permitissem melhorar a qualidade e a

seguranca no uso de medicamentos.
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11 ENQUADRAMENTO TEORICO

A qualidade dos cuidados em saude é considerada uma componente crucial na
pratica clinica em saude, sendo uma area de estudo e investigagdo que se tem vindo
a desenvolver, assumindo uma crescente complexidade e importancia na prestacao de
cuidados, nasegurancadocliente e suasatisfacdo. A necessidade deimplementar sistemas
de qualidade € hoje assumida quer por instancias internacionais, quer por instancias
nacionais, o que levou a criacao de comissdes e grupos de trabalho a nivel nacional e
local, como por exemplo as Comissbes da Qualidade e Seguranga implementadas nas
organizagbes de saude, com a finalidade de propagar em rede e de forma continua e
permanente para todos os profissionais de saude, as melhores praticas clinicas e a
interiorizacdo da cultura de seguranca através de metodologias de melhoria continua
da qualidade, bem como na sua aplicacdo a salde em geral e aos cuidados de saude?,
sendo estes projetos para a qualidade da responsabilidade de todos os profissionais de
saude, tal como preconizado pela Clinical Governance. Esta é a governacao aplicada as
organizagdes de saude, que pode definir-se como a abordagem em toda a organizacao
para a melhoria continua da qualidade dos cuidados de saude por todos os profissionais
envolvidos no tratamento de um cliente, cujo objetivo € salvaguardar os altos padroes
de qualidade dos cuidados prestados, criando um ambiente no qual a exceléncia no
atendimento clinico seja continua e permanente. Os elementos principais da clinical
governance sao as auditorias clinicas, a gestao do risco, o envolvimento do cliente dos
cuidados, a aprendizagem continua e a pratica baseada na evidéncia®.

Assim, nesta linha de pensamento, a Clinical Governance considera essencial
para a pratica de gestdo do medicamento a implementacdo de atividades especificas,
tendo em conta as boas praticas e a evidencia cientifica, bem como o desenvolviemento,
a implementacéo e a realizagéo de auditorias a politicas e procedimentos relacionados
com o circuito e a utilizagdo do medicamento, pois a adesao e 0 acesso a essas politicas
e procedimentos podem ser limitados, o que pode contribuir para quebras de seguranca
na sua utilizagao. Assim, recomenda-se o desenvolvimento de politicas e procedimentos
dirigidos a todos os profissionais envolvidos em atividades relacionadas com os
medicamentos’, onde a equipa de enfermagem assume um lugar de destaque.

O ciclo PDCA proposto por Deming € um instrumento utilizado para a melhoria
continua da qualidade por permitir elaborar um plano de melhoria com um planeamento
cuidadoso, que deve resultar numa acéo eficaz, revisto e ajustado. E uma metodologia
utilizada para identificar problemas, monitorizar resultados nos processos dos cuidados

de enfermagem, planear agbes preventivas, introduzir mudancas para melhorar
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continuamente a qualidade e a seguranca dos sistemas de saude, bem como intervir na
prevencao de erros e eventos adversos relacionados a segurancado cliente. O seu objetivo
é a eficiéncia e/ou eficacia na realizacéo de uma determinada tarefa ou processo. Assim,
os projetos de melhoria continua da qualidade devem ser encarados como oportunidades
para melhoria de um processo ou servico e, a cada vez que sao identificados e resolvidos
problemas, a instituicdo atinge um novo patamar de qualidade®.

Os enfermeiros, enquanto profissionais de saude, estdo implicados na qualidade
dos cuidados que prestam, sendo este, em Ultima analise, o seu principal objetivo. Para a
OE a seguranga dos clientes deve ser uma preocupagao permanente, um objetivo e uma
obrigacao de todos os enfermeiros, de forma a proteger a dignidade dos clientes e o
direito a prestacéo de cuidados seguros®.

O enfermeiro gestor, enquanto responsavel maximo pela gestao de cuidados, tem
um papel fundamental na implementacao de programas de melhoria da qualidade dos
cuidados de enfermagem, sendo o seu exercicio determinante para assegurar a qualidade
e a seguranga dos cuidados prestados pela sua equipa3®. Assim, cabe-lhe desenvolver
estratégias que lhe permitam conciliar os objetivos organizacionais com os objetivos da
equipa de enfermagem, tendo presente as necessidades e expectativas dos enfermeiros,
com vista a melhoria da qualidade dos cuidados prestados, fomentando em simultaneo o
desenvolvimento da sua equipa.

O Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015-2020, da Diregao-Geral
da Saude considera um objetivo estratégico aumentar a seguranga na utilizagdo da
medicacao. Recomendacoes internacionais reforcam a necessidade da utilizacdo segura
dos medicamentos, pela adogao de medidas estruturais e de processo que contribuam
para praticas seguras™.

Administrar medicacdo em seguranga €, também, um objetivo das organizagoes
de saude, dos seus profissionais e dos seus clientes*. Os enfermeiros desempenham um
papel de extrema importancia na gestdo da medicacgéo, na forma como ela € otimizada e
utilizada com qualidade e seguranca, desde a gestao dos stocks, e o seu armazenamento,
até a sua administracao e vigilancia do cliente para detecéo de efeitos secundarios™ 2.
No entanto, sabemos que este processo & muito complexo, interdisciplinar, que obriga
a conhecimentos adequados por parte de todos os implicados, tendo o enfermeiro um
papel central®.

Mas para que os enfermeiros possam contribuir de forma positiva neste
processo devem ser implementadas praticas seguras'* em todas as fases do circuito do
medicamento pois o erro pode surgir em qualquer uma delas®. Essas praticas permitirdo

a melhor utilizagao, evitar desperdicios, e manter o medicamento em 6timas condigdes
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para ser consumido. O planeamento e a gestao da medicagao, bem como a avaliagao das
praticas implementadas, sdo uma importante forma de avaliar a qualidade dos cuidados
relacionados com a administragcdo da medicagao®, como garantia de eficiéncia das
organizagoes e de seguranca para os seus clientes.

Os erros de medicacao e as suas consequéncias constituem um grave problema
de saude publica. No entanto, alguns medicamentos apresentam um risco aumentado
de causar danos significativos ao cliente em consequéncia de falhas no seu processo
de utilizacdo: sdo os medicamentos de alerta maxima ou alto risco - MAM'"2 e os
medicamentos LASA, que correspondem aos medicamentos com nome ortografico e/ou
fonético e/ou aspeto semelhante™.

Estratégias de prevencao do erro mostram melhorar a seguranca na preparacao
da medicagao, nomeadamente a utilizagdo de sinalética nos locais de armazenamento
dos medicamentos nos servigos clinicos e farmacéuticos. Assim, € muito importante
a existéncia de procedimentos escritos internos relativos a seguranca no circuito do
medicamento, de acordo com as mais recentes recomendacdes nacionais e internacionais.

O Circuito do Medicamento é longo e complexo, constituido por varias etapas,
durante as quais podem ocorrer erros com a medicacdo, com repercussdes clinicas
de gravidade muito variavel. Assim, como forma de sistematizar boas praticas no
armazenamento e utilizacao de medicamentos e outros produtos farmacéuticos nas Salas
de Tratamentos das unidade funcionais em Cuidados de Saude Primarios, garantindo a
qualidade e segurancga para o cliente, minimizando o erro e otimizando a terapéutica,
surge uma norma interna da instituicéo, onde podemos encontrar procedimentos relativos
as estruturas de acondicionamento dos medicamentos, regras para a sua segregacao,
identificacdo e quantidade de existéncias, verificagao das validades com a regra FEFO -
First Expire- First Out, entre outras.

Existindo orienta¢des especificas, nacionais e institucionais, relativas a grupos de
medicamentos e ao seu armazenamento e consumo, verificamos a equipa de enfermagem
da unidade funcional alvo da intervencao, nao tinha procedimentos sistematizados,
relativamente aos medicamentos MAM, LASA, armazenamento e utilizagao eficiente dos
medicamentos, como forma de evitar os erros de medicagao e minimizar os desperdicios
dos mesmos. Assim, realizamos o diagnostico inicial através de uma auditoria que revelou
uma taxa de inconformidades elevada, justificando uma intervengcao dirigida e que
pudesse levar a implementagcéao de melhores praticas.

Assim, implementamos um projeto de intervencado que se encontra incluida nos
Padroes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem da OE, dizendo respeito ao enunciado

descritivo “Prevencéo de Complicagdes” ao cliente alvo dos cuidados de enfermagem.
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1.2 OBJETIVO

Promover praticas seguras relacionadas com as normas de reposicdo dos

medicamentos e do armazenamento dos medicamentos MAM e LASA.

2 METODOLOGIA

Os resultados da auditoria diagndstica foram discutivos em reunido de equipa
onde, através de estratégias de brainstorming, foi preenchido o Diagrama de Ishikawa,
que permitiu identificar os fatores geradores das inconformidades. A discussao
profunda da problematica permitiiu, por outro lado, motivar e envolver a equipa para a
mudanca a implementar.

A metodologia escolhida para esta intervencgao foi a metodologia de projeto, tendo
sido definidas atividades especificas relacionadas com formacao em servico, de forma a
disseminar conhecimento e elaboragcdo de normas de procedimentos para a reposi¢cao
e, segregacdao, identificacdo e consumo dos medicamentos. Definimos igualmente
indicadores de avaliagao do projeto.

Iniciamos o planeamento através de uma pesquisa bibliografica nas bases de
dados internacionais e documentos oficiais, para reunir evidéncia cientifica sobre o tema.
Nesta fase, foram realizadas reunides pela equipa responsavel pela implementacéo
do projeto de forma a planear as etapas seguintes. Elaboramos, ainda, documentos
de suporte necessarios, tais como normas de procedimento para o armazenamento e
segregacao dos varios tipos de medicamentos, e realizamos formagéo em servico, como
forma de promover a disseminac@o do conhecimento e adeséao ao processo de mudanca.

Propusémo-nos estudar a dimensado efetividade, numa unidade funcional
de Cuidados de Saude Primarios. Os profissionais em avaliacdo foram a equipa de
enfermagem.

O projeto de melhoria continua da qualidade decorreu no ano de 2019,
implementado nos meses de Junho, Julho e Agosto. O tipo de dados utilizados foram (1)
Dados de Estrutura—-Condigbes estruturais para o armazenamento e identificagao correta
dos varios tipos de medicamento incluidos na auditoria; () Dados de Processo - Critérios
relacionados com as atividades dos enfermeiros constantes nas normas auditadas e (lll)
de Resultado - Taxa de conformidades relativamente aos critérios de avaliagéo.

Tendo em conta as atividades previstas, foram propostos indicadores para a
avaliacao do projeto, dos quais destacamos a realizacao de uma auditoria concorrente,
com recurso a observagao e preenchimento de check-list de acordo com os standards e

perguntas diretas a equipa de enfermagem.
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Por ultimo, realizamos a avaliacédo do projeto e da sua eficacia. Os resultados
finais foram apresentados em reunido de servico.

Em todas as fases da implementagdo deste projeto foram respeitados os
principios eticos fundamentais. Obtivemos o consentimento informado dos enfermeiros

que nele participaram e autorizacdo da Comisséo de Etica (N° 1184/CES/2022).

3 RESULTADOS

A implementacao do projeto seguiu as varias fases definidas. Todas as atividades
propostas foram realizadas tendo em conta o cronograma de atividades definido.

Os elementos que constituiram a equipa de trabalho realizaram cinco reunides,
correspondendo ao total de reunides previstas. Estas permitiram a preparagcao de todas
as fases da intervencgao, onde se incluiram a avaliacao do projeto e a preparagao do feed-
back a dar a equipa.

Foram elaboradas duas normas de procedimento: a primeira dirigida a reposicao,
segregacao e identificacdo e a segunda dirigida ao controlo das validades e ao consumo
dos varios tipos de medicamentos de forma a ser respeitada a regra FEFO.

Foi realizada formacéo em servico que permitiu a disseminagdo do conhecimento
e a adesao ao processo de mudancga. As normas de procedimentos elaboradas foram a
presentadas e discutidas em reunido de equipa e foram acolhida de forma muito positiva,
sendo descritas como facilitando a sistematizagao das praticas.A formagdo em servico
contou com 100% a totalidade dos elementos da equipa.

Por ultimo, foi realizada a auditoria concorrente trés meses apds terminada
a intervencao, que permititu avaliar a eficacia da intervencdo realizada. Obtivemos
uma taxa de conformidades de 99%. Verificou-se apenas uma nao conformidade que
correspondeu a um dos itens da check-list utilizada - acesso restrito a vacinas, sobre a
qual a responsabilidade da sua conformidade é diretamente da direcdo da instiruicdo e
nao da equipa de enfermagem. Perante este resultado pudemos constatar que houve

uma melhoria significativa nas praticas dos enfermeiros.

4 DISCUSSAO

A avaliacdo da eficacia do projeto foi por recurso a auditoria interna e
concorrente, uma vez que esta metodologia permite a verificagdo das conformidades
existentes e orientar os projetos de melhoria da pratica clinica, bem como influenciar

o desenvolvimento de politicas e procedimentos, a implemetntacdo de formacao e
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treino da equipa, planeamento e desenvolvimento dos servicos’. Esta atividade remete
para a funcdo de controlo que o enfermerio gestor deve exercer na sua equipa, através
da monitorizacdo de atividades concretas, baseadas em padrées de desempenho
profissional e no controlo dos resultados esperados. S6 conhecendo o que se faz e
de que forma é feito € possivel implementar acdes corretivas, coordenar e otimizar
recursos', resolver problemas e implementar mudangas necessarias para a manutengéo
da qualidade dos cuidados de enfermagem?°.

A elevada taxa de conformidades conseguida na auditoria de avaliacao evidéncia
a importancia da implementacdo de estratégias concretas, relacionadas com os
medicamentos, que permitam melhorar praticas e processos, tornando os cuidados
seguros*. Este resultado remete para a necessidade do enfermeiro gestor organizar os
processos de cuidados e os recursos, gerindo-os de forma eficaz, controlando atividades
de trabalho de maneira precisa de forma a se atingir os objetivos definidos™. Assim, é
essencial que o enfermeiro gestor seja o gestor da mudanca e adote atividades eficazes
que facilitem a implementacéo das mudancgas necessarias'®.

Por outro lado, o envolvimento de toda a equipa no processo de mudancga
permitiu obter resultados tao favoraveis, o que reforga a visdo da Clinical Governance,
que sugere gque os profissionais de saude sdo os principais contribuintes de cuidados
de saude de alta qualidade, devendo optar-se por uma abordagem que valorize as suas
percecdes e promover o seu envolvimento nos processos, demoninada de abordagem
ascendente®.

Os resultados da implementacao deste projeto de melhoria da qualidade sugerem
que a qualidade dos cuidados de enfermagem sao influenciados pela capacidade
do enfermeiro gestor para liderar a sua equipa. Através de qualidades pessoais
e habilidades interpessoais, ele deve assumir-se o lider efetivo da sua equipa?°-?,
demonstrar capacidade para motivar os profissionais, resolver problemas e mudar os
processos necessarios?'. Através do seu pensamento estratégico, de olhar para o futuro
com flexibilidade e atitude positiva relativamente a mudancga, deve utilizar técnicas de
negociacao'®, de comunicagao eficazes'®?' e reconhecer a influéncia e o esforco dos
elementos da equipa para alcancar as metas e 0s objetivos preconizados.

Cabe ao enfermeiro gestor a implementacdo de estratégias que promovam e
facilitem a melhoria do desempenho individual e do grupo, identificando processos e
metodologias ineficientes para a contribuicdo da seguranca dos medicamentos, mas
também na capacidade para envolver, de forma ativa, enfermeiros da sua equipa no

processo de mudanca'.
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5 CONCLUSAO (OU CONSIDERACOES FINAIS)

A implementacdo de um projeto de melhoria continua da qualidade deve ter
em conta a especificidade do tema selecionado e nao perder de vista que, para ser
bem-sucedido, tem que considerar estratégias especificas mas, principalmente, todos
os elementos da equipa tém que ser envolvidos ativamente no processo de mudanca,
melhorando e otimizando as boas praticas relacionadas com o tema.

Este projeto deu resposta a uma necessidade real e concreta da unidade funcional.

A auditoria de avaliagcdo obteve uma taxa de conformidades de 99% face as boas
praticas desejadas no circuito do medicamento.

Estes resultados permitem-nos concluir que a implementacdo de projetos de
melhoria continua da qualidade contribuem para melhorar a efetividade dos cuidados de
enfermagem, mostrando-se um contributo valioso para a melhoria das praticas, o que se
traduz em cuidados de enfermagem seguros e de qualidade.

E da responsabilidade do enfermeiro gestor garantir a qualidade dos cuidados
prestados pela sua equipa, identificar e implementar atividades e métodos de trabalho
que comprovadamente contribuam para otimizar o armazenamento e a utilizagdo dos
medicamentos, de forma a prevenir incidentes e reduzir desperdicios, garantindo a efetiva
qualidade e segurancga dos cuidados prestados.

O desenvolvimento deste projeto proporcionou varios momentos de aprendizagem
e de reflexdo em equipa, conduzindo a tomadas de decisao e de reorganizacéo do trabalho
por parte de todos os profissionais, tendo o enfermeiro gestor um papel central na
melhoria da eficacia dos cuidados de enfermagem prestados na area dos medicamentos,

na sua unidade funcional.
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