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APRESENTAÇÃO

O primeiro volume da obra Educação: Saberes em Movimento, Saberes que 

Movimentam, publicado pela Editora Artemis, é inspirado na inclusão, perspetivada sob 

diferentes prismas, simultaneamente complementares, desde pontos de vista macro 

(e.g. “políticas públicas”), meso (e.g. “escola”) e micro (e.g. “aula”), porém com enfoque 

no ensino superior. De facto, nos textos que compõem os quinze capítulos deste livro, é 

possível encontrar o fio condutor do “Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 4: Garantir 

o acesso à educação inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de 

aprendizagem ao longo da vida para todos”1. 

Em particular, e retomando o enfoque assinalado, na maioria dos estudos aqui 

apresentados, podemos ler contributos para “assegurar a igualdade de acesso de todos 

os homens e mulheres a educação técnica, profissional e superior de qualidade, [...], 

incluindo à universidade”1. Paralelamente, através deles podemos percorrer Saberes 

em Movimento para “eliminar as disparidades de género na educação e garantir a 

igualdade de acesso a todos os níveis de educação e formação profissional para os 

mais vulneráveis, incluindo as pessoas com deficiência, povos indígenas e crianças em 

situação de vulnerabilidade”1. Por último, na trilha sugerida, podemos descobrir Saberes 

que Movimentam para “[c]onstruir e melhorar as infraestruturas escolares apropriadas 

[...] que proporcionem ambientes de aprendizagem seguros e não violentos, inclusivos e 

eficazes para todos”1.

Sintetizando, a Educação compreende a ação, nela nos envolvendo; que 

possamos, pois, implicar-nos com e nesses Saberes em Movimento, Saberes que 

Movimentam, nomeadamente rumo à inclusão.

Teresa Cardoso

----
1 Disponível em: https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/temas/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/os-17-
ods/objetivo-de-desenvolvimento-sustentavel-4-educacao-de-qualidade Acesso em: 15 ago. 2022.

https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/temas/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/os-17-ods/objetivo-de-desenvolvimento-sustentavel-4-educacao-de-qualidade
https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/temas/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/os-17-ods/objetivo-de-desenvolvimento-sustentavel-4-educacao-de-qualidade
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RESUMEN: Este texto comparte la 
experiencia de una Tesis aún en desarrollo, 
y cómo se transformó de una investigación 
intrínsecamente presencial, a una investigación 
basada en tecnología virtual, respondiendo a 
la crisis mundial de la pandemia COVID-19. La 
investigación busca evidenciar el impacto de un 
programa de Aprendizaje socioemocional y su 

relevancia en la autoestima de los estudiantes 
pertenecientes a comunidades educativas 
interculturales en la región de la Araucanía, 
Chile. La metodología es cuantitativa y 
obedece a un diseño pre experimental con pre 
test y pos test, lo que significó por pandemia 
modificar estos instrumentos a un formato 
virtual, capacitando a 26 profesores y 122 
estudiantes (3º a 8º básico), en la utilización de 
este nuevo formato en la recolección de datos, 
considerando el contexto de escuela del 
nuevo Sistema Público y rural, junto al apoyo 
de cápsulas informativas, para alcanzar a toda 
la comunidad educativa.
PALABRAS CLAVE: Autoestima. Evaluación.  
Identidad. Muticulturalidad. Tecnologías móviles.

A NEW NORMALITY, RESEARCH IN TIMES 

OF PANDEMIC

ABSTRACT: This text presents the experience 
of a thesis that is still in development, and how 
it was transformed from in person research 
to a research based on virtual technology, 
responding to the global crisis of the COVID-19 
pandemic. The research seeks to demonstrate 
the impact of a socioemotional learning 
programs and its relevance in the self-esteem of 
students belonging to intercultural educational 
communities in the Araucanía region, Chile. 
The methodology is quantitative and follows a 
pre-experimental design with pre-test and post-
test, which meant modifying these instruments, 
due to a pandemic, to a virtual format, training 
26 teachers and 122 students (3rd to 8th grade), 
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considering the school context of the public and rural new system, together with the support 
of information capsules, to reach the entire educational community.
KEYWORDS: Self-esteem. Evaluation. Identity. Multiculturalism. Mobile technologies.

1 INTRODUCCIÓN

La pandemia COVID-19, llegó a Chile el 03 de marzo 2020, a partir del primer 

caso, el germen endémico alcanzó las dieciséis regiones del país rápidamente. El 

confinamiento se dejó sentir en todos los ámbitos de la vida humana, el trabajo, las 

familias y por cierto en las instituciones educativas, desde pre-básica hasta las 

universidades (Ordorika, Imanol. 2020). 

En esta “nueva normalidad” se desarrolla esta experiencia de investigación, con 

dos constructos de relevancia en la actual crisis, aprendizaje socioemocional y autoestima. 

Al respecto se han realizado variadas investigaciones, entre ellos un estudio longitudinal  

realizado por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) 

2015, en el cual indica que el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales, como 

la autoestima, la perseverancia y la sociabilidad, entre otras, genera un efecto significativo 

en la mejora de los resultados relacionados con la salud y el bienestar subjetivo, así como 

en la reducción de los comportamientos antisociales. 

En Chile el 2011 bajo la Ley N.º 20529, se creó el Sistema de Aseguramiento de la 

Calidad de la Educación Escolar (SAC), este sistema actúa mediante distintos mecanismos 

de evaluación, apoyo y supervisión, orientados al mejoramiento continuo de la calidad de 

la enseñanza en los distintos niveles escolares. En el 2017 se da a conocer el Informe 

Nacional de la Calidad de la Educación, el cual entrega resultados y logros académicos 

obtenidos en lenguaje y matemática, en esta presentación se incluyen los resultados no 

académicos, incorporando elementos de formación integral, ampliando el concepto de 

calidad educativa, los cuales son conocidos como Indicadores de Desarrollo Personal y 

Social (IDPS), que miden entre otros la autoestima académica, la motivación escolar y el 

desarrollo personal y social, en diferentes ámbitos en el sistema Educativo Chileno.

En el 2021, el Ministerio de Educación realiza el Diagnóstico Integral de Aprendizaje 

(DIA), en todas las comunidades educativas del país, el objetivo es evaluar el impacto que 

ha tenido la pandemia en los ámbitos socioemocional y académico de los estudiantes. 

Este instrumento permite evaluar los aprendizajes del curriculum priorizado logrado por los 

estudiantes durante el año escolar 2020, en el contexto de pandemia, con evaluaciones en 

lenguaje y matemática en cursos asignados, y el área socioemocional es evaluada desde 1º 

básico a 4º medio, relevando este constructo como factor clave en el bienestar general de 

los estudiantes en su desarrollo académico y personal, a lo largo de toda la vida.
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2 METODOLOGÍA

La metodología es cuantitativa y obedece a un diseño pre experimental con 

pre test y pos test, y la aplicación de un programa de refuerzo de intervalo variable en 

aprendizaje socioemocional, entre ambos test.

Figura 1: Esquema y desarrollo de la Investigación en Pictogramas.

3 INSTRUMENTO

El instrumento utilizado para medir la autoestima de los estudiantes, fue el Test 

de Autoestima del Escolar (TAE), validado en Chile en 1997, el cual presenta adecuados 

estudios de validez y confiabilidad; Alfa de Cronbach: 0,79; Coeficiente Kuder Richardson 

20: 0,79; Validez concurrente con el Test de Piers Harris: Producto-Momento de Pearson: 

0,88 (Marchant, Haeussler y Torretti, 2016). El Test se aplica mediante auto-reporte del 

estudiante y está constituido por 23 preguntas de screening o tamizaje, para estudiantes 

de 3º a 8º básico en edades de 8 a 13 años. El instrumento entrega información sobre 

una norma establecida en puntaje T por curso y por edad, entregando tres categorías, 

según tabla 1. 

Tabla 1: Categorías de autoestima según puntajes T.

Fuente: Elaboración propia.

En relación a la curva normal, se espera que 84% de los estudiantes presentes 

Autoestima normal, 13,5% baja autoestima y 2,5% muy baja autoestima.

4 PARTICIPANTES

Los participantes de este estudio pertenecen a un establecimiento del nuevo 

sistema de Educación Pública implementado desde el 2018, perteneciente al Servicio 
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Local Costa Araucanía. La comunidad educativa acepta participar en el proceso de 

investigación, desde las fases de sensibilización, implementación y evaluación con pre y 

pos-test. Los estudiantes que participan en este estudio corresponde a 122 estudiantes, 

entre 8 a 13 años, los cuales cursan de 3º a 8º básico. Producto de la pandemia se debió 

coordinar con la Institución el día y hora para solicitar los respectivos consentimientos 

informados y dar a conocer a los padres y apoderados el objetivo del estudio. La 

participación es voluntaria y se resguarda la confidencialidad de los participantes.

5 IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA

Producto de la Pandemia una investigación intrínsecamente presencial se modificó 

a una investigación de carácter virtual, lo que implicó cambiar todos los procedimientos 

para atender a la realidad de la institución y hacer accesible a toda la comunidad educativa 

la información y material necesario para su ejecución, tomando en cuenta los problemas 

de conectividad y acceso a internet, desde una condición de Institución vulnerable y una 

disposición geográfica rural.

Las Fases de la investigación siguieron los siguientes pasos: en primer lugar 

se realizó el proceso de sensibilización de los Directivos, docentes y asistentes de la 

educación de la Institución con talleres de Aprendizaje Emocional en diciembre del 2020, 

a través de la plataforma zoom, las actividades realizadas se expresan en la tabla 2.

Tabla 2: Talleres de Desarrollo profesional en Aprendizaje Socioemocional.

Fuente: Elaboración propia.
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Posterior a los talleres, se realizaron 3 cápsulas informativas, con un tiempo menor 

de 5 minutos, con el objetivo de ser compartidas por el medio de mayor acceso y uso 

masivo de la comunidad escolar Whatsapp. Se utiliza esta estrategia por su fácil acceso, 

con la finalidad de ser revisada cada vez que los docentes o apoderados presenten dudas 

o necesiten clarificar algún paso. Cápsulas en Figura 2.

Figura 2: Cápsulas informativas compartidas por Whatsapp.

Fuente: Elaboración propia.

Posterior al proceso de sensibilización, en el primer semestre del 2021 se procede 

a la aplicación del pre-test con el instrumento TAE, el cual migró de una presentación 

en papel a una presentación en línea, a través de la herramienta Google form, la cual se 

hizo llegar a los profesores jefes de cada curso, para ser aplicado según instrucciones 

compartidas. La utilización de celulares y computadores para responder el test fue 

indispensable, y la colaboración de cada docente marcó positivamente el proceso. En la 

figura 3 se presentan los diferentes formatos del Test en dispositivos.

Figura 3: Test TAE en dispositivos.

Fuente: Elaboración propia.

6 RESULTADOS

El presente estudio reporta los resultados de una tesis aun en desarrollo y en un 

contexto de pandemia, con todas las modificaciones que fueron requeridas para seguir 



Educação: Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam Vol I Capítulo 12 134

la investigación y cuidar a los participantes y sus comunidades educativas. El total de los 

estudiantes evaluados se presenta de forma detallada por curso y género en la tabla 3. 

Tabla 3: Total de estudiantes evaluados desde 3º a 8º básico, por nivel de escolaridad y género.

Fuente: Elaboración propia.

A continuación, se presentan los resultados por nivel de escolaridad y puntajes 

T, posteriormente las categorías de Autoestima por nivel de escolaridad y finalmente, 

autoestima y género.

Tabla 4: Resultados por nivel de escolaridad y Puntajes T.

Al analizar el puntaje T, en general nos indica que los estudiantes de 3º a 8º básico 

presentan una adecuada autoestima (53.7), Sin embargo, se evidencian diferencias 

estadísticamente significativas desde 6º básico a 8º básico, comparativamente con 

cursos de 3º a 5º básico. 

Tabla 5: Resultados por nivel de escolaridad y categoría de autoestima.

Fuente: Elaboración propia.
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Los resultados por categoría de autoestima indican que hay un alto porcentaje de 

estudiantes con autoestima normal (81,9). De acuerdo a la curva normal esperada (84%) 

el resultado obtenido es levemente menor.

El análisis indica que el mayor porcentaje con autoestima normal se encuentra en 

los cursos de 3º, 5º y 4º básico y, los menores porcentajes de 6º a 8º básico.

Tabla 6: Resultado por nivel de escolaridad y género en categoría de autoestima.

Fuente: Elaboración propia.

El análisis por género y categoría de autoestima, se encuentra una dispersión 

mayor en los porcentajes de autoestima bajo lo normal en mujeres 14,2% que en hombres 

2,6%.

7 DISCUSIÓN

La nueva mirada desde el Ministerio de Educación, a través de la Agencia de 

Calidad de la Educación (2017) y los IDPS y el Diagnóstico Integral de Aprendizajes 

(2021), dejan de manifiesto la relevancia de los aprendizajes socioemocionales, el cual 

incluye la autoestima en el desarrollo integral de los estudiantes. Al respecto Pérez et 

al. (2017) señala que la autoestima posee una analogía teórica con las competencias 

emocionales, las cuales benefician las áreas de valoración de sí mismo y configuran el 

bienestar de los estudiantes.

En la evaluación del pre-test, el promedio de la autoestima de los estudiantes 

corresponde a la categoría de autoestima normal 81,9, lo que coincide con los resultados 

de otras investigaciones (Aguilera, Bolgeri, 2021; Marchant, Milicic y 2017).

En relación al género de los estudiantes y la autoestima, se observan diferencias 

significativas, lo que coincide con la investigación de Milicic, Arab, Alcalay, Berger y 

Torretti (2009), y a su vez difiere con los resultados de otra investigación en donde no se 

presentan diferencias en razón del género de los estudiantes. (Aguilera, Bolgeri, 2021). 
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Díaz et al. 2018 argumenta respecto al constructo autoestima el cual se adquiere y 

se desarrolla en el proceso evolutivo, no es innato, se fortalece mediante las experiencias 

en diversos contextos, como la familia, la escuela, centros comunitarios y religiosos. Lo 

cual deja de manifiesto la relevancia de implementar diversas instancias para su desarrollo.

8 CONCLUSIONES 

Este artículo evidencia los cambios efectuados en torno al proceso investigativo 

de una Tesis aún en desarrollo producto de la pandemia COVID-19. Los primeros 

hallazgos dejan de manifiesto la discrepancia social que aun persiste en nuestras 

comunidades educativas, acrecentada aún mas por la pandemia, la cual se materializa en 

la brecha tecnológica y acceso a internet de docentes y estudiantes para llevar a cabo la 

investigación, en zonas rurales.

En esta “nueva normalidad” en la cual todos desde los diferentes escenarios 

fuimos actores relevantes con mayor o menor preparación, es menester resaltar la 

excelente disposición del cuerpo docente y directivos por acompañar a sus estudiantes 

y lograr los objetivos propuestos en esta investigación, comprendiendo la importancia 

del aprendizaje socioemocional y el desarrollo de una autoestima adecuada. La literatura 

indica que los altos niveles de autoestima se relacionan con factores protectores (Bi et al, 

2016) y los bajos niveles de autoestima es un posible predictor de conductas de riesgo. 

(Florenzo et al, 2013).

En relación a los resultados obtenidos en el pre-test, se colocan alertas respecto 

al continuo en la baja autoestima en el género femenino, en cursos de 6º 7º y 8º (11 a 13 

años aprox.) situación que se evidencia desde estudios anteriores. (Milicic, Arab, Alcalay, 

Berger y Torretti. 2009).

Twenge y Campbell (2001) menciona la adolescencia temprana, la cual comprende 

de los 10 a 13 años, como un período sensible para fortalecer la autoestima, en esta edad 

se encuentran más vulnerables al estar según Erickson en el período de la búsqueda 

de la identidad. En esta etapa es el momento preciso para desarrollar programas de 

intervención socioemocional que fortalezcan la autoestima. Las comunidades educativas 

son una oportunidad para facilitar este camino a los estudiantes, desde la confianza en sí 

mismo, la empatía, el aprecio de la diversidad y el respeto de género.

La pandemia nos enseñó bastante sobre autocuidado general, como lavarnos las 

manos, como utilizar la mascarilla, a cuántos metros de distancia debemos estar para 

no contagiarnos y un sin fin de otras cosas. La pregunta que nos queda al finalizar este 

artículo es: ¿Cuánto aprendimos como docentes a valorarnos, a cuidarnos, aceptarnos y 
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amarnos?, porque algo es cierto, nadie puede dar lo que no tiene, la invitación es a cada 

profesor donde quiera que se encuentre, a recobrar la esperanza y una vez más, volver 

a “emocionarte”.
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