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APRESENTAÇÃO

O primeiro volume da obra Educação: Saberes em Movimento, Saberes que 

Movimentam, publicado pela Editora Artemis, é inspirado na inclusão, perspetivada sob 

diferentes prismas, simultaneamente complementares, desde pontos de vista macro 

(e.g. “políticas públicas”), meso (e.g. “escola”) e micro (e.g. “aula”), porém com enfoque 

no ensino superior. De facto, nos textos que compõem os quinze capítulos deste livro, é 

possível encontrar o fio condutor do “Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 4: Garantir 

o acesso à educação inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de 

aprendizagem ao longo da vida para todos”1. 

Em particular, e retomando o enfoque assinalado, na maioria dos estudos aqui 

apresentados, podemos ler contributos para “assegurar a igualdade de acesso de todos 

os homens e mulheres a educação técnica, profissional e superior de qualidade, [...], 

incluindo à universidade”1. Paralelamente, através deles podemos percorrer Saberes 

em Movimento para “eliminar as disparidades de género na educação e garantir a 

igualdade de acesso a todos os níveis de educação e formação profissional para os 

mais vulneráveis, incluindo as pessoas com deficiência, povos indígenas e crianças em 

situação de vulnerabilidade”1. Por último, na trilha sugerida, podemos descobrir Saberes 

que Movimentam para “[c]onstruir e melhorar as infraestruturas escolares apropriadas 

[...] que proporcionem ambientes de aprendizagem seguros e não violentos, inclusivos e 

eficazes para todos”1.

Sintetizando, a Educação compreende a ação, nela nos envolvendo; que 

possamos, pois, implicar-nos com e nesses Saberes em Movimento, Saberes que 

Movimentam, nomeadamente rumo à inclusão.

Teresa Cardoso

----
1 Disponível em: https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/temas/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/os-17-
ods/objetivo-de-desenvolvimento-sustentavel-4-educacao-de-qualidade Acesso em: 15 ago. 2022.

https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/temas/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/os-17-ods/objetivo-de-desenvolvimento-sustentavel-4-educacao-de-qualidade
https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/temas/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/os-17-ods/objetivo-de-desenvolvimento-sustentavel-4-educacao-de-qualidade
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RESUMEN: El mundo enfrenta una crisis debida 
a la pandemia de COVID-19 y ante el peligro de 
contagio masivo se han cerrado las escuelas 
sin saber hasta cuando se reabrirán. Ante la 
emergencia las Universidades adaptaron sus 
cursos presenciales a modalidades a distancia, 

utilizando todas las herramientas tecnológicas 
que se tienen. Este estudio tiene la finalidad de 
analizar cuáles son los equipos y conexiones 
que utilizan los alumnos de la Escuela 
Preparatoria Dr. Nazario Víctor Montejo Godoy 
de la Universidad Autónoma de Campeche en 
México, para acceder a la educación desde 
sus hogares ante la pandemia y establecer 
nuevas estrategias de enseñanza. Se realizó 
un estudio cuantitativo descriptivo por medio 
de un cuestionario autoadministrado en línea 
a través de formularios Google, estructurado 
en su mayoría por preguntas cerradas. Se 
encontró que el dispositivo más utilizado 
por los alumnos para acceder a sus clases 
a distancia es el teléfono celular (85.67%), 
seguido de la computadora portátil (73.60%). 
En conclusión, el 99.72% de los alumnos 
acceden a su educación mediante un equipo 
digital, ya sea personal o compartido, a través 
de la conexión a Internet vía Wi-Fi, en sus 
hogares. Es importante adaptarse a la nueva 
normalidad, ya que en México se espera una 
pandemia larga y se debe seguir educando. 
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Educación a distancia. E-learning.
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been closed without knowing until when they would reopen. In the face of the emergency, 
the Universities adapted their face-to-face courses to distance modalities, using all the 
technological tools they have. This study intends to analyze the equipment used by the 
children and pupils at the Preparatory School Dr. Nazario Víctor Montejo Godoy of the 
Autonomous University of Campeche in Mexico, to access education from their homes 
in the face of the pandemic, and establish new strategies of teaching. A descriptive 
quantitative study was carried out using a self-administered online questionnaire through 
Google forms, mostly structured by closed questions. It was found that the most used 
device by students to access their classes remotely is the cell phone (85.67%), followed 
by the laptop (73.60%). In conclusion, 99.72% of students access their education through 
a digital computer, either personal or shared, through the Internet connection via Wi-
Fi, in their homes. It is important to consider the new normality, since, in Mexico, a long 
pandemic is expected, and education must continue.
KEYWORDS: Connection. COVID-19. Distance education. E-learning.

1 INTRODUCCIÓN 

La pandemia de COVID-19 nos obliga a mantener el distanciamiento obligatorio 

ante el peligro de contagio y no sabemos cuándo terminara esta restricción, sin embargo, 

el mundo no se puede detener, tenemos que seguir con nuestra labor docente que es la 

de enseñar. El 11 de marzo fue decretada la pandemia por la Organización Mundial de la 

Salud (OMS) y a partir de ese momento se tomaron los acuerdos para cerrar las escuelas 

e implementar nuevas estrategias. Ante la pandemia de COVID-19 nos vemos en la 

necesidad de continuar enseñando desde la distancia utilizando los medios tecnológicos a 

nuestro alcance, pero como bien menciona Míguez (2020), este nuevo escenario ha traído 

grandes cambios que modifican las rutinas, los tiempos y los espacios escolares, para 

adaptar distintas herramientas tecnológicas como mediadoras de las tareas, esto aplica 

tanto para alumnos como para los mismos docentes. Adaptar el espacio, las estrategias, 

las tareas y todo lo que está inmerso en un proceso de enseñanza aprendizaje. 

En el último estudio de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE) a través del Programa de Evaluación Internacional de los Alumnos 

(PISA), se muestra que los sistemas educativos a nivel mundial no están preparados para 

ofrecer una educación en línea a sus estudiantes. Nos muestra con cifras que el “9% de 

los estudiantes de 15 años, en los países de la OCDE, no tienen un lugar tranquilo para 

estudiar en casa y en países como Indonesia, Filipinas y Tailandia esta cifra supera el 

30%” (Reimers y Schleicher, 2020, p. 24). Este mismo informe señala que “en México 

el 94% de los jóvenes de 15 años procedentes de entornos privilegiados, cuentan con 

acceso a internet en su hogar, en contraste con sólo el 29% de los jóvenes que viven en 

entornos desfavorecidos”. (p. 26)
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Con las escuelas cerradas por peligro de contagio masivo, entramos a disponer 

de nuevos recursos para lograr las competencias establecidas en nuestros programas 

de estudio o replantearlas para lograr avanzar en la educación. Comenzamos a dar las 

clases desde nuestras casas con los recursos a nuestro alcance, pero no todos los 

alumnos responden al mismo tiempo y otros no han respondido aún. Es por ello, por lo 

que decidimos analizar cuáles son los equipos y conexiones que están utilizando los 

alumnos de la Esc, Prep. Dr. Nazario Víctor Montejo Godoy (NVMG) de la Universidad 

Autónoma de Campeche (UAC) en México, para acceder a la educación desde sus 

hogares ante la pandemia de COVID-19 y establecer nuevas estrategias de enseñanza. 

Para ello se diseñó un cuestionario y se aplicó a través de Formularios de Google 

considerando que la UAC cuanta con plataforma educativa y el 100% de los alumnos 

tienen correo Gmail institucional. 

2 METODOLOGÍA 

Se realizo un estudio de enfoque cuantitativo, ya que utiliza la recolección de 

datos para probar con base en la medición numérica y el análisis estadístico (Hernández 

Sampieri, Fernández Collado y Batista Lucio, 2014) cuáles con los equipos y conexiones 

utilizadas por los estudiantes para acceder a la educación a distancia. Así mismo la 

investigación tiene un alcance descriptivo ya que busca especificar las propiedades y 

características de los alumnos en estudio ante la pandemia de COVID-19.

El estudio fue realizado en la escuela preparatoria Dr. Nazario Víctor Montejo 

Godoy de la Universidad Autónoma de Campeche, México. En estudiantes que cursan 

segundo, cuarto y sexto semestre del bachillerato del periodo escolar 2019-2020 fase 2. 

La selección de la muestra de los estudiantes se realizó de forma conveniente, ya 

que se tenía fácil acceso a ellos por medio de los correos institucionales o la plataforma 

educativa Classroom. Se consideraron los alumnos de los 5 salones de cuarto semestre, 

dos de sexto semestre y uno de segundo semestre, siendo un total de 356 alumnos. 

El instrumento que se utilizó para la recolección de los datos fue un cuestionario 

autoadministrado elaborado en formularios de Google y aplicado en línea a través de 

Classroom o correo electrónico, la mayoría de las preguntas fueron cerradas, ya que 

contienen opciones de respuesta previamente delimitadas de manera dicotómicas, con 

varias opciones y con multirrespuesta (Hernández Sampieri et al., 2014).

Se estructuro el cuestionario en tres partes, la primera constituye los datos 

generales de los alumnos para ubicarlos en un contexto social, la segunda se refiere al 

equipo con el cual pueden acceder a la educación a distancia y por último a la conectividad 
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que se tiene en los hogares. Para el banco de preguntas se investigó y se seleccionan 

un total de 20. Se conto con un grupo de expertos para la validación y luego se realizó 

una prueba piloto. El formulario fue enviado al total de la población de los estudiantes 

seleccionados vía Classroom y solo a 3 alumnos se les envío por correo electrónico, 

dándoles las indicaciones pertinentes. Se dio un plazo de 3 días para contestar las 

preguntas y luego se procedió al análisis de los resultados.

Los resultados se descargaron en formato Microsoft Excel para una mejor 

interpretación por medio de tablas y gráficos, pero también fueron utilizados los gráficos 

de formularios para este reporte de la investigación.

3 DESARROLLO

3.1 PANORAMA PARA LA EDUCACIÓN A LÍNEA

La educación y el mundo entero está pasando por momentos difíciles ante la 

pandemia de COVID-19 que conlleva a tomar medidas emergentes para no detener el 

aprendizaje de los niños, jóvenes y adultos que están matriculados en una Institución 

de educación. Un día terminaron las clases presenciales y al otro día ya se tenía que 

continuar con clases a distancia; pero para acceder a una educación a distancia por 

medios virtuales en el hogar, los expertos señalan que se requiere: que el estudiante 

cuente con un lugar para estudiar, que disponga o se tenga acceso a una computadora o 

dispositivo similar y se necesita de la conectividad a internet. 

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2020), con base en la 

Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de Tecnologías de la Información en los 

hogares (ENDUTIH), realizada en 2019, nos proporciona información a nivel nacional, 

dentro de estas cifras se tiene que 56.4% de los hogares mexicanos disponen de internet, 

ya sea mediante una conexión fija o móvil. Los tres principales medios para la conexión de 

usuarios a internet fueron: celular inteligente (Smartphone) con 95.3%, la computadora 

portátil con el 33.2 % y la computadora de escritorio con el 28.9 %. Con relación a los 

principales problemas que los usuarios de internet identifican al conectarse con la red, 

el 50.1% comentan que son debido a la lentitud en la transferencia de la información, el 

38.6% declaró interrupciones del servicio. Un dato importante es que el 83.8% de los 

usuarios de internet refiere que lo usa para la educación/capacitación. Todos estos datos 

nos llevan a ver una realidad: no todos en el hogar tiene los requisitos mínimos para dar o 

recibir una educación en línea. 

Desde el punto de vista de las Instituciones de educación, se debe tener una 

plataforma sólida que pueda soportar el número de alumnos matriculados. Desde hace 
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varios años atrás se utilizan plataformas como apoyo a la educación presencial, la UAC, 

comprometida con la calidad en la educación desde el año 2017 adopto el proyecto de 

transformar las aulas capacitando a sus maestros y alumnos en el uso de las herramientas 

de Google.

En el 2019 la UAC recibe el reconocimiento Google Reference-Google University, 

por los trabajos de consolidación de la estrategia del uso de tecnologías de la información 

en las aulas. Como parte de los avances en esta estrategia, un 62% de las materias 

impartidas tienen material en Classroom, 70% de los alumnos tienen asignada alguna 

actividad en Classroom y el 100% de los docentes y alumnos usan Gmail como correo 

institucional (López Martínez, 2019). El panorama que ofrece la UAC no es ideal, pero 

podemos pensar que será menos el proceso de adaptación, tanto para los alumnos como 

para los docentes, ya que se cuenta con la plataforma Google que está funcionando de 

años atrás. Pero ante la emergencia no se tuvo el tiempo para que el 38% de las materias 

que no tenían material en Classroom se prepararan para ello. 

3.2 EDUCACIÓN EN LÍNEA

Ante el cierra de las escuelas por la pandemia y no poder asistir de forma 

presencial, se busca continuar con el ciclo escolar y se determina seguir el curso mediante 

una educación a distancia este “es un sistema o modalidad educativa en que uno o varios 

estudiantes se encuentran geográficamente separados de un centro de enseñanza y del 

docente, es decir ellos no se encuentran en el mismo espacio físico, por lo que hay una 

distancia espacial (y muchas veces también temporal) entre los dos, lo que determina 

que dichos interlocutores para comunicarse tienen que emplear medios que salven esa 

distancia”. (García, 2008, p. 46-47) 

La aparición masiva de los medios digitales y las tecnologías que se utilizan en la 

educación produjo un despliegue plural de términos de términos tales como: educación 

distribuida, aprendizaje electrónico (e-learning), educación virtual, educación en línea, 

aprendizaje combinado (Blended-Learning), aprendizaje móvil (m-learning) (Verdún, 

2016). Todo este auge de tecnologías enriquece el sistema de educación a distancia, por 

lo que consideramos importante describir algunas de estas modalidades. 

La “educación en línea en inglés e-learning, primeramente, se concebía como 

aquella que involucra cualquier medio electrónico de comunicación, incluyendo la 

videoconferencia y la audioconferencia. En sentido más específico, la educación en línea 

significa enseñar y aprender a través de computadoras conectadas en red” (García, 

2008, p. 50). Podemos decir que no se define en oposición a lo presencial, son espacios 
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creados con y a partir de la tecnología, “la tecnología es el espacio mismo, es el territorio 

en el que se desenvuelven las acciones educativas”. (Schwartzman, Tarasow, y Trech, M. 

(Comp.), 2019, p. 32). No obstante, algunos autores las traducen literalmente como un 

aprendizaje electrónico que refiere a algún tipo de proceso de enseñanza-aprendizaje 

realizado con ordenadores conectados a Internet y otras nuevas tecnologías móviles de 

telecomunicaciones (Area, y Adell, 2009, p. 3). A través del tiempo se han ido incorporando 

nuevas tecnologías para la enseñanza y el aprendizaje, llegando a pensar que todo 

cambiaria, sin embargo “las posibilidades del e-learning no se agotan con la incorporación 

de una tecnología o accesorio más al proceso de enseñanza, sino que adopta un modo 

muy diferente de concebir la comunicación, la interacción y las acciones tendientes a 

promover la comprensión entre los sujetos”. (Verdún, 2016, p. 79). 

Para Area Moreira y Adell Segura, (2009, p. 2) consistente en el diseño, puesta 

en práctica y evaluación de un curso desarrollado por medio de una red de computadora 

que es ofrecida a personas geográficamente dispersas o separadas que interactúan en 

tiempos diferidos, cuya característica principal es que la interacción se da en un aula o 

entorno virtual. 

El b-learning (blenden learning) término utilizado en los países latinos para 

designar la combinación de las modalidades educativas presencial y a distancia, pero 

en el caso de esta última, basada Internet. (García, 2008). Esta modalidad beneficia a 

los estudiantes aportando flexibilidad en los tiempos y espacios educativos, acceso 

a multiplicidad de recursos además de los ofrecidos por el docente, nuevos modos 

de interacción entre alumno-docente y entre los alumnos, así como incremento de la 

autonomía y responsabilidad del estudiante en su propio proceso (Area, y Adell, 2009). 

Morán, L. (2012) menciona que el b-learning se ha utilizado para designar la combinación 

de estrategias y actividades de enseñanza. Son tres los elementos que determinan el 

desarrollo y puesta en práctica de esta modalidad: el contenido (información, medio/

código/canal y distribución), la comunicación (local/remota, de igual a igual, alumno-

tutor) y la construcción (individual-cooperativa). Salinas Ibáñez, de Benito Crosetti, 

Pérez Garcías, y Gisbert Cervera (2018) realizan una investigación sobre el concepto de 

b-learning a través de los años, encontrando los siguientes significados y agrupándolos 

en tres enfoques: a) b-learning como combinación de aprendizaje presencial-online; b) 

b-learning como combinación de sistemas de distribución o tecnologías de distribución 

de formación; c) b-learning como combinación de estrategias o modelos de aprendizaje 

(2018, p. 196). En términos generales el propósito del aprendizaje a su propio paso 

combinado (b-learning) con apoyo del facilitador “es asegurar el cumplimiento de los 

módulos de aprendizaje diseñados para que el alumno los estudie a su propio paso. 
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Además, el apoyo del facilitador ayuda a que el aprendiz no se sienta solo y pierda 

motivación en el proceso”. (González Mariño, 2006, p. 125)

Para el m-Learning (aprendizaje móvil), no hay una definición unánimemente 

aceptada, aunque todas ellas hacen referencia al “uso de dispositivos móviles para 

facilitar el aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar” (López Hernández y 

Silva Pérez, 2016). Para García (2008, p. 18) es un concepto que se utiliza “en el ámbito de 

la educación a distancia para indicar que, mediante tecnología digital de ciertos equipos, 

es posible obtener experiencias educativas desde cualquier parte y en el momento 

preciso en que lo desee un estudiante. La tecnología mencionada se hace posible gracias 

a la transmisión de datos por el sistema WiFi”. Para Verdún (2016) el aprendizaje móvil es 

una posibilidad de aprender a través de Internet, de diversas plataformas tecnológicas, 

pero con la máxima portabilidad, interactividad y conectividad. De cualquier forma, no 

podemos discutir que los dispositivos móviles son una herramienta muy utilizada por los 

estudiantes en su proceso de aprendizaje, manteniéndolos es constante comunicación 

con los involucrados en su educación. 

Podemos cerrar diciendo que “la educación en línea posee una especie de 

fuerza centrípeta que hace converger a todos los actores del proceso educativo en un 

espacio central común, donde ya no hay distancia”. (Schwartzman, Tarasow, y Trech, M. 

(Comp.), 2019, p. 29)

3.3 BENEFICIOS DE LA EDUCACIÓN EN LÍNEA

En la formación por medios virtuales se permite el trabajo de las competencias 

correspondientes a cada asignatura, pero también se desarrollan competencias generales 

en el alumno como la planificación y gestión del tiempo, la comunicación oral y escrita 

en la propia lengua, habilidades informáticas básicas, el desarrollo de habilidades, de 

investigación, etc. (Alonso Díaz y Blázquez Entonado, 2016). 

La educación virtual nos aporta múltiples beneficios entre ellos se destacan, 

según Area Moreira, y Adell Segura: 

 - Extender y facilitar el acceso a la formación a colectivo e individuos que no 

puedan acceder a la modalidad presencial. 

 - Incrementar la autonomía y responsabilidad del estudiante en su propio 

proceso de aprendizaje.

 - Superar las limitaciones provocadas por la separación en espacio y/o tiempo 

del profesor-alumnos.

 - Gran potencial interactivo entre profesor-alumno. 
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 - Flexibilidad en los tiempos y espacios educativos.

 - Acceder a multiplicidad de fuentes y datos diferentes de los ofrecidos por el 

profesor en cualquier momento y desde cualquier lugar.

 - Aprendizaje colaborativo entre comunidades virtuales de docentes y 

estudiantes (2009, p. 3).

Podemos ver los grandes beneficios que nos ofrece esta modalidad de la educación 

a distancia, existiendo infinitas posibilidades de tener un aprendizaje integral por medio 

de las comunidades virtuales. Para Alonso Díaz y Blázquez Entonado “el concepto de 

la comunidad de aprendizaje puede ser definido de forma sencilla como un grupo de 

personas que aprende en común, utilizando herramientas comunes en un mismo entorno. 

La interacción social, la participación, la colaboración y el intercambio mantienen vivas 

la comunidad de aprendizaje” (2016, p. 24). En las comunidades virtuales de aprendizaje 

se genera el aprendizaje colaborativo, en el cual el conocimiento es concebido como 

un constructo social, facilitado por la interacción, la evaluación y la cooperación entre 

iguales. Pero en estas comunidades, también se da el aprendizaje cooperativo en el cual 

es el profesor quien diseña y mantiene el control en la estructura de interacciones y de los 

resultados que se han de obtener: sin embargo, un aprendizaje colaborativo mediado se 

contempla la idea de aprender de forma colaborativa con otros grupos y además la tiene 

la computadora como elemento mediador que apoya este proceso. (Martí Arias, 2017).

4 RESULTADOS

Analizando los principales resultados se tiene: el total de encuestados es de 

356, de los cuales el 61.80% son del sexo femenino y el 38.20% son del sexo masculino 

(Gráfica 1).

Gráfica 1. Sexo. 
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La edad de los participantes varia de 16 años a más de 18 años de los cuales 

el 40.45% tiene 16, el 39.04% 17 años, el 16.57% 18 años y solo el 3.93% manifiesta 

otra edad (Gráfica 2). En cuanto a la pregunta ¿vives en una zona rural o urbana? El 

92.70% vive en zona urbana y solo el 7.30% en zona rural. Solo una persona completa la 

información del cuestionario por medio de un compañero, mientras que 355 alumnos lo 

hacen ellos mismos.

Gráfica 2. Edad de los estudiantes.

Con relación a los dispositivos con los que cuenta y accede a su educación desde 

su hogar ante la pandemia, se tiene que el 85.67% cuenta con teléfono celular, el 73.60% 

con computadora portátil, el 23.80% tiene y utiliza una computadora de escritorio, el 

12.36% poseen una tableta, el 0.84% menciona otro tipo de dispositivo y solo el 0.28% 

que equivale a una persona, no dispone de un equipo para su aprendizaje (Gráfica 3). 

Gráfica 3. ¿Con qué dispositivo cuento y accedo desde mi hogar para mi educación?
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El 43.54% cuenta con un equipo personal, mientras que el 56.46% se ve en la 

necesidad de compartir el equipo. El 48.58% lo comparte con otra persona, el 31.60% 

menciona que el equipo lo utilizan 3 miembros de la familia y el 19.81 % son más de tres 

los que utilizan el mismo equipo (Gráfica 4).

Gráfica 4. Si es compartido ¿Cuántos miembros de la familia lo utilizan?

En cuanto a la conexión que se tiene en el hogar se encontraron los siguientes 

resultados: el 97.19% si tiene una conexión a Internet en la casa, mientras que el 2.82% 

no cuentan con este servicio. Se puede pensar que la educación es factible por medio 

de la modalidad e-Learning, “metodología de enseñanza-aprendizaje basada en el uso de 

contenidos educativos distribuidos a través de un soporte electrónico, fundamentalmente 

Internet” (Duart, 2006, p. 15). 

A la pregunta ¿la conexión a Internet es fija, móvil o ambas?, el 75.28% responde 

que solo es Fija, considerando que la conexión solo puede realizarse en el interior o 

cercanía de la vivienda e incluye conexión WiFi, el 23.03% menciona que dispone de 

ambas (fija y móvil) y solo el 1.69% solo cuenta con conexión móvil mediante red celular. 

Gráfica 5. ¿La conexión a Internet es fija, móvil o ambas?
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Para las personas que respondieron que tiene conexión fija se les pide que 

especifiquen el servicio; el 56.03% usa el Internet por cable, el 32.47% el Internet por 

vía telefónica, el 8.62% conexión satelital, el 2.59% dispone del Internet de paga en 

establecimientos como cibercafés, y 0.29% utiliza señal abierta de Wifi externa al hogar 

(parque, establecimientos comerciales, escuela, etc.). Siguiendo con la indagación sobre 

la conexión se encontró que el 31.74% menciona que la conexión es buena, el 61.24% dice 

ser regular, el 6.74% es mala y el 0.28% es dice que es nula, estos datos recolectados 

nos motivan ya que muestran que la mayoría de los estudiantes acceden a una educación 

modalidad m-learning y e-learning. 

Gráfica 6. La conexión de mis dispositivos es.

El número de personas que usan el servicio en el hogar de alguna manera puede 

afectar la rapidez de la conectividad, por lo que se preguntó ¿Cuántas personas en el 

hogar utilizan el Internet? Los resultados son que el 5.34% dice que solo dos, el 19.10% 

señala que tres personas, el 38.20% menciona que cuatro y el 37.36% indica que más de 

cuatro personas. 

5 DISCUSIÓN DE RESULTADOS

Los datos obtenidos en la investigación indican que los alumnos tienen una 

conectividad a Internet del 99.72% mediante un dispositivo digital, personal o compartido 

accediendo a sus clases a distancia, durante la pandemia. En este mismo año Feria-

Cuevas, Rodríguez-Morán, Torres-Morán y Pimienta-Barrios (2020) encontraron sobre 

el panorama de conexión durante clases virtuales en una muestra de estudiantes 

universitarios de la Universidad de Guadalajara, que se tenía un nivel de conectividad 

del 83 al 100% dividido según la carrera, logrando impartir una educación distancia, solo 

recomendando homogeneizar el uso de herramientas tecnológicas. 
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Una investigación similar realizada en la facultad de Medicina de la Universidad de 

Murcia en España, durante las tres primeras semanas de la pandemia se encontró que 

en cuanto a problemas de conexión para sus clases en línea o virtuales el 68.4% no tuvo 

problemas, pero el 18.4% reporta una mala conexión y el 13,2 % si tuvo problemas en la 

conexión debido al tiempo. (Pericacho, M., Rosado, J. A., Pons de Villanueva, J., y Arbea, L., 

2020, p. 53). En nuestro estudio los datos indican que el 31.74% tiene una buena conexión, 

en el 61.24% de los casos se reporta regular, el 6.74% es mala y el 0.28% es nula. Solo 

una persona refiere que no cuenta con conexión, esto nos lleva a pensar que la mayoría 

está accediendo sin problemas, aunque sea de manera asincrónica a sus clases, pero 

también se tendría que implementar un programa alternativo para la persona que no tiene 

conexión, ya sea posterior a la pandemia o dialogando cual sería la mejor alternativa, para 

la continuidad de sus estudios. 

El dispositivo digital para tener acceso a la educación virtual más usado en nuestro 

estudio es el teléfono celular con el 85.67% y el segundo es la computadora portátil con 

73.60%; por medio ellos se logra una conectividad a Internet. Un resultado similar arrojo 

la investigación de López Hernández y Silva Pérez (2016) en la Universidad Politécnica 

de Cartagena en España, los resultados de la encuesta reflejaron que un porcentaje 

muy elevado de estudiantes (75%) utilizan los dispositivos móviles con alguna actividad 

relacionada con el aprendizaje. Aunque un buen número de encuestados lo usan solo 

para simples consultas en la plataforma. Otra investigación realizada en la Universidad 

de Costa Rica por Kikut Valverde (2020) revela que la computadora portátil es la más 

utilizada (80.6%), seguido del celular (61.6%), mientras la computadora de escritorio y la 

tableta son utilizadas por menos de 15 de cada 200 estudiantes. 

Esto consolida el poder establecer que los alumnos de la Escuela Preparatoria 

Dr. Nazario Víctor Montejo Godoy de la Universidad Autónoma de Campeche acceden 

mayormente con computadoras portátiles y celulares mediante una conexión Wifi a 

la educación a distancia en sus hogares ante la pandemia de COVID-19. Solo se debe 

plantear bien las estrategias para lograr las competencias de los programas de estudio y 

lograr un aprendizaje significativo.

6 CONCLUSIONES

En conclusión, el dispositivo más utilizado por los alumnos de la NVMG de la 

UAC para acceder a sus clases a distancia es el teléfono celular (85.67%), seguido de 

la computadora portátil (73.60%), así mismo se tiene una adecuada conexión a internet 

(92.98%) y pocos reporta una mala o nula conexión (7.02%), estos datos nos ayudaran a 
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establecer y diseñar nuevas estrategias de enseñanza, que podemos utilizar para cerrar 

este ciclo escolar o para el siguiente. 

Con base a los equipos y conexiones utilizadas podemos utilizar las modalidades 

de educación a distancia e-Learning y el m-Learning. Ante la pandemia no se tuvo el 

tiempo para diseñar y planear las actividades en línea, no es lo mismo el diseño de clases 

presenciales donde se consideran recursos digitales a la hora de impartir las clases, que 

cuando se programa las clases en línea, aquí hay que poner en consideración las clases 

asincrónicas ya que algunos estudiantes no cuentan con buena señal en su conexión 

a Internet para poder seguir una clase asincrónica. Como menciona Area Moreira y 

Adell Segura (2009, p. 8) “en esta modalidad educativa el material o recursos didácticos 

multimedia cobran una especial relevancia ya que el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes estará guiado, en su mayor parte, por los mismos”. 

Un punto importante es la forma de evaluar en línea ya que expertos consideran 

que la no es lo mismo evaluar de manera presencial que hacerlo en línea; por lo cual es 

necesario establecer los mecanismos que se utilizarán para recolectar las evidencias que 

tendrán valor para la acreditación. Generalmente al término del semestre la UAC oferta 

cursos de educación continua a los docentes activos; se recomienda capacitar en este 

periodo a los docentes en el uso de TIC con fines de mejorar el proceso enseñanza-

aprendizaje, mediante la incorporación de nuevas estrategias didácticas acordes con la 

era digital. 

La pandemia muestra que no todas las instituciones de educación están preparadas 

para hacer frente a la contingencia sanitaria, se necesita planificar cuidadosamente cada 

una de las partes del proceso. Debemos tener presente que es importante adaptarnos 

a la nueva normalidad, ya que en México se espera una pandemia larga y aún no se 

sabe cuánto tiempo más estaremos en cuarentena y debemos seguir educando desde 

nuestros hogares.
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