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APRESENTACAO

O primeiro volume da obra Educacédo: Saberes em Movimento, Saberes que
Movimentam, publicado pela Editora Artemis, & inspirado na inclusdo, perspetivada sob
diferentes prismas, simultaneamente complementares, desde pontos de vista macro
(e.g. “politicas publicas”), meso (e.g. “escola”) e micro (e.g. “aula”), porém com enfoque
no ensino superior. De facto, nos textos que compdem os quinze capitulos deste livro, &
possivel encontrar o fio condutor do “Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4: Garantir
0 acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos™.

Em particular, e retomando o enfoque assinalado, na maioria dos estudos aqui
apresentados, podemos ler contributos para “assegurar a igualdade de acesso de todos
os homens e mulheres a educacdo técnica, profissional e superior de qualidade, [...],
incluindo a universidade™. Paralelamente, através deles podemos percorrer Saberes
em Movimento para “eliminar as disparidades de género na educacgédo e garantir a
igualdade de acesso a todos os niveis de educacéo e formagéo profissional para os
mais vulneraveis, incluindo as pessoas com deficiéncia, povos indigenas e criangcas em
situacao de vulnerabilidade™. Por ultimo, na trilha sugerida, podemos descobrir Saberes
que Movimentam para “[c]onstruir e melhorar as infraestruturas escolares apropriadas
[...] que proporcionem ambientes de aprendizagem seguros e ndo violentos, inclusivos e
eficazes para todos™.

Sintetizando, a Educacdo compreende a agdo, nela nos envolvendo; que
possamos, pois, implicar-nos com e nesses Saberes em Movimento, Saberes que

Movimentam, nomeadamente rumo a incluséo.

Teresa Cardoso

1 Disponivel em: https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/temas/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/os-17-
ods/objetivo-de-desenvolvimento-sustentavel-4-educacao-de-qualidade Acesso em: 15 ago. 2022.


https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/temas/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/os-17-ods/objetivo-de-desenvolvimento-sustentavel-4-educacao-de-qualidade
https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/temas/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/os-17-ods/objetivo-de-desenvolvimento-sustentavel-4-educacao-de-qualidade

SUMARIO

CAPITULO 1 1
POLITICAS PUBLICAS E A INCLUSAO NA ESCOLA

Elisabete Alerico Gongalves
Lauryenne Camille Santana
Paulo Vitor Teodoro

d-\ https:/doi.org/10.37572/EdArt_2708226441

CAPITULO 2 13

A IMPORTANCIA DOS RECURSOS DIDATICOS ADAPTADOS PARA ALUNOS COM
DEFICIENCIA VISUAL NAS AULAS DE CIENCIAS E QUIMICA

Maria Veronica de Melo
Nubia Xavier da Silva
Oberdan José Teixeira Chaves

d) https:/doi.org/10.37572/EdArt_2708226442

CAPITULO 3 24

MUSICA, APOYO DIDACTICO PARA ESTIMULAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN
EL AULA

Margarita Ortega Gonzalez

Ma. Del Rosario Mendoza Napoles

Juan Manuel Palacios Cortés

d.' https:/doi.org/10.37572/EdArt_2708226443

CAPITULO 4 31

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO RELACIONADO CON LA FORMACION ACADEMICA
EN LA EDUCACION SUPERIOR

Narcisa Cecilia Castro Chavez
Silvia Beatriz Garcia Estupifian

d’" https:/doi.org/10.37572/EdArt_2708226444

CAPITULO 5 44

EVALUACION DEL IMPACTO DE LA CONDUCTA DE ENTRADA EN EL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO PARA UN CURSO DE ADMINISTRACION DE OPERACIONES

Jorge Enrique Sierra Suarez
d- " https:/doi.org/10.37572/EdArt_2708226445



CAPITULO 6 57

ANALISIS DEL PERFIL DEL ESTUDIANTE INGRESANTE A LA FACULTAD DE CIENCIAS
NATURALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN EN RELACION A LA
ASIGNATURA QUIMICA

Maria Laura Muruaga
Maria Gabriela Muruaga
Cristian Andrés Sleiman

d." https:/doi.org/10.37572/EdArt_2708226446

CAPITULO 7 68

EVASAO NO CURSO DE GRADUAGCAO EM GASTRONOMIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO: CONTRIBUTOS WEBERIANOS PARA A
COMPREENSAO DO FENOMENO

Ceci Figueiredo de Moura Santiago
Werner Bessa Vieira

d_" https:/doi.org/10.37572/EdArt_2708226447

CAPITULO 8 82

PODERA A GAMIFICACAO SER EFICAZ NO COMBATE AO ABANDONO ESCOLAR
NO ENSINO SUPERIOR?

Ana Julia Viamonte
Isabel Perdigao Figueiredo

d." https:/doi.org/10.37572/EdArt_2708226448

CAPITULO 9 96

AVALIACAO DE DIFICULDADES MATEMATICAS FUNDAMENTAIS EM NOVOS
ESTUDANTES DE ENGENHARIA: CASO DE ESTUDO NO ISEP NO ANO LETIVO
2021/22

Gabriela Maria Araujo da Cruz Gongalves
Luis Adriano Preto Mendes Afonso
Teresa Maria Lino de Araujo Ferro

d_" https:/doi.org/10.37572/EdArt_2708226449



CAPITULO 10 103

DIFICULTADES EN EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO VARIACIONAL EN
ESTUDIANTES DE INGENIERIA

Alejandro Manuel Ecos Espino
Joffré Huaman Nufez
Alejandro Rumaja Alvitez
Marco Antonio Latorre Vilca
Nilton César Léon Calvo

d) https:/doi.org/10.37572/EdArt_27082264410

CAPITULO 11 114

ANALISIS DE ACCESO A LA EDUCACION ANTE LA PANDEMIA DE COVID-19, EN LA
EDUCACION MEDIA SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE

Mayté Cadena Gonzalez
Maria Alejandra Sarmiento Bojorquez
Juan Fernando Casanova Rosado

d.' https:/doi.org/10.37572/EdArt_27082264411

CAPITULO 12 129
UNA NUEVA NORMALIDAD, INVESTIGAR EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Yasna Rubilar-Gonzalez

Javier Cachdn-Zagalaz

Manuel Castro-Sanchez

d." https:/doi.org/10.37572/EdArt_27082264412

CAPITULO 13 138
TEACHING A CHEMISTRY COURSE IN THE BLENDED MODALITY

Luis Bello
dr https:/doi.org/10.37572/EdArt_27082264413

CAPITULO 14 146

“O PENSAMENTO COMPUTACIONAL NO ECOSSISTEMA DA ESCOLA DIGITAL E
VIRTUAL”: REFLEXAO A PARTIR DA WIKIPEDIA

Luis Filipe de Amaral Costa
Teresa Margarida Loureiro Cardoso
Maria Filomena Pestana Martins Silva Coelho

d’) https:/doi.org/10.37572/EdArt_27082264414



CAPITULO 15 159
POSSIBILIDADES E CAMINHOS NA EDUCAGAO PRISIONAL

Carolina Cunha Seidel
d- " https:/doi.org/10.37572/EdArt_27082264415

SOBRE A ORGANIZADORA 168

iNDICE REMISSIVO 169




CAPITULO 11

ANALISIS DE ACCESO A LA EDUCACION ANTE LA
PANDEMIA DE COVID-19, EN LA EDUCACION MEDIA
SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA

Data de submisséo: 20/05/2022
Data de aceite: 10/06/2022

Mayté Cadena Gonzalez

Universidad Autonoma de Campeche
Escuela Preparatoria

Dr. Nazario V. Montejo Godoy

San Francisco de Campeche
Campeche, México
http://orcid.org/0000-0003-4257-6596

Maria Alejandra Sarmiento Bojérquez
Universidad Autonoma de Campeche
Escuela Preparatoria

Dr. Nazario V. Montejo Godoy

San Francisco de Campeche
Campeche, México
http://orcid.org/0000-0001-5372-7535

Juan Fernando Casanova Rosado
Universidad Autonoma de Campeche
Facultad de Odontologia

San Francisco de Campeche
Campeche, México
http://orcid.org/0000-0001-7622-5132

RESUMEN: EImundoenfrentaunacrisisdebida
ala pandemia de COVID-19 y ante el peligro de
contagio masivo se han cerrado las escuelas
sin saber hasta cuando se reabriran. Ante la
emergencia las Universidades adaptaron sus
cursos presenciales a modalidades a distancia,

Educacao: Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam Vol |

DE CAMPECHE

utilizando todas las herramientas tecnoldgicas
que se tienen. Este estudio tiene la finalidad de
analizar cuales son los equipos y conexiones
que utilizan los alumnos de la Escuela
Preparatoria Dr. Nazario Victor Montejo Godoy
de la Universidad Autonoma de Campeche en
México, para acceder a la educacion desde
sus hogares ante la pandemia y establecer
nuevas estrategias de ensefanza. Se realizo
un estudio cuantitativo descriptivo por medio
de un cuestionario autoadministrado en linea
a través de formularios Google, estructurado
en su mayoria por preguntas cerradas. Se
encontréo que el dispositivo mas utilizado
por los alumnos para acceder a sus clases
a distancia es el teléfono celular (85.67%),
seguido de la computadora portatil (73.60%).
En conclusion, el 99.72% de los alumnos
acceden a su educacion mediante un equipo
digital, ya sea personal o compartido, a través
de la conexion a Internet via Wi-Fi, en sus
hogares. Es importante adaptarse a la nueva
normalidad, ya que en México se espera una
pandemia larga y se debe seguir educando.
PALABRAS CLAVES: Conexion. COVID-19.
Educacion a distancia. E-learning.
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THE FACE OF THE COVID-19 PANDEMIC, IN

HIGHEREDUCATIONAT THEAUTONOMOUS
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ABSTRACT: The world is facing a crisis due
to the COVID-19 pandemic and in view of the
danger of massive contagion, schools have
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been closed without knowing until when they would reopen. In the face of the emergency,
the Universities adapted their face-to-face courses to distance modalities, using all the
technological tools they have. This study intends to analyze the equipment used by the
children and pupils at the Preparatory School Dr. Nazario Victor Montejo Godoy of the
Autonomous University of Campeche in Mexico, to access education from their homes
in the face of the pandemic, and establish new strategies of teaching. A descriptive
quantitative study was carried out using a self-administered online questionnaire through
Google forms, mostly structured by closed questions. It was found that the most used
device by students to access their classes remotely is the cell phone (85.67%), followed
by the laptop (73.60%). In conclusion, 99.72% of students access their education through
a digital computer, either personal or shared, through the Internet connection via Wi-
Fi, in their homes. It is important to consider the new normality, since, in Mexico, a long
pandemic is expected, and education must continue.

KEYWORDS: Connection. COVID-19. Distance education. E-learning.

1 INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 nos obliga a mantener el distanciamiento obligatorio
ante el peligro de contagio y no sabemos cuando terminara esta restriccion, sin embargo,
el mundo no se puede detener, tenemos que seguir con nuestra labor docente que es la
de ensenar. El 11 de marzo fue decretada la pandemia por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y a partir de ese momento se tomaron los acuerdos para cerrar las escuelas
e implementar nuevas estrategias. Ante la pandemia de COVID-19 nos vemos en la
necesidad de continuar ensefiando desde la distancia utilizando los medios tecnolégicos a
nuestro alcance, pero como bien menciona Miguez (2020), este nuevo escenario ha traido
grandes cambios que modifican las rutinas, los tiempos y los espacios escolares, para
adaptar distintas herramientas tecnologicas como mediadoras de las tareas, esto aplica
tanto para alumnos como para los mismos docentes. Adaptar el espacio, las estrategias,
las tareas y todo lo que esta inmerso en un proceso de ensefianza aprendizaje.

En el ultimo estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) a través del Programa de Evaluacion Internacional de los Alumnos
(PISA), se muestra que los sistemas educativos a nivel mundial no estan preparados para
ofrecer una educacion en linea a sus estudiantes. Nos muestra con cifras que el “9% de
los estudiantes de 15 afos, en los paises de la OCDE, no tienen un lugar tranquilo para
estudiar en casa y en paises como Indonesia, Filipinas y Tailandia esta cifra supera el
30%” (Reimers y Schleicher, 2020, p. 24). Este mismo informe sefala que “en México
el 94% de los jovenes de 15 anos procedentes de entornos privilegiados, cuentan con
acceso a internet en su hogar, en contraste con soélo el 29% de los jovenes que viven en

entornos desfavorecidos”. (p. 26)
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Con las escuelas cerradas por peligro de contagio masivo, entramos a disponer
de nuevos recursos para lograr las competencias establecidas en nuestros programas
de estudio o replantearlas para lograr avanzar en la educacion. Comenzamos a dar las
clases desde nuestras casas con los recursos a nuestro alcance, pero no todos los
alumnos responden al mismo tiempo y otros no han respondido aun. Es por ello, por lo
que decidimos analizar cudles son los equipos y conexiones que estan utilizando los
alumnos de la Esc, Prep. Dr. Nazario Victor Montejo Godoy (NVMG) de la Universidad
Auténoma de Campeche (UAC) en México, para acceder a la educacion desde sus
hogares ante la pandemia de COVID-19 y establecer nuevas estrategias de ensefanza.
Para ello se diseid un cuestionario y se aplico a través de Formularios de Google
considerando que la UAC cuanta con plataforma educativa y el 100% de los alumnos

tienen correo Gmail institucional.

2 METODOLOGIA

Se realizo un estudio de enfoque cuantitativo, ya que utiliza la recoleccién de
datos para probar con base en la medicion numérica y el analisis estadistico (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Batista Lucio, 2014) cuales con los equipos y conexiones
utilizadas por los estudiantes para acceder a la educacion a distancia. Asi mismo la
investigacion tiene un alcance descriptivo ya que busca especificar las propiedades y
caracteristicas de los alumnos en estudio ante la pandemia de COVID-19.

El estudio fue realizado en la escuela preparatoria Dr. Nazario Victor Montejo
Godoy de la Universidad Auténoma de Campeche, México. En estudiantes que cursan
segundo, cuarto y sexto semestre del bachillerato del periodo escolar 2019-2020 fase 2.

La seleccion de la muestra de los estudiantes se realizé de forma conveniente, ya
que se tenia facil acceso a ellos por medio de los correos institucionales o la plataforma
educativa Classroom. Se consideraron los alumnos de los 5 salones de cuarto semestre,
dos de sexto semestre y uno de segundo semestre, siendo un total de 356 alumnos.

El instrumento que se utilizo para la recoleccion de los datos fue un cuestionario
autoadministrado elaborado en formularios de Google y aplicado en linea a través de
Classroom o correo electronico, la mayoria de las preguntas fueron cerradas, ya que
contienen opciones de respuesta previamente delimitadas de manera dicotomicas, con
varias opciones y con multirrespuesta (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Se estructuro el cuestionario en tres partes, la primera constituye los datos
generales de los alumnos para ubicarlos en un contexto social, la segunda se refiere al

equipo con el cual pueden acceder a la educacién a distancia y por ultimo a la conectividad
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que se tiene en los hogares. Para el banco de preguntas se investigo y se seleccionan
un total de 20. Se conto con un grupo de expertos para la validacion y luego se realizod
una prueba piloto. El formulario fue enviado al total de la poblacion de los estudiantes
seleccionados via Classroom y solo a 3 alumnos se les envio por correo electronico,
dandoles las indicaciones pertinentes. Se dio un plazo de 3 dias para contestar las
preguntas y luego se procedi6 al andlisis de los resultados.

Los resultados se descargaron en formato Microsoft Excel para una mejor
interpretacion por medio de tablas y graficos, pero también fueron utilizados los graficos

de formularios para este reporte de la investigacion.

3 DESARROLLO
31 PANORAMA PARA LA EDUCACION A LINEA

La educacién y el mundo entero esta pasando por momentos dificiles ante la
pandemia de COVID-19 que conlleva a tomar medidas emergentes para no detener el
aprendizaje de los nifios, jovenes y adultos que estan matriculados en una Institucion
de educacion. Un dia terminaron las clases presenciales y al otro dia ya se tenia que
continuar con clases a distancia; pero para acceder a una educacion a distancia por
medios virtuales en el hogar, los expertos sefalan que se requiere: que el estudiante
cuente con un lugar para estudiar, que disponga o se tenga acceso a una computadora o
dispositivo similar y se necesita de la conectividad a internet.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), con base en la
Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de Tecnologias de la Informacion en los
hogares (ENDUTIH), realizada en 2019, nos proporciona informacion a nivel nacional,
dentro de estas cifras se tiene que 56.4% de los hogares mexicanos disponen de internet,
ya sea mediante una conexion fija o movil. Los tres principales medios para la conexién de
usuarios a internet fueron: celular inteligente (Smartphone) con 95.3%, la computadora
portatil con el 33.2 % y la computadora de escritorio con el 28.9 %. Con relacion a los
principales problemas que los usuarios de internet identifican al conectarse con la red,
el 50.1% comentan que son debido a la lentitud en la transferencia de la informacion, el
38.6% declaro interrupciones del servicio. Un dato importante es que el 83.8% de los
usuarios de internet refiere que lo usa para la educacion/capacitacion. Todos estos datos
nos llevan a ver una realidad: no todos en el hogar tiene los requisitos minimos para dar o
recibir una educacion en linea.

Desde el punto de vista de las Instituciones de educacion, se debe tener una

plataforma sélida que pueda soportar el numero de alumnos matriculados. Desde hace
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varios anos atras se utilizan plataformas como apoyo a la educaciéon presencial, la UAC,
comprometida con la calidad en la educacion desde el afio 2017 adopto el proyecto de
transformar las aulas capacitando a sus maestros y alumnos en el uso de las herramientas
de Google.

En el 2019 la UAC recibe el reconocimiento Google Reference-Google University,
por los trabajos de consolidacion de la estrategia del uso de tecnologias de lainformacion
en las aulas. Como parte de los avances en esta estrategia, un 62% de las materias
impartidas tienen material en Classroom, 70% de los alumnos tienen asignada alguna
actividad en Classroom y el 100% de los docentes y alumnos usan Gmail como correo
institucional (Lopez Martinez, 2019). El panorama que ofrece la UAC no es ideal, pero
podemos pensar que sera menos el proceso de adaptacion, tanto para los alumnos como
para los docentes, ya que se cuenta con la plataforma Google que esta funcionando de
anos atras. Pero ante la emergencia no se tuvo el tiempo para que el 38% de las materias

que no tenian material en Classroom se prepararan para ello.

3.2 EDUCACION EN LINEA

Ante el cierra de las escuelas por la pandemia y no poder asistir de forma
presencial, se busca continuar con el ciclo escolar y se determina seguir el curso mediante
una educacion a distancia este “es un sistema o modalidad educativa en que uno o varios
estudiantes se encuentran geograficamente separados de un centro de ensefianza y del
docente, es decir ellos no se encuentran en el mismo espacio fisico, por lo que hay una
distancia espacial (y muchas veces también temporal) entre los dos, lo que determina
que dichos interlocutores para comunicarse tienen que emplear medios que salven esa
distancia”. (Garcia, 2008, p. 46-47)

La aparicion masiva de los medios digitales y las tecnologias que se utilizan en la
educacion produjo un despliegue plural de términos de términos tales como: educacion
distribuida, aprendizaje electronico (e-learning), educacion virtual, educacion en linea,
aprendizaje combinado (Blended-Learning), aprendizaje movil (m-learning) (Verdun,
2016). Todo este auge de tecnologias enriquece el sistema de educacion a distancia, por
lo que consideramos importante describir algunas de estas modalidades.

La “educacion en linea en inglés e-learning, primeramente, se concebia como
aquella que involucra cualquier medio electronico de comunicacion, incluyendo la
videoconferencia y la audioconferencia. En sentido mas especifico, la educacion en linea
significa ensefar y aprender a través de computadoras conectadas en red” (Garcia,

2008, p. 50). Podemos decir que no se define en oposicion a lo presencial, son espacios
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creados con y a partir de la tecnologia, “la tecnologia es el espacio mismo, es el territorio
en el que se desenvuelven las acciones educativas”. (Schwartzman, Tarasow, y Trech, M.
(Comp.), 2019, p. 32). No obstante, algunos autores las traducen literalmente como un
aprendizaje electronico que refiere a algun tipo de proceso de ensefanza-aprendizaje
realizado con ordenadores conectados a Internet y otras nuevas tecnologias moviles de
telecomunicaciones (Area, y Adell, 2009, p. 3). A través del tiempo se han ido incorporando
nuevas tecnologias para la ensenanza y el aprendizaje, llegando a pensar que todo
cambiaria, sin embargo “las posibilidades del e-learning no se agotan con la incorporacién
de una tecnologia o accesorio mas al proceso de ensefianza, sino que adopta un modo
muy diferente de concebir la comunicacion, la interaccidon y las acciones tendientes a
promover la comprensién entre los sujetos”. (Verdun, 2016, p. 79).

Para Area Moreira y Adell Segura, (2009, p. 2) consistente en el disefo, puesta
en practica y evaluacion de un curso desarrollado por medio de una red de computadora
que es ofrecida a personas geograficamente dispersas o separadas que interactiian en
tiempos diferidos, cuya caracteristica principal es que la interaccion se da en un aula o
entorno virtual.

El b-learning (blenden learning) término utilizado en los paises latinos para
designar la combinacion de las modalidades educativas presencial y a distancia, pero
en el caso de esta Ultima, basada Internet. (Garcia, 2008). Esta modalidad beneficia a
los estudiantes aportando flexibilidad en los tiempos y espacios educativos, acceso
a multiplicidad de recursos ademas de los ofrecidos por el docente, nuevos modos
de interaccion entre alumno-docente y entre los alumnos, asi como incremento de la
autonomia y responsabilidad del estudiante en su propio proceso (Area, y Adell, 2009).
Moran, L. (2012) menciona que el b-learning se ha utilizado para designar la combinacion
de estrategias y actividades de ensefianza. Son tres los elementos que determinan el
desarrollo y puesta en practica de esta modalidad: el contenido (informacién, medio/
codigo/canal y distribucion), la comunicacion (local/remota, de igual a igual, alumno-
tutor) y la construccion (individual-cooperativa). Salinas |banez, de Benito Crosetti,
Pérez Garcias, y Gisbert Cervera (2018) realizan una investigacion sobre el concepto de
b-learning a través de los afos, encontrando los siguientes significados y agrupandolos
en tres enfoques: a) b-learning como combinacién de aprendizaje presencial-online; b)
b-learning como combinacion de sistemas de distribucion o tecnologias de distribucion
de formacion; c) b-learning como combinacion de estrategias o modelos de aprendizaje
(2018, p. 196). En términos generales el propodsito del aprendizaje a su propio paso
combinado (b-learning) con apoyo del facilitador “es asegurar el cumplimiento de los

modulos de aprendizaje disefiados para que el alumno los estudie a su propio paso.
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Ademas, el apoyo del facilitador ayuda a que el aprendiz no se sienta solo y pierda
motivacion en el proceso”. (Gonzalez Marino, 2006, p. 125)

Para el m-Learning (aprendizaje movil), no hay una definicién unanimemente
aceptada, aunque todas ellas hacen referencia al “uso de dispositivos moviles para
facilitar el aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar” (Lopez Hernandez y
Silva Pérez, 2016). Para Garcia (2008, p. 18) es un concepto que se utiliza “en el ambito de
la educacion a distancia para indicar que, mediante tecnologia digital de ciertos equipos,
es posible obtener experiencias educativas desde cualquier parte y en el momento
preciso en que lo desee un estudiante. La tecnologia mencionada se hace posible gracias
a la transmision de datos por el sistema WiFi”. Para Verdun (2016) el aprendizaje movil es
una posibilidad de aprender a través de Internet, de diversas plataformas tecnoldgicas,
pero con la maxima portabilidad, interactividad y conectividad. De cualquier forma, no
podemos discutir que los dispositivos moviles son una herramienta muy utilizada por los
estudiantes en su proceso de aprendizaje, manteniéndolos es constante comunicacion
con los involucrados en su educacion.

Podemos cerrar diciendo que “la educacion en linea posee una especie de
fuerza centripeta que hace converger a todos los actores del proceso educativo en un
espacio central comun, donde ya no hay distancia”. (Schwartzman, Tarasow, y Trech, M.
(Comp.), 2019, p. 29)

3.3 BENEFICIOS DE LA EDUCACION EN LINEA

En la formacion por medios virtuales se permite el trabajo de las competencias
correspondientes a cada asignatura, pero también se desarrollan competencias generales
en el alumno como la planificacion y gestion del tiempo, la comunicacion oral y escrita
en la propia lengua, habilidades informaticas basicas, el desarrollo de habilidades, de
investigacion, etc. (Alonso Diaz y Blazquez Entonado, 2016).

La educacion virtual nos aporta multiples beneficios entre ellos se destacan,

segun Area Moreira, y Adell Segura:

- Extender y facilitar el acceso a la formacion a colectivo e individuos que no
puedan acceder a la modalidad presencial.

- Incrementar la autonomia y responsabilidad del estudiante en su propio
proceso de aprendizaje.

- Superar las limitaciones provocadas por la separacion en espacio y/o tiempo
del profesor-alumnos.

- Gran potencial interactivo entre profesor-alumno.
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- Flexibilidad en los tiempos y espacios educativos.
- Acceder a multiplicidad de fuentes y datos diferentes de los ofrecidos por el
profesor en cualquier momento y desde cualquier lugar.
- Aprendizaje colaborativo entre comunidades virtuales de docentes y
estudiantes (2009, p. 3).
Podemos ver los grandes beneficios que nos ofrece esta modalidad de laeducacién
a distancia, existiendo infinitas posibilidades de tener un aprendizaje integral por medio
de las comunidades virtuales. Para Alonso Diaz y Blazquez Entonado “el concepto de
la comunidad de aprendizaje puede ser definido de forma sencilla como un grupo de
personas que aprende en comun, utilizando herramientas comunes en un mismo entorno.
La interaccion social, la participacion, la colaboracion y el intercambio mantienen vivas
la comunidad de aprendizaje” (2016, p. 24). En las comunidades virtuales de aprendizaje
se genera el aprendizaje colaborativo, en el cual el conocimiento es concebido como
un constructo social, facilitado por la interaccion, la evaluacion y la cooperacion entre
iguales. Pero en estas comunidades, también se da el aprendizaje cooperativo en el cual
es el profesor quien disefia y mantiene el control en la estructura de interacciones y de los
resultados que se han de obtener: sin embargo, un aprendizaje colaborativo mediado se
contempla la idea de aprender de forma colaborativa con otros grupos y ademas la tiene

la computadora como elemento mediador que apoya este proceso. (Marti Arias, 2017).

4 RESULTADOS

Analizando los principales resultados se tiene: el total de encuestados es de
356, de los cuales el 61.80% son del sexo femenino y el 38.20% son del sexo masculino
(Gréfica1).

Gréfica 1. Sexo.

@® Femenino
@ Masculino
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La edad de los participantes varia de 16 afios a mas de 18 afos de los cuales
el 40.45% tiene 16, el 39.04% 17 anos, el 16.57% 18 afos y solo el 3.93% manifiesta
otra edad (Gréfica 2). En cuanto a la pregunta ¢vives en una zona rural o urbana? El
92.70% vive en zona urbana y solo el 7.30% en zona rural. Solo una persona completa la
informacion del cuestionario por medio de un companiero, mientras que 355 alumnos lo

hacen ellos mismos.

Gréfica 2. Edad de los estudiantes.

® 6
@ 17
® 18
@® Otra

Con relacion a los dispositivos con los que cuenta y accede a su educacion desde
su hogar ante la pandemia, se tiene que el 85.67% cuenta con teléfono celular, el 73.60%
con computadora portéatil, el 23.80% tiene y utiliza una computadora de escritorio, el
12.36% poseen una tableta, el 0.84% menciona otro tipo de dispositivo y solo el 0.28%

que equivale a una persona, no dispone de un equipo para su aprendizaje (Grafica 3).

Grafica 3. ¢Con qué dispositivo cuento y accedo desde mi hogar para mi educacion?

Ninguno |0.28%
otros | 0.84%
Teléfono celular | 25.67%
Tableta [ 12.36%
Computadora de escritorio | NN 23.60%
Computadora portatil | 73.60%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%
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El 43.54% cuenta con un equipo personal, mientras que el 56.46% se ve en la
necesidad de compartir el equipo. El 48.58% lo comparte con otra persona, el 31.60%
menciona que el equipo lo utilizan 3 miembros de la familia y el 19.81 % son mas de tres

los que utilizan el mismo equipo (Grafica 4).

Gréfica 4. Si es compartido ¢Cuantos miembros de la familia lo utilizan?

@® Dos
@ tres
@ Mas de tres

En cuanto a la conexidon que se tiene en el hogar se encontraron los siguientes
resultados: el 9719% si tiene una conexion a Internet en la casa, mientras que el 2.82%
no cuentan con este servicio. Se puede pensar que la educacion es factible por medio
de la modalidad e-Learning, “metodologia de ensefanza-aprendizaje basada en el uso de
contenidos educativos distribuidos a través de un soporte electrénico, fundamentalmente
Internet” (Duart, 20086, p. 15).

A la pregunta ¢la conexion a Internet es fija, movil o ambas?, el 75.28% responde
que solo es Fija, considerando que la conexion solo puede realizarse en el interior o
cercania de la vivienda e incluye conexién WiFi, el 23.03% menciona que dispone de

ambas (fija y movil) y solo el 1.69% solo cuenta con conexion movil mediante red celular.

Grafica 5. ¢La conexidn a Internet es fija, movil o ambas?

@ Solo fija (la conexién solo
puede realizarse en el interior
o cercania de la vivienda e
incluye conexion WiFi.

@ Solo movil (la conexién
mediante red celular)

@ Ambas (fija y mévil)
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Para las personas que respondieron que tiene conexion fija se les pide que
especifiquen el servicio; el 56.03% usa el Internet por cable, el 32.47% el Internet por
via telefénica, el 8.62% conexion satelital, el 2.59% dispone del Internet de paga en
establecimientos como cibercafés, y 0.29% utiliza sefial abierta de Wifi externa al hogar
(parque, establecimientos comerciales, escuela, etc.). Siguiendo con la indagacion sobre
la conexion se encontro que el 31.74% menciona que la conexion es buena, el 61.24% dice
ser regular, el 6.74% es mala y el 0.28% es dice que es nula, estos datos recolectados
nos motivan ya que muestran que la mayoria de los estudiantes acceden a una educacion

modalidad m-learning y e-learning.

Gréfica 6. La conexion de mis dispositivos es.

@ Buena
@ Regular
@ Mala

® Nula

El numero de personas que usan el servicio en el hogar de alguna manera puede
afectar la rapidez de la conectividad, por lo que se pregunté ¢{Cuantas personas en el
hogar utilizan el Internet? Los resultados son que el 5.34% dice que solo dos, el 19.10%
sefnala que tres personas, el 38.20% menciona que cuatro y el 37.36% indica que mas de

cuatro personas.

5 DISCUSION DE RESULTADOS

Los datos obtenidos en la investigacion indican que los alumnos tienen una
conectividad a Internet del 99.72% mediante un dispositivo digital, personal o compartido
accediendo a sus clases a distancia, durante la pandemia. En este mismo ano Feria-
Cuevas, Rodriguez-Moran, Torres-Moran y Pimienta-Barrios (2020) encontraron sobre
el panorama de conexion durante clases virtuales en una muestra de estudiantes
universitarios de la Universidad de Guadalajara, que se tenia un nivel de conectividad
del 83 al 100% dividido segun la carrera, logrando impartir una educacion distancia, solo

recomendando homogeneizar el uso de herramientas tecnoldgicas.

Educagao: Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam Vol | Capitulo 11 m



Una investigacion similar realizada en la facultad de Medicina de la Universidad de
Murcia en Espana, durante las tres primeras semanas de la pandemia se encontré que
en cuanto a problemas de conexion para sus clases en linea o virtuales el 68.4% no tuvo
problemas, pero el 18.4% reporta una mala conexion y el 13,2 % si tuvo problemas en la
conexion debido al tiempo. (Pericacho, M., Rosado, J. A., Pons de Villanueva, J., y Arbea, L.,
2020, p. 53). En nuestro estudio los datos indican que el 31.74% tiene una buena conexion,
en el 61.24% de los casos se reporta regular, el 6.74% es mala y el 0.28% es nula. Solo
una persona refiere que no cuenta con conexion, esto nos lleva a pensar que la mayoria
esta accediendo sin problemas, aunque sea de manera asincronica a sus clases, pero
también se tendria que implementar un programa alternativo para la persona que no tiene
conexion, ya sea posterior a la pandemia o dialogando cual seria la mejor alternativa, para
la continuidad de sus estudios.

El dispositivo digital para tener acceso ala educacion virtual mas usado en nuestro
estudio es el teléfono celular con el 85.67% y el segundo es la computadora portatil con
73.60%; por medio ellos se logra una conectividad a Internet. Un resultado similar arrojo
la investigacion de Lépez Hernandez y Silva Pérez (2016) en la Universidad Politécnica
de Cartagena en Espana, los resultados de la encuesta reflejaron que un porcentaje
muy elevado de estudiantes (75%) utilizan los dispositivos mdviles con alguna actividad
relacionada con el aprendizaje. Aunque un buen nimero de encuestados lo usan solo
para simples consultas en la plataforma. Otra investigacion realizada en la Universidad
de Costa Rica por Kikut Valverde (2020) revela que la computadora portatil es la mas
utilizada (80.6%), seguido del celular (61.6%), mientras la computadora de escritorio y la
tableta son utilizadas por menos de 15 de cada 200 estudiantes.

Esto consolida el poder establecer que los alumnos de la Escuela Preparatoria
Dr. Nazario Victor Montejo Godoy de la Universidad Autonoma de Campeche acceden
mayormente con computadoras portatiles y celulares mediante una conexion Wifi a
la educacion a distancia en sus hogares ante la pandemia de COVID-19. Solo se debe
plantear bien las estrategias para lograr las competencias de los programas de estudio y

lograr un aprendizaje significativo.

6 CONCLUSIONES

En conclusion, el dispositivo mas utilizado por los alumnos de la NVMG de la
UAC para acceder a sus clases a distancia es el teléfono celular (85.67%), seguido de
la computadora portatil (73.60%), asi mismo se tiene una adecuada conexion a internet

(92.98%) y pocos reporta una mala o nula conexion (7.02%), estos datos nos ayudaran a

Educacao: Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam Vol | Capitulo 11 m



establecer y disenar nuevas estrategias de ensenanza, que podemos utilizar para cerrar
este ciclo escolar o para el siguiente.

Con base a los equipos y conexiones utilizadas podemos utilizar las modalidades
de educacion a distancia e-Learning y el m-Learning. Ante la pandemia no se tuvo el
tiempo para disefar y planear las actividades en linea, no es lo mismo el disefio de clases
presenciales donde se consideran recursos digitales a la hora de impartir las clases, que
cuando se programa las clases en linea, aqui hay que poner en consideracion las clases
asincronicas ya que algunos estudiantes no cuentan con buena sefal en su conexion
a Internet para poder seguir una clase asincréonica. Como menciona Area Moreira y
Adell Segura (2009, p. 8) “en esta modalidad educativa el material o recursos didacticos
multimedia cobran una especial relevancia ya que el proceso de aprendizaje de los
estudiantes estara guiado, en su mayor parte, por los mismos”.

Un punto importante es la forma de evaluar en linea ya que expertos consideran
que la no es lo mismo evaluar de manera presencial que hacerlo en linea; por lo cual es
necesario establecer los mecanismos que se utilizaran para recolectar las evidencias que
tendran valor para la acreditacion. Generalmente al término del semestre la UAC oferta
cursos de educacion continua a los docentes activos; se recomienda capacitar en este
periodo a los docentes en el uso de TIC con fines de mejorar el proceso ensefanza-
aprendizaje, mediante la incorporacion de nuevas estrategias didacticas acordes con la
era digital.

Lapandemiamuestraque no todas lasinstituciones de educacion estan preparadas
para hacer frente a la contingencia sanitaria, se necesita planificar cuidadosamente cada
una de las partes del proceso. Debemos tener presente que es importante adaptarnos
a la nueva normalidad, ya que en México se espera una pandemia larga y aun no se
sabe cuanto tiempo mas estaremos en cuarentena y debemos seguir educando desde

nuestros hogares.
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