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APRESENTACAO

O livro que ora se encontra nas vossas maos, no seu quinto volume, é por tradicao
um livro de tematica interdisciplinar e transdisciplinar no campo das ciéncias sociais
aplicadas. E interdisciplinar porque cruza varias disciplinas do saber, ficando a sua
transdisciplinaridade a dever-se aos multiplos campos do conhecimento abrangidos por
estes dezassete trabalhos, qual mosaico arabe.

A metodologia seguida na organizacéo do volume privilegiou os conteudos dos
artigos, procurando-se seguir uma légica em que cada artigo possa contribuir para uma
melhor compreensao do artigo seguinte, originando conhecimento. Este método originou
quatro eixos de investigacdo, a saber: Informacao: a energia que move os sistemas,
Investigar ou a liberdade de desestabilizar o status quo, Investigar no feminino, Informacao:
um instrumento transversal.

O eixo 1 - Informacgéao: a energia que move os sistemas, enquanto conhecimento
€ a energia que move os sistemas, esta presente nos primeiros sete artigos. O eixo 2 -
Investigar ou a liberdade de desestabilizar o status quo, glosa a liberdade intelectual para
gerar conhecimento, sendo fulcral em qualquer sociedade, € o assunto ocupado pelos
quatro artigos seguintes. O eixo 3 - Investigar no feminino, realca o equilibrio entre corpo
e mente, a hiper sexualidade da mulher negra e a caracterizagdo socioecondmica de uma
cooperativa de mulheres, é ocupado pelos trés artigos seguintes. O eixo 4 - Informacgéao:
um instrumento transversal, foca-se na evidéncia empirica de os dados, devidamente
trabalhados, geram informacdes valiosas, seja para a otimizacdo da informacao em
call centers, da seguranca rodoviaria ou do enquadramento legal da atividade de
acompanhamento arqueoldgico.

Com a disponibilizagao deste quinto livro esperamos gerar inquietude intelectual
e curiosidade cientifica no leitor, incrementando a satisfacdo de novas necessidades e

descobertas, motor de toda a inovagao.

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal
Maria Amélia Marques, ESCE/IPS, Portugal
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RESUMO: No ambito das intervengdes
estruturais, os 1° Comandantes das
Operacoes de Socorro (COS) apenas tém
disponiveis os dados facultados pelo alertante,
que se revelam insuficientes para uma tomada
de decisdo informada. Através de uma
pesquisa quantitativa, de natureza descritiva,
observacional e transversal, com recurso a

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos V

um questionario dirigido a operacionais que
podem ser COS, efetuou-se um levantamento
das necessidades de informagcao dos COS.
De acordo com os resultados, conclui-
se que o proposito de conhecer os riscos
e de delineamento de uma estratégia de
combate mais efetiva, mais rapida e mais
segura para 0os operacionais envolvidos, esta
comprometido pela limitacdo da informacéao
disponivel. Fundamentado nestas conclusoes,
foi elaborada uma proposta de uma nova
ferramenta de suporte aos COS - o Plano
de Intervencéo Inicial (PIl) — que seja um
documento de consulta rapida e intuitiva,
suprindo as necessidades de informacéao para
os COS.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca Contra
Incéndio em Edificios. Comandante das
Operagdes de Socorro. Tomada de Deciséao.
Intervengdes Estruturais.

TOOL TO SUPPORT COS IN STRUCTURAL
INTERVENTIONS BY FIREFIGHTERS
TEAMS

ABSTRACT: In a scenario of structural
intervention situation, the On-Scene
Commanders (COS) only have at their disposal
the data provided by the one who gave the
alert, which are insufficient to provide a secure
and informed decision-making. Through a
quantitative, descriptive, observational, and
cross-sectional research, using aquestionnaire
applied to operational staff who perform the
COS function, results a survey of the COS
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information needs. According to the results, it is concluded that the purpose of knowing
the risks and outlining a more effective, faster and safer combat strategy for operational
personnel involved, could be compromised by the limited information available. A proposal
for a new support tool for COS function - the Initial Intervention Plan (PIl) - was developed,
which is a document of quick and intuitive consultation, supplying the needs of information
for COS.

KEYWORDS: Fire Safety in Buildings. On-Scene Commanders. Decision Making.
Structural interventions.

1 INTRODUCAO

Os edificios estao sujeitos a diversos riscos, sendo o mais frequente o risco de
incéndio. O fogo é conhecido desde a pré-historia e sempre trouxe muitos beneficios para
o0 homem, no entanto, quando este sai do controlo do Homem, torna-se um problema, e
passa a designar-se incéndio (GOMES, 2010).

No ambito da seguranca contra incéndio em edificios (SCIE), existe legislacdo
especifica que prevé os principios gerais da preservagao da vida humana, do ambiente
e do patriménio cultural, com o objetivo de reduzir a probabilidade de ocorréncia de
incéndios, limitar o desenvolvimento de eventuais incéndios, circunscrever e minimizar
os seus efeitos, facilitar a evacuagao e o salvamento dos ocupantes em risco e permitir
a intervencéo eficaz e segura dos meios de socorro (MINISTERIO DA ADMINISTRACAO
INTERNA, 2019, 2020). Este estudo centra-se principalmente no ultimo objetivo, que € a
intervencgao eficaz e segura dos meios de socorro.

O socorro as populagcdes em Portugal assenta principalmente nos Corpos de
Bombeiros (CB) voluntarios, ainda que essa responsabilidade possa ser partilhada com
bombeiros profissionais e mistos e com outros Agentes de Protecédo Civil (APC) ou
forcas de intervencao de protecao e socorro. Esse socorro é efetuado em incéndios,
inundacoes, desabamentos e em todos os acidentes, catastrofes ou calamidades
(MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA, 2012). A legislacéo refere que o bombeiro
é “o individuo que, integrado de forma profissional ou voluntaria num CB, tem por
atividade cumprir as missées dos CB, nomeadamente a protecao de vidas humanas e
bens em perigo, mediante a prevencao e extincao de incéndios, o socorro de feridos,
doentes ou naufragos e a prestacdo de outros servigos previstos nos regulamentos
internos”(MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA, 2012).

A norma NP 4397 de 2008 define o Risco como a combinagéo da probabilidade e
da(s) consequéncia(s) da ocorréncia de determinado acontecimento perigoso. Contudo,
o conceito de risco pode obter varias interpretacdes. Para um mesmo risco ou perigo

existem significados distintos, dependendo das pessoas e do contexto em que se
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inserem. No entanto, o elemento que € essencialmente comum a todas as definicbes de
riscos € o de existir a possibilidade de perdas ou danos (NP 4397:2008, 2008). A norma
internacional ISO 45001:2018 define o risco como o estado, mesmo parcial, de deficiéncia
de informagdes relacionadas com a compreensao ou conhecimento de um acontecimento
e é frequentemente expresso em termos de uma combinagao das consequéncias de um
evento (incluindo mudancas nas circunstancias) e a “probabilidade” associada deste
poder ocorrer (ISO 45001:2018, 2018).

Os bombeiros trabalham normalmente em ambientes de risco elevado, com
caracteristicas muito diferenciadas, que podem causar danos fisicos (GUERRA, 2005).
O ambiente hostil em que os bombeiros normalmente desenvolvem a sua atividade gera
riscos diferenciados que podem causar danos fisicos, com maior ou menor gravidade, ou
até mesmo a morte (AMARO, 2014).

A adequada gestdo dos riscos, através do delineamento de uma estratégia de
combate mais efetiva, mais rapida e mais segura para os operacionais envolvidos, esta
comprometida pela limitacdo da informacéo disponivel, evidenciando a necessidade
de um documento operacional de facil e rapida consulta que possa fornecer ao COS a

informagao necessaria.

2 RISCOS DA ATIVIDADE DE BOMBEIROS

A incidéncia de acidentes nos bombeiros é superior a que existe na generalidade
das outras classes profissionais (SANTOS; ALMEIDA, 2016), devido aos perigos e riscos
com que lidam na sua atividade diariamente.

Os riscos associados ao socorro sdo transversais a todas as areas, uma vez que
os incidentes onde os bombeiros intervém ocorrem em todas as atividades da sociedade
(BARAHONA; DIAS; SANTOS, 2021). Ainda de acordo com estes autores, os bombeiros
estdo sujeitos a inUmeros fatores de risco profissionais, como os fatores de risco
bioldgicos, quimicos, fisicos, riscos de acidentes diversos, fatores de risco ergonémicos,
organizacionais e psicossociais. Neste estudo apenas irdo ser abordados os riscos a que
0s bombeiros poderao estar sujeitos em intervencdes estruturais.

Relativamente a riscos bioldgicos, existe exposicdo em, por exemplo operagdes
de emergéncia pré-hospitalar ou contacto com cadaveres humanos, situagdes que
podem ocorrer em intervencdes estruturais. Os fatores de risco associados a agentes
biolégicos sdo responsaveis por algumas doencas profissionais e sdo transmitidas por
séo transmitidas por fungos, bactérias ou virus.

Os fatores de risco quimico, sdo os agentes ambientais causadores de doencas

profissionais, devido a sua agcdo quimica sob o organismo dos bombeiros. Destacam-

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos V Capitulo 2 _



se, nos incéndios estruturais, a exposicao a atmosferas perigosas com a presenca de
gases toxicos e venenosos (mondxido de carbono, didxido de carbono, acido cloridrico,
acido cianidrico, diéxido de azoto, fosgénio, etc.), assim como os fumos, formados pela
suspensdo de pequenas particulas de carbono, alcatrdo e poeiras que se combinam
facilmente com os gases aquecidos e com o vapor de agua resultante do proprio combate
(GUERRA, 2005).

Em termos derisco fisicos, podemos referir o colapso de tetos, telhados e paredes;
exposicao ao calor que pode provocar queimaduras e stresse térmico; exposicao ao
ruido excessivo quando se encontram junto de equipamentos ruidosos; exposi¢cado a
vibracdoes devido a utilizagcdo de mangueiras de grande caudal ou a conducgéo de veiculos
pesados; ferimentos devido a acidentes durante a resposta a emergéncias, como queda
em altura (escadas, colapso de estruturas); queda de objetos; esmagamento por colapso
de estruturas edificadas; risco de incéndio e explosao devido a ignicao subita de gases,
explosao de objetos no Teatro de Operacdes (TO) (COSTA, 2015).

A movimentagdo manual de cargas pesadas e/ou dificeis de transportar,
mangueiras de grande caudal e equipamento de protecao individual pesado e adocéo
de posturas desconfortaveis no combate a incéndios estruturais, podem originar lesdes
musculosqueléticas.

Estao expostos a fatores que provocam stresse psicologico, como a pressao de
tempo, a alternancia entre periodos calmos e de grande agitacéo; horarios de trabalho
longos; falta de autonomig; realizagdo de turnos rotativos diurnos e noturnos, exigéncias
emocionais elevadas no trabalho e dificil conciliagao entre a vida profissional e pessoal.
Estes constrangimentos podem levar a sindrome Burnout e a sindrome de stresse pos-
traumatico (COSTA, 2015).

Amaro (2009) refere ainda os fatores culturais ou de mentalidade como riscos
associados a atividade dos bombeiros, fatores esses que, tal como referido por Amaro
(2009) e, Caldeira & Vicente (2006) resultam:

- do desconhecimento ou ndo cumprimento da legislacdo de Seguranga e
Saude no Trabalho aplicavel aos corpos de bombeiros;

- delegislacao desajustada face aos riscos a que os bombeiros estao expostos
(como exemplo o da nédo obrigatoriedade do uso de cinto de seguranca nas
viaturas dos bombeiros);

- “acriagao e manutencao sistematica da fantasia do bombeiro super-heroi”.

A minimizagao destes riscos para os bombeiros que enfrentam o fogo, prendem-

se com uma célere tomada de decisdo do COS. Esta tomada de decisdo esta sempre
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relacionada com o conhecimento que este possui do Teatro de Operacdes (TO),
quanto mais informagao este possuir, mais seguranga vai existir para os operacionais
que enfrentam as chamas, e menos danos para os proprietarios e para o ambiente
(BARAHONA; DIAS; SANTOS, 2021).

3 INTERVENGOES EM INCENDIOS EM EDIFiCIOS

De acordo com o Sistema de Gestdo de Operacgdes (SGO) sempre que uma equipa
de qualquer APC seja acionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira equipa que
chega ao local assume a fungéo de COS, garantindo o desenvolvimento de um sistema
evolutivo de comando e controlo adequado a situagcado em curso. O COS é um elemento
tecnicamente qualificado e dotado de autoridade para atribuir missées operacionais,
articular as forgas que lhe forem atribuidas, dirigir e regular aspetos logisticos de interesse
imediato para as operagdes e gere a informagéo operacional. A funcado de COS é a Unica,
prevista no SGO que é obrigatéria e permanente em qualquer operacéo de protecao
e socorro, independentemente da sua tipologia, dimensdo, complexidade ou duracéo
(MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA, 2018).

Nas intervengdes estruturais, existem diversas atividades a desenvolver pelas
equipas de intervencgao, incluindo os aspetos taticos e os procedimentos de seguranga
a elas associados. Estas operacdes de combate desenvolvem-se, sequencialmente,

através das seguintes fases da marcha geral das operagdes de combate a incéndios:

a) Reconhecimento - Avaliacdo das condicdes em que se desenvolve qualquer
incidente, para dimensionar as agdes a tomar;
b) Salvamentos - Prioritarios nas operagdes, sempre que existam ou se suspeite
que existam vitimas em perigo;
c) Estabelecimento dos meios de acédo — Execugao das tarefas necessarias, de
acordo com o plano de agao definido pelo COS;
d) Ataque e protecdo — Combate ao incidente, para limitar a sua propagagéo no
espaco e no tempo;
e) Rescaldo - Destina-se a eliminar todos os focos em combustéo, limitando o
risco de reacendimento;
f)  Vigilancia — As equipas permanecem no local, exercendo uma acéo de
vigilancia, impedindo o reacendimento.
Todas estas fases, devem ser seguidas em qualquer operacédo de combate a
incéndios, com excecao das fases de salvamentos e vigilancia, que poderdo nao ser
necessarias (MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA, 2018).
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Todo o processo de decisdo € sustentado na recolha de informacgéao inicial. O
reconhecimento é um processo em que se realiza uma apreciacdo dos problemas e
condi¢des concretas, que servem de base a definicao do plano de agao, garantindo assim
uma maior possibilidade de sucesso no cumprimento dos objetivos.

Neste processo de reconhecimento, o COS tera de considerar grande diversidade
de fatores para que a sua decisao seja mais eficaz, contudo, considerando que existem
fatores que ndo se podem controlar, o reconhecimento € uma responsabilidade na qual
participam todos quantos estao envolvidos no TO. S&o as informagdes que se obtém
no reconhecimento que determinam quais as tarefas a executar, onde, quando e como
serao executadas. O processo de reconhecimento inicia-se na central telefonica do
corpo de bombeiros, com a rececao da chamada de socorro e mantém-se até ao final da
ocorréncia. Como é um processo de obtencao de informagao, deve sempre que possivel
incluir todas as informacgdes obtidas durante a fase de planeamento prévio através dos
Planos Prévios de Intervencao (PPI), se existirem.

Os PPl saoinstrumentos a disposicéo dos APC, possibilitando o desencadeamento
sistematizado da resposta a operagdes de protecdo e socorro, permitindo conhecer
antecipadamente os cenarios e os meios, garantindo-se assim uma melhor gestao
integrada de recursos. Os PPl tém como principais objetivos conseguir a otimizagao
da resposta e a integracdo dos meios dos diversos APC que possam vir a intervir em
cada cenario previsto e orientar, com base nas indicagdes dos Planos de Emergéncia, a
resposta operacional (ANPC, 2009).

Segundo Sousa (2007), ao estabelecer-se uma analogia da doutrina militar para a
tomada de decisdo nas operagdes dos bombeiros em intervencdes estruturais, verifica-
se que o COS determina a missédo através do seu reconhecimento, ao identificar os
fatores fundamentais que indicam que tipo de estratégia de combate que é necessario
empreender. A missao envolve as tarefas que tém de ser cumpridas pela equipa. A andlise
do fogo deve ter em consideracao as informagdes disponiveis sobre o seu potencial, as
caracteristicas do combustivel, a sua localizacéo e extensao, identificando e avaliando o
seu comportamento, sendo necessario ainda saber a Utilizacao Tipo (UT), categoria de
risco, ocupagao do edificio, assim como o tipo de construgao, altura e implementagéo.
A anadlise do terreno ajuda a caracterizar os perigos e riscos circundantes, as ameacas
e pontos sensiveis, assim como as acessibilidades aos veiculos de socorro. Quanto as
condicbes meteorologicas, tém sempre uma influéncia direta no comportamento de
qualquer incéndio, pois fatores como temperatura e humidade relativa do ar, a velocidade

e direcao do vento, ajudam a identificar o potencial de desenvolvimento do sinistro. As
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condicbes meteoroldgicas e o terreno tém implicagdes operacionais, com efeitos diretos
nas operacdes de socorro, e nas operacdes de apoio ao combate e logistica.

O COS deve avaliar todos os recursos humanos e materiais, presentes ou
previstos e colocados a sua disposicao. Esta avaliacdo ndao se deve cingir apenas a
quantidade, mas também a sua adequacao relativamente a situacéo, assim como do
estado fisico e psicologico das equipas e do seu nivel de treino e formagao. Também
devem ser considerados neste ponto os hidrantes e os sistemas de protecéo passivos e
ativos contra incéndios do edificio (SOUSA, 2007).

Para um reconhecimento eficaz, o COS tem de recolher os seguintes dados:

- existéncia de vitimas ou pessoas em perigo;

- tipo de construcéo, ocupagao, area de implementacao e altura do edificado;

- localizagao e extensao do incéndio;

- riscos envolventes;

- capacidade dos hidrantes locais;

- condicbes meteorologicas;

- presenca de matérias perigosas.

No reconhecimento, o processo de recolha de informagdes é crucial e torna-se
sempre mais rico a chegada ao TO devido a observacao visual deste. A cada instante o
COS deve fazer um esforco de sintese, permanecer afastado do cenario para ser objetivo
e poder tomar as decisdes adequadas as necessidades do TO, tendo sempre presente

que nao existem solucoes perfeitas e que sempre existirdo incertezas.

4 AVERIGUAGAO DA NECESSIDADE DE UM DOCUMENTO DE APOIO AOS COS

Verificando-se que a informacéo inicial fornecida ao 1.° COS é apenas a que o
alertante fornece, que é a suaidentificacao, alocalizacao e aindicacao do tipo de ocorréncia.
Foram analisados exaustivamente os conteudos dos documentos formais exigidos pela
legislacdo de SCIE, que séo o projeto de SCIE e as Medidas de Autoprotecdo (MAP).

O projeto de SCIE € o documento que define as caracteristicas do edificio quanto
a essa especialidade e que possui uma memoria descritiva e justificativa onde sao
analisadas as condicbes exteriores e de evacuacao, definidas as resisténcias ao fogo
dos elementos de construcao, reacdo ao fogo dos materiais, instalagdes técnicas e os
equipamentos e sistemas de seguranga, também tem de possuir pegas desenhadas, ou
seja, € um documento técnico (MINISTERIO DA ADMINISTRACAQO INTERNA, 2019, 2020)

As MAP consistem num conjunto de documentos, procedimentos e formacao, que

visam a Organizagdo e Gestao da Seguranga, compostas pelos registos de seguranca;
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medidas preventivas que tomam a forma de procedimentos de prevencéo ou planos de
prevencao; medidas de intervencdo em caso de incéndio que podem ser procedimentos
de emergéncia ou planos de emergéncia internos; acdes de sensibilizacao e formacao
em SCIE e simulacros.

Considerando que existem documentos que possuem bastante informagao,
mas gue sao extensos e muito técnicos pode considerar-se uma grande lacuna na fase
inicial de combate aos incéndios estruturais existir tdo pouca informacgao. A informagcao
existente nesses documentos pode ter mais valéncias, dai ter-se criado um documento
operacional com informagdes retiradas dos documentos ja existentes e adaptados

exclusivamente a este tipo de ocorréncias.

5 METODOS

Colocando o foco no objetivo de validagao da necessidade de uma ferramenta
que auxilie o COS a efetuar um célere e eficaz reconhecimento para uma mais segura
tomada de decisdo, desenvolveu-se um estudo quantitativo, de natureza descritiva,
observacional e transversal.

Considerando que sdo os bombeiros com cargos de chefia intermédia que, ao
serem mobilizados para as intervengodes, assumem na fase inicial da operagao a funcao de
COS, o universo deste estudo é composto pelos bombeiros com a graduagao de Oficiais-
bombeiros, Chefes, Subchefes e Bombeiros de 1°, existentes nos 15 CB do distrito de
Beja, que totalizam 190 elementos.

Para a recolha de dados foi elaborado um questionario, organizado em 3
grupos de questdes. O primeiro grupo focado na caraterizagcdo sociodemografica dos
bombeiros, o segundo grupo nos dados operacionais e no 3.° grupo foram incluidas as
questoes relacionadas com a percegao e opiniao dos bombeiros em relagao aos aspetos
que fundamentam a necessidade da ferramenta, que se designou Plano de Intervengcao
Inicial (PII).

Nas questées Q.1 a Q.5 o grau de concordancia / discordancia foi estabelecido
através de uma escala de Likert de cinco pontos, correspondentes a 1- Discordo totalmente;
2 — Discordo; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo; 5 — Concordo totalmente.

Na questdo Q.6, incidente no grau de importancia atribuido a necessidade
implementacao de uma ferramenta de apoio a decisao, recorreu-se também a uma escala
de Likert de cinco pontos correspondentes a 1 - Sem qualquer importancia; 2 — Pouco
importante; 3 — Importante; 4 — Muito importante; 5 — Essencial.

Antes da aplicacao do questionario realizou-se um pré-teste, a sete bombeiros do

quadro de comando e da carreira de oficiais-bombeiros do quadro ativo do CB de Beja.
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Deste processo resultou a necessidade de ajustar duas das questbes do questionario,

que foram reformuladas.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A taxa de resposta foi de 85,8%, o que corresponde a rececdo de 163
questionarios validos.

Todos os inquiridos sdo de nacionalidade portuguesa e 87,1% pertence ao género
masculino. A faixa etaria dos 36 aos 45 anos é a mais representativa para as graduacoes
de Bombeiro de 1? e Subchefe, a qual correspondem 77 individuos. Com maior incidéncia
na faixa etaria dos 46 aos 55 anos, estdo os postos de chefe e de Oficial Bombeiro, com
14 e 3 individuos respetivamente. A média de idades do conjunto dos inquiridos é 43,9
anos. Na amostra ndo existe nenhum individuo com mais de 65 anos, pois € esta a idade
limite de permanéncia nas carreiras de bombeiro. O nimero de individuos casados ou em
unido de facto é o mais expressivo em todas as graduacoes, representando 80,4% (131)
dos bombeiros inquiridos. O posto de bombeiro de 1.° representa o maior n.’ de inquiridos
com 42,3% e os niveis de habilitagdes literarias mais representativos sdo o 3.° ciclo e o
secundario. Os bombeiros com vinculo profissional, representam 60,7% dos inquiridos, e
os restantes 39,3% (64) sdo bombeiros voluntarios.

Nos questionarios validados observou-se que, dos inquiridos que responderam
ja ter sofrido acidentes (36,2%) na atividade de bombeiros, os postos de subchefes
e 0s bombeiros de 1° sdo os que mais se destacam, representando 40,7% e 37,3%,
respetivamente. Relativamente aos acidentes presenciados, o seu valor absoluto
decresce (23,3%), mas sdo novamente as mesmas graduagdes que se distinguem, com
os subchefes a presenciarem 15 acidentes (39,5%), e os bombeiros de 1.* presenciaram
14 acidentes (36,8%). Verifica-se que o numero de acidentes com consequéncias
ligeiras (69) é superior aos que provocaram ferimentos graves (28). Relativamente ao
fator graduacéo, os inquiridos com o posto de subchefe relataram ter sofrido um total
24 ferimentos (6 graves e 18 ligeiros), seguindo os bombeiros de 1° com um acumulado
de 22 lesoes, das quais 6 foram graves. Quanto aos acidentes presenciados, existe um
equilibrio no numero de acidentes referidos pelos inquiridos com o posto de subchefe e
bombeiro de 19, que resultaram num total de 15 e 14 ferimentos, respetivamente.

Quanto ao numero de intervengdes estruturais em que costumam participar por
ano, a grande maioria, 115 individuos (70,6%) respondeu que participa em menos de 10
intervencdes deste tipo por ano, a média da frequéncia com que a populacdo assume o

COS nas intervencdes estruturais é de 3,6 intervencdes/ano, representando na escala da
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resposta a questdo n.° 2, uma incidéncia entre o ‘ocasionalmente’ e o ‘frequentemente’.
Tais resultados estao diretamente ligados ao posto dos inquiridos, ou seja, quanto maior
a sua graduacao maior é a frequéncia, sendo ‘ocasionalmente’ o mais frequente para
os bombeiros de 1* e ‘frequentemente’ para os oficiais bombeiros. A populacdo inquirida
considera que ‘frequentemente’ tem conhecimento sobre a sua area de intervencao
e os acessos ao TO. Os resultados revelaram também que ‘raramente’ o COS tem ao
seu dispor conhecimento relativo a estrutura e caracteristicas dos edificios, da sua
ocupacao e das medidas passivas, ativas e de autoprotecao existentes. No que respeita
ao documento a disposi¢ao mais utilizado, a folha de servigo que as centrais telefonicas
dos CB preenchem, aquando do alerta, € o documento mais utilizado, e 93,6% (153) dos
bombeiros referiram usa-lo no trajeto e 72,4% (118) referiram usa-lo no TO. Relativamente
a informacao disponivel nesse documento, a esmagadora maioria dos COS (93,6%)
referiram que apenas dispéem da informacgao relativa a localizagao do sinistro, hora de
alerta e identificacéo do alertante.

No que respeita a percecao dos inquiridos sobre perigos e riscos nas intervengdes
estruturais e apreciacdo da necessidade da existéncia de informagdao que melhore a
capacidade de decisado, os resultados apontam para uma concordancia quase absoluta
com a existéncia de riscos e perigos na atividade e com a necessidade de aceder a
informacao relevante que auxilie na sua capacidade de deciséo.

A andlise dos resultados referentes as questdes que pretenderam aferir o
modo como os inquiridos avaliam e valorizam a capacidade de decisao, a capacidade
de reconhecimento e a importancia da informagao, foi realizada em conjunto, uma vez
que tém o mesmo fator em comum: a Informacéao. Pretendendo-se estimar de que forma
os inquiridos valorizam a existéncia de um documento que contenha toda a informacéao
necessaria ao cumprimento das suas competéncias, foi apurado que em relacédo a
capacidade de decisdo a existéncia de um documento com toda a informagao sobre
o TO é fundamental para a tomada de decisdo do COS. Em relagédo a capacidade de
reconhecimento, os inquiridos mencionam que a informacdo de que dispdem nem
sempre é suficiente (75,5%) e que nem sempre é facil fazer o reconhecimento, no entanto
concordam que a existéncia de um documento com toda a informagao sobre o edificio
pode melhorar a sua capacidade de reconhecimento (90,18%). Quanto ao ultimo ponto, a
importancia da informacéo, afirmam que quanto mais informacdes estiverem disponiveis
mais facil é planear (96,93%), valorizam o conhecimento atempado do TO (67,48%) e
referem ainda que a existéncia de um documento com toda a informagao sobre o TO

facilita todo o seu trabalho (92,6%). As respostas dos inquiridos a estas 3 questdes
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demonstram que estes valorizam de sobremaneira a influéncia decisiva que a informacéao
tem na sua capacidade de reconhecimento e tomada de deciséao.

A valoragdo da importancia da disponibilidade de informacgao relativa as
intervencodes estruturais, foi feita com base num conjunto de 20 afirmacgées, referentes a
area de atuacéao e acessibilidades; medidas passivas e ativas do edificio. Da andlise das
respostas conclui-se que os inquiridos, no ambito das questdes sobre a area de atuagao
e acessibilidades, consideram muito importante o conhecimento sua area de atuacao
(99,39%), os acessos bem como o caminho otimizado para chegar ao TO (98,16%),
o sentido de transito dos acessos ao TO (98,16%) e as acessibilidades aos meios de
socorro (98,77%). Quanto as medidas passivas do edificio € importante conhecer o
tipo de edificio e a sua configuracdo (altura e pisos abaixo do piso de referéncia), a
populacéo e a UT do edificio onde ocorre o sinistro, e a existéncia de compartimentacao
corta-fogo. Em relagdo as medidas ativas, os inquiridos consideram importante saber
se existem sistemas automaticos de detecdo de incéndios ou de desenfumagem
(96,63%), os meios de 1° intervencao (extintores, carretéis, rede de incéndio armada)
implementados e a sua localizacao (97,55%), os caminhos de evacuacao (97,55%) e a
localizagdo do ponto de encontro (96,93%). Também consideraram importante saber
se existem MAP implementadas (95,71%). Constata-se que os inquiridos consideram
muito importante conhecer toda a informacao relacionada com o edificio em causa e
com toda a area envolvente.

Quanto a valoragao da existéncia de uma ferramenta/documento de suporte de
apoio a decisao, envolvida em 5 afirmacoes, relacionadas com a percecéo de perigos e
riscos; seguranca; reconhecimento; capacidade de decisao e informacgao, os inquiridos
consideram de extrema importancia a existéncia de um documento, com toda a
informagao compilada e de facil e rapido acesso, como ferramenta disponivel de apoio
a intervencao em estruturas. Em termos médios o grau de importancia atribuido pelos
inquiridos a existéncia da ferramenta corresponde a 4,7. Verificando-se que 72,4% (118)
dos inquiridos consideram a existéncia da ferramenta como ‘essencial’ ao cumprimento
da sua missao, 23,3% (38) consideram como ‘muito importante’ e apenas 4,3% (7)
responderam ‘importante’.

Os resultados demostram, que a informacéao de dispdem os COS nem sempre é
suficiente, o que dificulta a etapa do reconhecimento, primordial na tomada de decisao
e na resolugao da ocorréncia., e também que maior informagao € associada a maior
facilidade em fazer um bom reconhecimento, um planeamento mais eficaz e efetuar uma

tomada de decisao de forma mais rapida e segura.
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Os resultados obtidos apontam para a necessidade premente da criacédo de
uma ferramenta documental que auxilie os COS na tomada de decisao, de modo que
o conhecimento atempado dos TO e, consequentemente, dos riscos existentes, possa

levar a uma intervencao que permita maximizar a seguranca para os bombeiros.

7 PROPOSTA DE CRIAGAO DE FERRAMENTA DE APOIO AOS COS

De acordo com os resultados do inquérito que dirigimos aos operacionais
que desempenham a fungdo de COS em intervengdes estruturais, conclui-se que a
informagao inicial que lhes é disponibilizada € insuficiente e que a informagao extra de
que podiam dispor se encontra em documentos de complexa e morosa consulta e que
estas limitagdes constituem obstaculos para o conhecimento atempado dos riscos e o
delineamento de estratégias adequadas, quer em termos de efetividade quer em termos
de seguranca das operacoes. Estas constatagcdes culminam na percecao da necessidade
de informagéo clara e focalizada, que sustente uma tomada de decisdo mais célere e
propicie operagdes mais seguras para estes profissionais.

Tendocomoalicerce osdocumentos formais adisposicdo dos COS, desenvolvemos
uma proposta de ferramenta para apoio a este tipo de intervengdes exclusivamente, que
se designou PIl e tem de conter um conjunto de informagdes de modo a responder as
necessidades dos chefes de equipa, nomeadamente: perigos e riscos existentes; area de
atuacao, acessibilidades, implantacéo da estrutura; medidas passivas e ativas do edificio.

Considerando que as informagdes relevantes a criagao da ferramenta estao
vertidas nas MAP de cada edificio, torna-se importante que seja alterado o seu processo
de aprovacao e emissdo de pareceres, pelo que se propde que, apos a apreciacéo pela
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC), um dos exemplares
entregues pelo requerente seja enviado aos Servicos Municipais de Protecao Civil (SMPC),
sendo esta a entidade responsavel pela elaboragdo uniforme, de estrutura homogénea,
para uma consulta rapida e intuitiva, vinculando-os ao processo.

Assim, o Pl visa conseguir a otimizacao da resposta em cada cenario previsto de
intervencao estrutural e orientar, com base nas indicagdes das MAP implementadas, a
respetiva resposta operacional das equipas de primeira intervencao.

O Pl esta estruturado de modo a fornecer informacdes ao chefe da 1.* equipa de
forma sequencial, tais como o percurso, a caracterizagao do edificio, identificacéo dos
riscos, os equipamentos de 17 e 2° intervengao existentes, sua localizagéo e a localizagao
de hidrantes. Sao fornecidas também as plantas de implantacdo, de prevencéo e de

seguranca. O PIl € composto por cinco itens.
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O primeiro item & a primeira pagina (ou capa) e fornece a informacao relativa ao
documento, identificacdo do documento: onde constam o nome, a referéncia, a versao
e a revisdo, a data da elaboracéo e os dados relativos a instituicdo (nome, fotografia,
morada, freguesia, atividade desenvolvida e o proprietario). Na capa apresenta-se a UT e
a categoria de risco do edificio.

A pagina seguinte descreve o percurso para os meios de socorro. Relativamente aos
itens ‘Percurso’ e ‘Localizagao de hidrantes’, a sua elaboracao recorre a plataforma SIG da
Empresa Municipal de Aguas e Saneamento (EMAS) a quem foi atribuida a responsabilidade
do cadastro e manutencao dos hidrantes existentes no concelho de Beja. Esta plataforma
resulta de uma parceria entre a EMAS, o SMPC e o CB de Beja, e fornece aos seus
utilizadores a localizagao de todos os hidrantes cadastrados, todas as suas caracteristicas
(localizacéo, tipo, diametro, pressdo, n° de saidas, estado de operacionalidade, data da
sua verificacdo, etc.). Sendo uma plataforma SIG editavel, permite tracar os percursos
otimizados e alternativos a percorrer pelos meios de socorro. Ainda neste ponto sao
identificadas as acessibilidades dos meios de socorro ao edificio e a ordem de saida dos
meios a mobilizar, de acordo com a grelha de alarmes implementada no CB.

No ponto 2 do PII esta a ficha técnica do edificio, com a seguinte informagéo:
identificacdo do estabelecimento, caracterizacédo do espaco, populacao total, o horario
de funcionamento e o sistema de vigilancia.

Em seguida, sdo identificados os riscos existentes no edificio e na sua envolvente:

- Riscos internos (como a existéncia de quadros elétricos, rede de gas,
termoacumulador e cozinhas, copas, lavandarias, etc,;

- Riscos externos, como vias de circulacao, edificios nas proximidades (recintos
de espetaculo, industrias, armazéns diversos, etc.);

- Quanto as fontes de energia, foram identificadas a eletricidade, o gas e a
rede de agua, encontrando-se devidamente listadas, considerando o tipo de
equipamento e a localizacgéo.

No ponto 4 encontra-se o levantamento de meios e recursos existentes no
edificio. Devem ser listados todos os equipamentos de 1°e 2.% intervencao e os recursos
a disposicao, tais como, iluminagdo de emergéncia, sinalizacdo de seguranca, sistema
de alarme e alerta, e o ponto de encontro previsto nas MAP. Também neste ponto,
através da plataforma SIG, apresenta-se a localizacdo dos hidrantes nas proximidades
do estabelecimento e que poderao ser uteis a intervengao dos bombeiros. O mapa base
utilizado & o mapa de pormenor de ruas, com os numeros de policia de todos os edificios,

Por ultimo, sdo vertidas no PIl as plantas de implantacdo e de seguranca do

edificio, constantes nas MAP. Estas plantas sdo de uma importancia determinante para

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos V Capitulo 2 “



o PIl, uma vez que permite aos utilizadores um conhecimento pleno sobre a disposicéao,

compartimentacao e recursos do edificio.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A informacéo disponibilizada quando é dado o alerta é muitas das vezes
insuficiente tornando mais complicada a tomada de decisdo do COS, especialmente em
intervencgdes estruturais. Constatou-se que a grande maioria dos COS em intervencdes
estruturais considera indispensavel conhecer toda a informacao relacionada com o
edificio e com a area envolvente, para maximizar a seguranga dos bombeiros envolvidos.
Perante a apuracao da insuficiéncia da informacédo de que dispdem, revelou-se de
extrema importancia a existéncia de um documento com toda a informagao compilada e
colocada a sua disposigao, como ferramenta disponivel de apoio a decisao, muito intuitiva
e de facil e rapida consulta.

Ficando evidente a relagdo entre a necessidade de existéncia de uma ferramenta
de apoio a decisao, com a identificagdao dos perigos e riscos da atividade, com a forma
como os inquiridos valorizam a seguranga, com a complexidade na andlise da zona de
intervencdo e com a informacao a sua disposicao, nas intervencdes estruturais.

Assim, em face da forma consistente e essencial com que os bombeiros valorizam
a disponibilizacdo de informacdo com vista a seguranca das missdes que lhes séo
confiadas, é justificada a criagdo de uma ferramenta de suporte de apoio a decisdo que
sustente todas as intervengdes estruturais, o PII.

O PIl abrange trés dominios: a localizagé&o do sinistro, o trajeto e a envolvente do
local de ocorréncia. Acompanha o procedimento atual de emergéncia seguido pelos CB,
estabelece os principios funcionais e orientadores aplicados as intervencdes estruturais
e identifica todas as informacdes e recursos do edificio, com vista a uma melhor definicao
da atuacao do chefe da primeira equipa de bombeiros nos TO.

Ao existir disponibilizagao desta informagao téo pertinente, o COS, consegue
tracar a estratégia de combate mais atempadamente, o que melhora a seguranca destes
operacionais. A segurancga é reforcada uma vez que existem plantas do edificio, ou seja,
os bombeiros ja nao entram num edificio que desconhecem totalmente. E-lhes facultada
a localizacdo dos meios de 1.* e 2.7 intervencéo e quando entram no edifico jA conhecem
quer os riscos internos quer externos.

Ficou evidente a relagao entre a necessidade de existéncia de uma ferramenta de
apoio a deciséo, com a identificacdo dos perigos e riscos da atividade e mesmo da zona

envolvente pode melhorar substancialmente o reconhecimento e a tomada de decisao
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em intervencdes estruturais (BARAHONA; DIAS; SANTOS, 2021). Assim, ao melhorar a
estratégia de combate ao incéndio o PIl ajuda a minorar os riscos profissionais destes
trabalhadores, pois podem reduzir o seu tempo de exposi¢cao aos agentes contaminantes,
permitindo-lhes também um maior conhecimento dos riscos internos e externos que vai

permitir uma maior seguranca durante toda a intervencao.

REFERENCIAS

AMARQO, A. Socorro em Portugal. Organizacao, formacao e cultura de seguranca nos corpos de
bombeiros, no quadro da protecao civil. [s.I: s.n.].

AMARO, A. Subsidios para o estudo da cultura de seguranca nos agentes de protecao civil.
Territorium - Revista da Associacao Portuguesa de Riscos, Prevencao e Seguranga, 2014.

ANPC. Guia para a Elaboracdo de Planos Prévios de Intervencao - Conceito e Organizacao.
Cadernos Técnicos Prociv, v. 11, p. 1-10, 2009.

BARAHONA, P; DIAS, A.; SANTOS, C. Professional Risks in the firefighter’s activity: a support tool
for On-Scene Commanders in structural interventions. Il. International Hazar Scientific Researchs
Conference - Volume 2. Anais. Baku: 2021.

CALDEIRA, P; VICENTE, B. Analise e Controlo de Riscos Profissionais nos Bombeiros Voluntarios
Portugueses. Lisboa. Instituto de Seguranga e Higiene no Trabalho (ISHT). 2006.

COSTA, F. Saude no trabalho: a realidade de quem socorre. Instituto Politécnico de Viana do
Castelo, p. 204, 2015.

GOMES, C. R. A Importancia Dos Equipamentos De Seguranca Contra Incéndio Nas Empresas.
Colloquium Exactarum, v. 02, n. 01, p. 21-29, 2010.

GUERRA, A. Seguranca e protecao individual. 2.” Edicdo ed. Sintra: Escola Nacional de Bombeiros,
2005. v. VIIL.

ISO 45001:2018. Occupational health and safety management systems -ISO 45001:2018.
Switzerland, 2018.

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA. Decreto-Lei n.° 248/2012 de 21 de novembro.
Regulamento Juridico dos Corpos de Bombeiros. Diario da Republica, p. Diario da Republica, n.0
225/2012, Série | de 2012.

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA. Despacho n.° 3317-A/2018 de 3 de abril - Revisio do
Sistema de Gestao de Operacées (SGO). Diario da Republica, 2.a série — N.o 65 — 3 de abril de
2018, n. 2, p. 9530- (2) 9530(10), 2018.

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA. Lei n.° 123/2019 de 18 de outubro. Terceira alteragéo
ao Decreto-Lei n.” 220/2008, de 12 de novembro, que estabelece o regime juridico da seguranca
contra incéndio em edificios. Ministério de Administragéo Interna, p. 7903-7922, 2019.

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA. Portaria n.° 135/2020 de 2 de junho, 1.* alteracio

ao Regulamento Técnico de Seguranca contra Incéndio em Edificios (RT-SCIE) emanado pela
Portaria n.® 1532/2008 de 29 de dezembro. Diario da Republica, 2020.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos V Capitulo 2 m



NP 4397:2008. Sistemas de gestao da seguranca e saude do trabalho. Instituto Portugués da
Qualidade. 2008. Disponivel em: <www.ipg.pt>. Acesso em: 31 mar. 2021.

SANTOS, M.; ALMEIDA, A. Principais riscos e fatores de risco ocupacionais associados aos
bombeiros, eventuais doencas profissionais e medidas de protecao recomendadas. Revista
Portuguesa de Saude Ocupacional, v. 1, p. S020-S029, 2016.

SOUSA, J. Planeamento Tactico e Tomada de Decisdao. Comando da Instrugdo e Doutrina. Exército
portugués. Publicagdo Doutrinaria do Exército (PDE), 2007.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos V Capitulo 2 “


http://www.ipq.pt

SOBRE OS ORGANIZADORES

Jorge José Martins Rodrigues é Economista. Licenciado, mestre e doutor em Gestao
(ISCTE-IUL). Mestre e pds doutorado em Sociologia — ramo sociologia econdmica das
organizagdes (FCSH NOVA). Professor coordenador no ISCAL - Lisbon Accounting and
Business School / Instituto Politécnico de Lisboa, Portugal. Exerceu fungdes de direcao
em gestdo (planeamento, marketing, comercial, financas) no setor privado, publico e
cooperativo. E investigador integrado no Instituto Juridico Portucalense. Ensina e publica
nas areas de empresa familiar e familia empresaria, estratégia e financas empresariais,
gestao global, governabilidade organizacional, marketing, planeamento e controlo de

gestao, responsabilidade social e ética das organizagoes.

Maria Amélia Marques, Doutora em Sociologia Econdémica das Organizagdes (ISEG/
ULisboa), Mestre em Sistemas sécio-organizacionais da atividade econdmica - Sociologia
da Empresa (ISEG/ULisboa), Licenciada (FPCE/UCoimbra), Professora Coordenadora
no Departamento de Comportamento Organizacional e Gestao de Recursos Humanos
(DCOGRH) da Escola Superior de Ciéncias Empresariais, do Instituto Politécnico de
Setubal (ESCE/IPS), Portugal. Membro efetivo do CICE/IPS - Centro Interdisciplinar em
Ciéncias Empresariais da ESCE/IPS. Membro e Chairman (desde 2019 da ISO-TC260
HRM Portugal. Tem varias publicacdes sobre a problematica da gestdao de recursos
humanos, a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional, os novos modelos de
organizagao do trabalho, as motivagdes e expectativas dos estudantes Erasmus e a
configuracéo e dindmica das empresas familiares. Pertence a varios grupos de trabalho

nas suas areas de interesses.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos V' Sobre os Organizadores m



iNDICE REMISSIVO

A

Acompanhamento Arqueologico 228, 229, 230, 231, 232, 233, 235, 236, 237, 244, 247
Administracao 20, 23, 25, 33, 61, 62, 63, 66, 69, 71,72, 73, 74,76, 78, 79, 80, 157, 232, 235
Afetos 133, 149, 151, 244

American Depositary Receipts (ADRs) 1,3

Apropiacion Social 97, 186

Area Rural 184,185, 186, 193, 199

Artigos 35, 43, 50, 61, 62, 68, 76, 78, 232

Autocracia 133, 139, 142

B

Bem-estar social 153

Biblioteca digital 35, 36, 39, 40, 42, 44
Bibliotecas do ensino superior 36

Biocompost 185, 186, 187, 188

B-on 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46

C

Call Center Optimization 202

Coeficiente de respuesta al resultado (CRR) 1, 3
Colonialismo 113, 165, 166, 168, 177, 179, 180, 181
Comandante das Operacoes de Socorro 19

Consejo de Seguridad Vial de Costa Rica - Cosevi 215
Contador Publico 81, 82, 83, 84, 87, 90, 91
Contrologia 161, 162, 163, 164

Convergence of optimization algorithms 202, 212
Coreografias Didaticas 48, 49, 50, 52, 54, 57, 58, 59
Corpo da mulher negra 165, 166, 171,177,178, 179

D

Day 61,62, 64,66, 68, 70,71,72,73,74,75,76,77,78,110
Decenios de Accion 215
Docencia 92, 93, 94, 98, 105, 106

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos V indice Remissivo m



E

Economia 7,38, 67, 69, 88,103, 107, 126, 138, 147, 149, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159,
160, 187, 194

Educacao Aberta 48, 49, 50, 51, 52, 59

Enquadramento Legal 228, 229, 234, 238

Equilibrio corpo e mente 161

Estudo de utilizador 36

Ethos 110, 111, 112, 114, 116, 117, 118, 119, 120, 136

Etica Profesional 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91

Extension 18, 92, 93, 94, 96, 97, 98, 103, 105, 108, 186, 188, 201, 216

G

Generacion Milenio 125
Geracao 68 133,134, 137, 139, 144, 145, 146

H

Hipersexualizacao e objetificacado 165, 166, 167

Historia do Pensamento Econdmico 153

Historia econémica 153

I

indice de mortalidad 215

Innovacioén 46, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 107, 108, 127, 132,
185, 187,192

Integer Nonlinear Optimization 202, 203

Intervengdes Estruturais 19, 21, 23, 24, 27, 28, 29, 30, 32, 33

Investigacion 3, 4, 5, 8, 16, 81, 82, 86, 87, 89, 90, 92, 93, 94, 96, 97, 98, 99, 102, 103, 104,
105, 106, 108, 126, 185, 196, 200, 212, 224, 225

J

Junta de normas de contabilidad financiera en EE. UU. (FASB) 1
L

Liberdade de imprensa 110, 111, 112, 113, 114, 116, 117, 118, 120

M

Memoria 25,133, 135, 148, 149, 150, 151, 168, 177, 179, 229

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos V indice Remissivo m



Método 10, 54, 63, 79, 92, 94, 98, 110, 112, 117, 120, 155, 160, 162, 163, 164, 165, 167, 170,
172,178, 228, 244, 246

N

Non-linear optimization 202, 212
Normas de contabilidad en EE. UU. (U.S. GAAP) 1

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) 1, 2
o

Organizacion 83, 84, 88, 95, 105, 125, 128, 129, 216, 227

P

Pilates 161,162, 163, 164, 165

Portugal 19, 20, 33, 35, 45, 46, 48, 50, 51, 60, 228, 229, 230, 231, 241, 245
Profesion Contable 81, 82, 83, 87, 88, 90

Pymes 125,129

R

Rede Académica Internacional WEIWER® 48, 49, 50, 59
Relacdes de poder e autoritarismo 110

Residuos de cultivos 186

Retdrica 61, 62, 63, 64, 66, 68, 72, 78, 79, 80, 116, 121

S

Seguranca Contra Incéndio em Edificios 19, 20, 33
Seguridad Vial 215, 216, 217, 218, 219, 221, 222, 225, 226, 227
Sostenibilidad 82, 92, 98, 105, 186

T

Tecnologias Educacionais em Rede 48, 49, 59
Tomada de Decisao 19, 22, 24, 26, 28, 29, 30, 32, 34, 159
Transformacion 7, 94, 96, 102, 103, 105, 125, 131, 132, 190, 196, 198

U

Universidad 35, 46, 81, 82, 86, 90, 92, 93, 96, 97, 98, 100, 104, 106, 107, 125, 202

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos V indice Remissivo m



Vv
Valor de pertinencia 1, 3,5, 6, 7, 8,15, 16

w

Wikipédia 48, 49, 50, 51, 52, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 90, 173

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos V indice Remissivo m



	0_Folha de  Créditos_Ciências Socialmente Aplicáveis V_PÁGINA 1_16x23.pdf
	Conselho Editorial




