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APRESENTACAO

O Livro “Educacgao: Teorias, Métodos e Perspectivas” € composto de trabalhos
que possibilitam uma visdo de fendémenos educacionais que abarcam questdes
relacionadas as teorias, aos métodos, as praticas, a formacao docente e de profissionais
de diversas areas do conhecimento, bem como, perspectivas que possibilitam ao leitor
um elevado nivel de analise.

Sabemos que as teorias e os métodos que fundamentam o processo educativo
nao sao neutros. A educacéao, enquanto acao politica, tem um corpo de conhecimentos
e, o processo formativo dependera da posicdo assumida, podendo ser includente ou
excludente.

Nesse sentido, o atual contexto — econdmico, social, politico — aponta para a
necessidade de pensarmos cada vez mais sobre a educacéo a partir de perspectivas
tedricas e metodologicas que apontem para caminhos com dimensdes e proposicoes
alternativas e includentes.

O Volume VI reune 20 trabalhos que apresentam diversas analises acerca de
métodos, praticas e perspectivas, préprias do campo da educacéo a partir da ideia de
criar e garantir o processo de ensino-aprendizagem significativo. Assim, os sujeitos
sdo considerados como responsaveis pelo seu proprio conhecimento e, os métodos e
instrumentos pedagogicos do processo da aprendizagem sao constructos sociais que
possibilitam experiencias e aprendizagens dentro de realidades diversas.

A educacgdo, entendida como um processo amplo que envolve varias
dimensodes, precisa ser (re)pensada, (re)analisada, (re)dimensionada, (re)direcionada e
contextualizada.

Espero que fagam uma boa leitura!

Paula Arcoverde Cavalcanti
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CAPITULO 13

EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE DE IDIOMAS EN EL
CONTEXTO DE MEDIACION REMOTA
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RESUMEN: La transicion de la mediacion de
los aprendizajes a la presencialidad remota
ha significado un abrupto reacomodo de los
procesos educativos y de la manera en que
se gestiona el aprendizaje. Esto claramente
ha implicado un largo proceso y una clara
transformacion de la vida académica que
se ha caracterizado por retos, limitaciones,
oportunidades y lecciones de aprendizaje.
Este trabajo tiene como objetivo conocer
la percepcion del estudiantado sobre la
experiencia de aprendizaje en los cursos de
Inglés facilitados bajo la modalidad presencial
remota para visualizar y valorar acciones en
los futuros cursos de idiomas. Se presenta

Educacao: Teorias, Métodos e Perspectivas Vol VI

una sistematizacion de la experiencia
evidenciando las percepciones de estudiantes
de cursos de inglés en la Universidad
Nacional, Sede Regional Chorotega durante
el | semestre del 2021. El estudio demostro a
nivel general varios de los factores que inciden
en el proceso de aprendizaje facilitados bajo
la modalidad remota han sido valorados de
manera positiva exceptuando el aspecto de la
fatiga digital.

PALABRAS CLAVES: Aprendizaje. Idiomas.
Virtualidad. Percepcion. Estudiantes.

LANGUAGE LEARNING EXPERIENCE IN
THE CONTEXT OF REMOTE MEDIATION

ABSTRACT: The transition from learning
mediation to remote presence has meant
an abrupt rearrangement of educational
processes and the way in which learning
is managed. This has clearly involved a
long process and a clear transformation of
academic life that has been characterized
by challenges, limitations, opportunities and
learning lessons. The objective of this work
is to know the student’s perception of the
learning experience in the English courses
facilitated under the remote face-to-face
modality to consider, plan, and prepare for
future language courses. A systematization
of the experience is presented, showing the
perceptions of students of English courses
at the National University, Chorotega Region
during the first semester of 2021. The study
showed that, in general, several of the factors
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that affect the learning process facilitated under the remote modality have been positively
evaluated, except for the aspect of digital fatigue.
KEYWORDS: Learning. Language. Virtuality. Perception. Students.

1INTRODUCCION

Han trascurrido varios meses desde que el mundo se enterd de un nuevo virus
respiratorio que pondria a prueba hasta al mas robusto sistema hospitalario del mundo.
El diminuto patdogeno ha provocado una pandemia con consecuencias inimaginables
cuyos efectos inmediatos y colaterales se cuentan en perdidas humanas, alteraciones
emocionales, disrupcion social politica y educativa, asi como economias gravemente
afectadas debido a las medidas de confinamiento impuestas con el propodsito de ralentizar
el contagio y asi mantener a flote la atencion hospitalaria. Sin lugar a duda, el brote ha
transformado el funcionamiento en todo el mundo, limitando muchas de las actividades
que requieran interaccion social. La actividad educativa no fue la excepcion, miles de
estudiantes de todos los niveles de ensefianza alrededor del mundo han visto su dinamica
de aprendizaje presencial interrumpida.

En el caso de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) la mediacion de los
aprendizajes se cambio a la presencialidad remota tomando como aliado a las tecnologias
de la comunicacion e informacion. Esta transiciéon ha significado meses de reacomodo del
proceso en el que se han enfrentado retos, limitaciones, ensefanzas y oportunidades. Es
nuestro interés reflexionar, describir y sistematizar la experiencia de aprendizaje vivida
durante estos meses de pandemia cuyos matices alcanzan a todos los actores y gestores
del proceso educativo. Las instituciones de educacion superior deben de conocer la
percepcion del estudiantado para monitorear y diagnosticar los procesos de aprendizaje
para gestionar estrategias que aborden aspectos claves con el objetivo de fortalecer y
garantizar a los educandos una formacion de equidad y de calidad en concordancia con

las exigencias del complejo contexto mundial.

2 PRESENCIALIDAD REMOTA

A inicios del | ciclo de este afno 2020, la Universidad Nacional de Costa Rica,
acatando las disposiciones del gobierno del pais por la emergencia nacional del COVID-19
dispuso la suspension de todas las actividades académicas presenciales. La universidad
migro a la presencialidad remota asegurando el desarrollo de la mediacion entre docentes
y estudiantes. Esta disposicion significo la adaptacion de los contenidos y la evaluacion

de sus cursos; hecho que represento un gran reto para educadores y estudiantes.
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Esta modalidad combina sesiones virtuales sincronicas y asincronicas para
el desarrollo de los cursos. En la UNA (Universidad Nacional de Costa Rica) se le ha
denominado educacion presencial remota. La literatura, apunta que a la modalidad
sincrénica se le conoce, en varios paises como presencialidad virtual. Para Bower,
Dalgarno, Kennedy, Lee, y Kenney (2015) el término en Inglés es “Blending Synchronous
Learning” y lo definen como “el proceso de ensefanza aprendizaje en el cual los
estudiantes de manera remota participan cara a cara en clases presenciales mediante
medios tecnoldgicos sincrénicos como video conferencia, “web conference”, o mundo
virtual.” (2015).

Bower et al. (2015), en un estudio comparativo de la metodologia presencial
tradicional y la presencial remota o “blending Learning” menciona varias ventajas en el uso
de esta modalidad virtual sincrénica a nivel practico, educativo y econémico. Dentro de
las mas importantes citadas estan las siguientes: Promueve la autonomia del aprendizaje
partiendo del hecho que el participante debe planificar y organizar su tiempo y espacio.
El mismo dinamismo del proceso demanda organizacion individual para crear horarios
de estudio, revisar, constantemente, las herramientas de comunicacién como correos
electronicos, mensajeria instantanea, plataformas digitales asignadas, entre otros; y asi
desarrollar con éxito las diferentes actividades del curso.

Flexibilidad, bajo costo y la posibilidad de que en tiempo real se pueda aclarar
dudas, comentar y recibir retroalimentacion. Conveniencia al conectarse remotamente
en cualquier lugar. Igualmente, se destaca la posibilidad de revisar las grabaciones de
las sesiones sincronicas. Ademas, algunos de los estudiantes se sienten mas comodos
participando en las discusiones virtuales. Se puede desarrollar un sentido de comunidad
digital entre los participantes a lo largo del proceso.

Por otra parte, la presencialidad remota presenta retos importantes a considerar.
En este sentido, Bower et al. (2015) establece la necesidad de definir muy claramente
los propdsitos pedagogicos tomando en cuenta que, debido a la metodologia aplicada,
se requiere un aprendizaje activo con dinamicas y herramientas adecuadas a esta
modalidad. Igualmente, resalta la importancia de probar, previamente, las actividades y
herramientas a utilizar en la clase, formando a los estudiantes en el uso de las tecnologias
con el apoyo institucional.

Por su parte, Owens, Hardcastle y Richardson (2009) de igual manera, enfatizan en
la necesidad de preparar a todos los participantes, tanto docentes como estudiantes, en
el uso de las tecnologias como herramientas de comunicacion y fuentes de conocimiento

e informacion. De acuerdo con la experiencia realizada en Australia sobre educacion a
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distancia para estudiantes en localidades remotas, utilizando tanto sesiones sincronicas
como asincronicas, se sefala aspectos interesantes como una posible afectacion en la
parte emocional del estudiante ante un sentimiento de aislamiento o soledad, sin sentido
de pertenencia a la institucion educativa, asi como trastornos en la dinamica familiar. Por
ello, se presentan dificultades para lograr cumplir horarios de estudio, aumentando el
estrés y dificultando el aprendizaje (Owens et al. 2009).

La mediacion remota nos acerco al aprendizaje movil y a sus potencialidades.
Para investigadores y expertos en el area, el aprendizaje movil tiene muchos mas angulos
que estrictamente el acceso a contenido o el mero uso de aplicaciones en linea. Este
requiere un modelo de pensamiento alejado a la tradicional nocién de aprendizaje. Lan
and Sie (2010) senalan que el aprendizaje movil permite a los aprehendientes acceder
a recursos y material educativo en cualquier lugar y momento a través de un dispositivo
movil. Para Winter (2008) “la naturaleza del aprendizaje moévil debe de considerarse como
un nuevo tipo de aprendizaje mediado a través de la tecnologia movil” (p. 9).

Tolkov (2003) destaca que los modelos de aprendizaje basados en dispositivos
moviles pretenden ampliar las ventajas ofrecidas por el e-learning como el uso de
recursos multimedios, accesos a la web y servicios de mensajeria basados en principios
de movilidad, colaboraciéon y comunicacion”. (p. 13). La tecnologia, presenta un valor
agregado que puede transformar los estilos de ensefnanza e impactar significativamente
los procesos de aprendizaje de los aprehendientes si se realiza bajo una eficiente
gestion didactica. Por tanto, nos encontramos ante un replanteamiento en la gestion
de la mediacién pedagogica de cursos de idiomas, recursos, materiales y contenidos
a implementar. Los nuevos avances tecnologicos con particularidades tan llamativas y
entretenidas de conexion, comunicacion y acceso capturan la atencion de la gran mayoria
y que ha resultado clave para el estudiantado en términos de acceso y conectividad. Las
oportunidades del aprendizaje moévil pueden ser fructiferas en el tanto exista acceso y
conectividad aunared de internet y los materiales sean compatibles en formato y variados.
Algunas herramientas pueden ser videos, infografias, fotografias, mapas conceptuales,
graficos, audios, presentaciones interactivas, test, juegos interactivos. Camacho y Lara
(2011) apuntan algunas de las ventajas que ofrece el aprendizaje movil en la mediacion de
los aprendizajes tales como: facilidad de uso, posibilita la comunicacion inmediata, permite
ampliar el aprendizaje fuera del aula, presenta ventajas para el aprendizaje de idiomas y
propicia el aprendizaje colaborativo. Segin Gan y Balakrishnan (2014) la adopcion de la
tecnologia movil en el aprendizaje puede mejorar la interaccion docente-estudiante, auto

eficacia y el disfrute del aprendizaje.
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3 METODOLOGIA

Conelfinde explorar las apreciaciones de los estudiantes en relacion a su proceso
de aprendizaje en cursos de inglés desde la modalidad presencial remota se utiliza un
enfoque de tipo descriptivo con la intencion de conocer la perspectiva del estudiantado
en relacidon a aspectos tales como: el nivel de progreso en el idioma -Perspectiva en
comunicacion y practica oral; perspectiva en relacion al material, contenido, asignaciones
estudiadas y asignadas; perspectiva de las estrategias de ensefanza utilizadas en el
curso de inglés; perspectiva en relacion al estado emocional durante el proceso de
aprendizaje remoto; conectividad al internet -Perspectivas en relacion a las técnicas de
evaluacion mediadas en la virtualidad.-Perspectiva sobre la experiencia de aprendizaje
colaborativo -Perspectiva en relacion a las herramientas digitales utilizadas en el curso
de inglés. -Manejo y gestion de tiempo y organizacion de responsabilidades académicas.
-Nivel de fatiga digital.

Se analizan los datos recolectados con el fin de proporcionar una autoreflexion,
seguimiento y analisis durante la mediacion remota en tiempos de pandemia que permita
replantear o reforzar las estrategias de ensenanza. La poblacion de estudio fueron
los estudiantes matriculados en cursos de inglés para varias carreras ofertadas en la
Sede Chorotega. Se llevo a cabo un muestreo no probabilistico con una muestra de 91
estudiantes que cumplieron con los criterios de seleccidn establecidos: ser estudiantes
activos de cursos de inglés ofertados en la Sede Regional durante el | semestre del 2021
y responder en su totalidad el cuestionario. El instrumento utilizado fue el cuestionario
tipo encuesta con vifetas de seleccion multiple el cual se hizo llegar a los estudiantes
de los cursos mediante un formulario de “google forms”. La encuesta permite realizar
andlisis y hallazgos puntuales. Segun Creswell (2009). “La encuesta provee un plan
para efectuar una descripcion numérica de tendencias, actitudes u opiniones de una

poblacion” (p. 201).

4 DISCUSION DE RESULTADOS: PROCESO DE APRENDIZAJE REMOTO

El estudio determind a nivel general que las estrategias didacticas del personal
docente y estudiantado ante el transito hacia la presencialidad remota debido a la

situacion de emergencia, sefalaron aspectos relevantes del proceso.

Educacao: Teorias, Métodos e Perspectivas Vol VI Capitulo 13 m



Figura 1. Nivel de progreso en el idioma.
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Se encontré que el nivel de progreso en el idioma inglés corresponde a 66%

moderado, 26% significativamente y un 8% considera que no ha progresado. Ninguno

considera que ha progresado lentamente.

Figura 2. Perspectiva en comunicacion y practica oral.
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Respecto ala perspectiva en comunicacion y practica oral, el 62% considera que ha
recibido suficientes oportunidades para practicar el idioma, tanto en sesiones sincrénicas

como asincronicas. El 30% a recibido alguna oportunidad para practicar el idioma.

Figura 3. Perspectiva en relacion al material, contenido, asignaciones.
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Segun perspectiva en relacion al material, contenido, asignaciones estudiadas y

asignaciones en el curso se encontro que el 75% considera que el material, contenido y
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asignaciones es muy variado, balanceado y gradual, permite mi progreso lingistico. El

22% considera que es apropiado pero excesivo.

Figura 4. Perspectiva en relacion a las estrategias de ensefianza utilizadas.
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Perspectiva en relacion a las estrategias de esefianza

Segun la perspectiva en relacion a las estrategias de ensefianza utilizadas en el
curso de inglés, se encontro que el 54% considera que son éptimas, variadas y apropiadas.

El 42% considera que son medianamente variadas.
Figura 5. Perspectiva en relacion al estado emocional.
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Segun la perspectiva en relacion al estado emocional durante el proceso de
aprendizaje remoto o virtual, se encontrd que el 51% ha experimentado altos niveles de
estrés y ansiedad. El 40% ha experimentado moderados niveles de estrés y ansiedad. Y

solo un 10% no ha experimentado ni estrés ni ansiedad.

Figura 6. Percepcion sobre conectividad al internet a lo largo del afio pandémico.
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Segun la percepcion sobre conectividad al internet a lo largo del afio pandémico,
el 59% tiene estable o ilimitada conexion a internet. El 23% tiene conexion a internet

limitado con datos moviles. Y solo un 18% no tiene conexion.

Figura 7. Percepcion sobre manejo, gestion y organizacion de responsabilidades.
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Segun percepcion sobre manejo, gestion y organizacion de responsabilidades
académicas, se encontré que el 54% estructura el tiempo, pero tiene dificultades
en cumplir con los objetivos de los cursos. El 35% realiza agenda de las actividades
académicas. Y solo un 11% no tiene una estructura de organizacién lo cual afecta el

desempeno académico.

Figura 8. Perspectiva en relacion a las herramientas digitales utilizadas.
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Perspectiva sobre las herramientas digitales utilizadas

Segun la perspectiva en relacion a las herramientas digitales utilizadas en el
curso de inglés, se encontro que el 71% considera que son apropiadas y variadas. EL 2/%

considera que son medianamente apropiadas y variadas.

Figura 9. Perspectivas en relacion a las técnicas de evaluacion.
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Segun la perspectiva en relacion a las técnicas de evaluacion mediadas en
la virtualidad, se encontrd que el 77% considera que son técnicas diversas, incluyen
actividades formativas y sumativas. EL 18% considera que son medianamente diversas. Y

solo un 5% considera que no son diversas.

Figura 10. Perspectiva sobre la experiencia de aprendizaje colaborativo.
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Perspectiva sobre la experiencia de aprendizaje colaborativo

De acuerdo a la perspectiva sobre la experiencia de aprendizaje colaborativo, se
encontro que el 86% se ofrecen suficientes oportunidades para trabajar en pares y en

grupos. El 14% considera que se ofrecen algunas oportunidades para trabajar en pares

O en grupos.
Figura 11. Perspectiva sobre la fatiga digital.
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Perspectiva sobre la fatiga digital

Segun la percepcion sobre fatiga digital, se encontrd que el 44% ha experimentado
altos niveles de fatiga digital. El 41% a experimentado niveles moderados de fatiga digital.

Solo un 15% no ha experimentado fatiga digital.

5 DISCUSIONES & CONCLUSIONES

El aprendizaje mediado a través de dispositivos moviles y desde la emergente
implementacion temporal de la presencialidad remota devela la necesidad de innovar y de
invertir en el espiritu investigativo y autodidacta. Esta emergencia puede potencialmente
abrir puertas hacia nuevas concepciones del aprendizaje que aun requiere mayor
investigacion y debate para construir una base tedrica solida que permita una efectiva

implementacion en la educacion terciaria. La educacion como acto social no debe de
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perder el norte fundamental de promover individuos sensibles, humanos e interesados en
actuar sobre su entorno por lo que la perspectiva que se adopte desde cualquier curso
de mediacion y el caso de la enseianza de un idioma extranjero resulta fundamental la
interaccion social en el aula. En esta direccion la percepcion del estudiantado resalta
que en un (62%) expresa recibir suficientes oportunidades para practicar el idioma. El
porcentaje no es del todo negativo, pero deja entrever que se requieren otros factores
en el proceso de adquisicion de un idioma que puedan dotar de mas oportunidades de
progreso linglistico.

De igual forma se observa en que para la consulta sobre las estrategias de
ensefanza un (54%) las considera optimas, variadas y apropiadas. Un porcentaje que
aunque es un poco superior a la media nos da cuentas del trabajo pendiente de realizar
para efectivamente mediar el aprendizaje de un idioma en la modalidad virtual. Esta
mediacion bajo la modalidad remota ya extendida mas de lo previamente pensado por
muchos debido a la tendencia que sigue el virus que causo la COVID-19 la pedagdgia
que se adopte en la mediacion remota debe corresponder con los objetivos educativos y
considerar la perspectiva estudiantil para conocer sus reacciones sobre las actividades
de exposicion al idioma, el contenido, recurso o material lingtistico facilitado para que los
estudiantes fortalezcan su proceso de manera autbnoma con apoyo.

Los docentes deben planear adecuar y readecuar, de ser necesario, los materiales
y recursos, adicionando elementos diversos para que la experiencia sea eficiente. Esto
es fundamentalmente importante puesto que desde la virtualidad, el material, recurso
o herramienta a utilizar, por si mismo, puede no generar el aprendizaje deseado o
propuesto. La consulta revela que en un (66%) los estudiantes han percibido que su
progreso linglistico ha sido moderado. Por lo que estos datos son de crucial importancia
para brindar un seguimiento y record y cuestionarse sobre cual es el aprendizaje que se
quiere fomentar y que guie el disefio de actividades, materiales y recursos. En el contexto
de la pandemia se debe de mantener el interés de los estudiantes en el aprendizaje,
compartiendo actividades educativas diversas y aprovechando el contexto para animarlos
a ser participes en actividades de colaboracion y gestion.

A nivel docente existe una necesidad latente de mayor formacion de educadores
en el ambito de la tecnologia digital que permita una mejor y fluida adaptacion de la
educacion al cambiante mundo en el que vivimos. La alfabetizacion digital debe ser una
inversion de parte de las universidades, sabiendo que esta es una aliada que agrega valor
a los procesos de mediacion.

Es informaciéon relevante la arrojada por un porcentaje de los estudiantes

encuestados (51%) que se refiere a sentir fatiga digital y estrés generado por la
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implementacion de la modalidad presencialidad remota. Este hecho puede tener varias
causas o la combinacion de las mismas a un mismo tiempo y por su inherencia en el
quehacer académico, merecen especial atencion siendo motivo para posteriores estudios
al respecto. Una de estas causas es el uso excesivo de aparatos electronicos ante una
poca o nula administracion de los tiempos de estudio y los tiempos de ocio.

Por lo general, los estudiantes utilizan los aparatos o medios electronicos como
teléfonos celulares, computadoras o tabletas para ambos fines de manera indistinta,
sin determinar prioridades que sean consecuentes en la obtencién de sus objetivos
académicos. Otra de las razones de la fatiga y el estrés es el que ha generado la transicion
o el proceso de cambio de una metodologia presencial a una presencial remota, su
adaptacion es un factor, en si mismo, aun estresante para muchos de los estudiantes.
Se destaca otra razon a apuntar, la inestable conexion a internet que poco menos de
la mitad de los estudiantes dijo tener. Este hecho de no contar con la seguridad de una
conectividad al 100% durante las sesiones sincrénicas, crea sentimientos de incertidumbre
en el estudiante, impidiendo su adecuado desenvolvimiento y pronta participacion durante
dichas sesiones. El aprehendiente se siente en desventaja, creandole mucha ansiedad
por no poder cumplir con las diferentes actividades didacticas.

Es necesario apuntar que un poco mas de la mitad de los estudiantes objeto
de este estudio, dijeron estructurar su tiempo bajo esta modalidad presencial remota;
no obstante, dicha organizacion refleja que no es efectiva ya que mencionaron tener
dificultad para la consecucion de sus objetivos académicos. Esto significa que hay
una carencia en la autonomia del aprendizaje. Los estudiantes intentan organizar sus
actividades calendarizandolas, pero sin éxito por falta de organizacion en el manejo del
tiempo y prioridades. Estos aspectos son muy necesarios en la presencialidad remota;
por tanto, se requiere, hoy mas que nunca, una preparacion especifica al respecto para
que el aprehendiente sea consiente de esta necesidad y esté dispuesto a aprender
también de las estrategias en la consecucion del aprendizaje autonomo, clave para el
éxito académico bajo la metodologia presencial remota. La percepcion del estudiantado
en relacion al proceso gestionado favorece las practicas implementadas por los docentes
durante este periodo de pandemia. Se evidencian perspectivas positivas, destacandose
una moderada satisfaccion y progreso en su proceso de acquision del idioma. Esto dicta
sobre los procesos de auto capacitacion y de acercamiento al estudiantado con el fin
de facilitar los logros lingtiisticos en la poblacion aprehendiente. Estos hallazgos indican
se debe promover una constante variacion de las técnicas y estrategias que permitan la
diversificacion de la experiencia en el aprendizaje de un idioma extranjero y sobre todo

fortalecer la implementacion de la modalidad presencial remota que se caracterice por
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un balance entre las sesiones asincronicas y sincronicas, de tal manera que se pueda
brindar la adecuada atencion y ayuda ante la fatiga digital y ansiedad que se reporta
como un elemento que require monitoreo y atencion urgente.

Ese drastico cambio de la presencialidad a la virtualidad ha permitido a muchos
docentes y estudiantes ser participes directos de una experiencia pedagdgica inédita,
deslumbrando los retos latentes, pero a la vez la voluntad adaptativa de seguir brindando
el esencial servicio educativo, en este caso en particular, el del aprendizaje del inglés,

competencia esencial en el contexto costarricense.
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