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APRESENTAÇÃO

O livro que ora se encontra nas vossas mãos, no seu terceiro volume, é por 

tradição um livro de temática interdisciplinar e transdisciplinar no campo das ciências 

sociais aplicadas. É interdisciplinar porque cruza várias disciplinas do saber. A sua 

transdisciplinaridade fica a dever-se aos múltiplos campos do conhecimento abrangidos, 

com os trabalhos apresentados a inserirem-se em temáticas emergentes nos vários 

campos científicos.

A metodologia seguida na organização deste volume, podendo ser discutível, 

privilegiou os conteúdos dos artigos, o que originou o chapéu Educação-Organização-

Informação, decomposto nos eixos temáticos: Educação e formação profissional, 

Organizações, trabalho e responsabilidade social, Informação, transparência e decisão. 

Na construção da estrutura de cada um destes eixos procurou-se seguir uma lógica 

em que cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensão do artigo seguinte, 

gerando-se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral 

crescente. 

Assim, o eixo Educação e formação profissional abarca um conjunto de dez 

artigos que se preocupam com a redução de desigualdades. Para tal advogam o recurso 

a metodologias de ensino e aprendizagem com recurso a mediadores que orientem 

metodologicamente estes processos, no sentido de implementar e respeitar valores 

éticos, de cidadania e direitos humanos. Pode também recorrer-se à formação contínua em 

contexto de trabalho, com recurso a comunidades virtuais de aprendizagem e orientação 

para determinadas áreas funcionais, recorrendo a processos educativos de formação 

e inovação educativa, através de metodologias de colaboração e cooperação. Tais 

processos não dispensam uma reflexão crítica do formando no processo de avaliação e 

consolidação dos conteúdos objeto de aprendizagem, como forma de o mesmo contribuir 

para um maior conhecimento a favor da comunidade. 

O eixo Organizações, trabalho e responsabilidade social agrega um conjunto de 

nove artigos que se preocupam com o bem-estar da sociedade. Vivemos numa sociedade 

de organizações, em que a célula mais pequena e influente é a família. Esta socorre-se 

das suas redes de relações significativas – redes de negócios – para conseguir obter 

os seus objetivos através do trabalho em cooperação. Esta capacidade intrínseca 

da família constitui um ativo intangível potenciador de vantagem competitiva, a qual 

poderá ser preservada e ampliada através de ações de responsabilidade socialmente 

aceites. Esta praxis parece estar a modificar paulatinamente algumas organizações 

económicas e movimentos sociais, procurando a conciliação entre o trabalho e a família, 



independentemente do setor económico, sociedade civil ou do estádio de vida em que o 

individuo se encontre, contribuindo para um envelhecimento saudável ativo. 

Por sua vez, o eixo Informação, transparência e decisão é constituído por 

quatro artigos que demonstram preocupações com a qualidade da informação, seja ela 

voluntária ou obrigatória. Aquela deve ser transparente e tempestiva, e contribuir para 

um relato que siga padrões de referência socialmente aceites. Estas características 

são necessárias devido à transversalidade e utilidade da informação para a tomada de 

decisão, quer a nível público quer a nível privado.

Com a disponibilização deste livro e seus artigos esperamos que os mesmos 

gerem inquietude intelectual e curiosidade científica, procurando a satisfação de novas 

necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovação. 

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal

Maria Amélia Marques, ESCE/IPS, Portugal
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INCORPORAÇÃO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NA TOMADA DE DECISÃO 
ESTRATÉGICA NUMA INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR
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RESUMEN: El objetivo del trabajo es 
presentar la metodología de clasificación de la 
información del área de fomento y promoción 
para la comercialización de productos y 
servicios en el Observatorio de Ciencias 
Empresariales de Universidad de Otavalo 
para el año 2022. Con la necesidad de poner 
en funcionamiento dicha área desde el año 
2022 se crea el sitio web donde se destina 
un apartado denominado OBCE-PRO con la 

finalidad de promocionar el producto o servicio 
del comerciante en el espacio digital. Se ha 
realizado un levantamiento de información 
de 300 fichas las cuales se han clasificado a 
partir de un criterio técnico, el cual se presenta 
en el documento a continuación.
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ABSTRACT: The objective of this paper work 
is to present the classification methodology 
of the information of the development and 
promotion area for the commercialization 
of products and services in the Business 
Sciences Observatory of the University of 
Otavalo for the year 2022. With the need to 
put into operation said area from the year 2022 
the website is created where a section called 
OBCE-PRO is destined with the purpose of 
promoting the merchant’s product or service 
in the digital space. An information survey of 
300 cards has been carried out, which have 
been classified based on a technical criterion, 
which is presented in the following document.
KEYWORDS: Observatory of Business 
Sciences. Classification. Area of   promotion 
and development.
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1 INTRODUCCIÓN

Los observatorios son espacios de pensamiento en los que se da seguimiento a 

la evolución de un fenómeno, el propósito principal es la búsqueda y recolección de datos 

importantes acerca de un campo de interés, para posteriormente brindarlos a la sociedad 

en general. Según la Real Academia Española (s.f.), define al observatorio como un lugar 

para realizar observaciones que involucra a un conjunto de personas, en instalaciones 

adecuadas y con instrumentos apropiados para ejecutar observaciones astronómicas o 

meteorológicas. Para Martínez, et al. (2019), los observatorios tienen el objetivo principal 

de enfocarse en el estudio, registro y análisis de la situación actual y la evolución de una 

determinada problemática. Leyva y Tabares (2011) asientan que:

La mayoría de estudios revisados define a los observatorios como espacios, 
instrumentos, medios, formas de organización o técnicas cuya finalidad es 
observar, registrar y analizar un fenómeno de la realidad. Estos fenómenos 
pueden ser sociales, políticos o económicos en un territorio nacional, regional 
o local. (p. 182)

Todo observatorio cumple con la función de investigar, recabar, revisar y discutir 

información de un área específica, para luego proponer y presentar los resultados de la 

investigación realizada a la comunidad, como una ayuda que aclare la incertidumbre o 

desconocimiento total de un problema o fenómeno actual; cada observatorio desarrolla 

su actividad con el fin de “mejorar su conocimiento y de constituirse en una herramienta 

valiosa para el trabajo de organismos públicos, académicos u otras organizaciones 

sociales” (Mapa de Valores del Suelo en América Latina, 2017).

En el área comercial, existen diferentes observatorios que analizan el comercio, 

algunos de estos son: el Observatorio de Comercio Internacional (OCI), que presenta 

información estadística de las exportaciones de productos y servicios con valor 

agregado; el Observatorio de Comercio Exterior (OCEX), pertenece a la Universidad 

Nacional de Educación a Distancia (UNED) en Costa Rica y se dedica al comercio 

exterior y su impacto socioeconómico nacional y regional; el Observatorio Logístico 

de Comercio Exterior, analiza la competitividad en logística de un país; el Observatorio 

Virtual Asia-Pacífico es parte de la Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogotá, es una 

plataforma dedicada al estudio de las relaciones internacionales y el Observatorio de la 

Economía Latinoamericana, se encarga de las investigaciones financieras y comerciales 

de toda Latinoamérica, ofrece artículos y trabajos del pasado y el presente de finanzas, 

comercio y negocios.

En Ecuador, existen observatorios con el mismo propósito, entre estos están 

el Observatorio de Comercio Exterior en la ciudad de Quito, que da seguimiento y 
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busca presencia a nivel nacional e internacional en materia de comercio exterior y 

negociaciones comerciales; el Observatorio de la Pequeña y Mediana Empresa - Pyme 

de la Universidad Andina Simón Bolívar, sede Ecuador, tiene como objetivo generar y 

analizar información acerca de la evolución histórica, la situación actual y las perspectivas 

futuras del sector productivo de micro, pequeña y mediana empresa; el Observatorio de 

la Economía y el Comercio Justo de la Universidad Tecnológica Equinoccial (UTE), es 

un espacio que involucra a la academia para generar información, reflexión y debate 

sobre economía solidaria y comercio justo; la Corporación de Promoción Económica 

CONQUITO, es una organización privada que se enfoca en fomentar la productividad y 

el desarrollo socioeconómico de Quito; el Instituto de Investigaciones Económicas de la 

Pontifica Universidad Católica de Ecuador (PUCE), involucra a docentes y estudiantes 

a la investigación de necesidades sociales y económicas nacionales e internacionales; 

el Centro de Investigaciones económicas de la Universidad de las Américas (UDLA), 

busca contribuir con la investigación social y económica de la comunidad, también tiene 

como objetivos desarrollar programas de investigación que vinculen a la UDLA con la 

comunidad, generar nuevos conocimientos y difundirlos de manera adecuada como 

beneficio colectivo, enfocándose en las familias menos favorecidas ayudando con planes 

piloto en educación, educación financiera y economía familiar; entre otros. Cada uno 

de estos tienen la misma finalidad de buscar y recolectar datos importantes en materia 

de comercio exterior, relaciones internacionales y economía, para luego iniciar con un 

análisis y servirla finalmente como ayuda a empresas o a la ciudadanía en general, a fin de 

contribuir en parte al desarrollo del país.

Dentro de la Universidad de Otavalo, se encuentra el Observatorio de Ciencias 

Empresariales, este es un órgano investigativo que forma parte del Área de Ciencias 

Empresariales. Está idea es planificada e inicia con su construcción en el año 2018, 

como Observatorio de Comercio Exterior e Inversión Extranjera, para dar soluciones a 

los problemas de comercialización de empresas y personas del norte de Ecuador a nivel 

internacional. El 12 de febrero de 2020, es aprobado por parte del Órgano Colegiado 

Superior de la universidad, su creación y funcionamiento como un órgano académico 

que involucra a docentes y estudiantes de la carrera de Comercio Exterior en sus 

investigaciones (Observatorio de Ciencias Empresariales [OBCE], s.f.).

Durante la pandemia Covid-19 y la crisis sanitaria que trajo consigo, el OBCE inicia 

con una reingeniería de procesos, que permitan abarcar las propuestas comerciales 

ante los problemas del momento, donde se toma como análisis un campo más amplio 

de investigación. Esta propuesta es aprobada el 26 de febrero del 2021 y entra en vigor 

el nuevo órgano académico de la universidad, enfocado en brindar datos necesarios 



Ciências Socialmente Aplicáveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol III Capítulo 9 100

a la sociedad ecuatoriana en temas administrativos, contables y de comercio exterior 

(OBCE, s.f.).

La reingeniería del OBCE, está enfocada en adherir los procesos de gestión 

administrativa y gestión contable y auditoria, para conformar un conjunto de procesos 

con el ya existente de comercio exterior, para esto se implementa “una metodología 

administrativa multifuncional que reorganiza los procesos considerando un flujo natural 

de información, esto con el fin de llegar a una mejora continua que el Observatorio de 

Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo ha requerido” (Núñez et al., 2021, p. 

87). El rediseño del OBCE está basado en los tres tipos de reingeniería de procesos que 

son la reducción de costos, el posicionamiento competitivo y la innovación radical; por 

ende, se crea un ciclo de reestructuración en donde entra a un análisis la visión y misión, 

la identificación de nuevos procesos, la determinación de procesos, la evaluación de los 

procesos y la mejora continua (Núñez, et al., 2021, p. 88).

Con esta renovación el OBCE, se plantea objetivos que le permitan desarrollar un 

espacio académico, de investigación y de servicio a la comunidad en materia de comercio 

exterior, administración, contabilidad y auditoría; proponer alianzas con el sector público 

y privado para la creación de nuevos emprendimientos o negocios, con enfoque a la 

internacionalización; también por parte de la universidad ofrecer carreras que vayan 

acorde a las necesidades actuales de la región norte de Ecuador y así lograr vincular a los 

estudiantes con las dificultades de la región, por medio de la vinculación con la sociedad 

y prácticas preprofesionales, para lograr que los conocimientos desarrollados vayan de 

lo teórico a lo práctico.

Los servicios que brinda el OBCE son el asesoramiento comercial en gestión 

administrativa, gestión contable y auditoria, inteligencia comercial, comercio exterior, 

relaciones internacionales e inversión extranjera; el acompañamiento empresarial para la 

innovación desde la pre-incubación, incubación y aceleración, post-incubación de ideas y 

negocios; estudios económicos y empresariales y la formación continua de diplomados y 

cursos en temáticas económicas y empresariales. Pero sobre todo ofrece la promoción 

de servicios y productos de la zona norte a través del área denominada como OBCE-

PRO, la cual tiene su propia página virtual de enlace.

En este documento se pretende presentar un instructivo operativo del OBCE-

PRO, el cual ofrece a los usuarios internos y externos una secuencia de actividades que 

se desglosan de los procesos de inteligencia comercial, comercio exterior, relaciones 

internacionales e inversión extranjera del observatorio. El propósito principal de este 

instructivo es suministrar al especialista de comercio exterior en el área de ciencias 

empresariales una guía, que incluye los procesos operativos de un observatorio de 
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comercio exterior e inversión extranjera, por medio de aplicación del conocimiento desde 

una perspectiva académica e investigativa teniendo en cuenta las necesidades actuales 

(González, et al., 2020, p. 9).

Una vez se creó el OBCE en 2021, la Universidad de Otavalo busca ahora en 

2022 brindar la mayor cantidad de servicios por medio de este espacio académico y de 

observación. En marzo del 2021, se manifiesta una nueva iniciativa de diseñar un área 

funcional para fomento y promoción de las exportaciones del observatorio, esta idea 

responde a la problemática que nació tras la emergencia sanitaria por Covid-19 y el impacto 

que sufrieron varios negocios en el país. El área funcional de fomento y promoción es un 

espacio digital que expone a los productos y servicios, mediante la presentación de una 

ficha técnica con características de este (Carrasco, 2021). Por lo tanto, el objetivo principal 

de esta área es ayudar a los comerciantes de la región norte del Ecuador, mediante una 

plataforma digital donde clientes y consumidores pueden acceder a cualquier hora del día, 

para informarse de las características de los productos y servicios que se ofertan y luego 

se contacte con el vendedor para efectuar la compra de lo observado. También, esta área 

de fomento y promoción es importante y de mucha ayuda para el desarrollo económico 

del norte de Ecuador, ya que invita e incentiva a que los comerciantes internacionalicen 

sus negocios y así obtengan más beneficios económicos.

Uno de los problemas que impide incrementar las ventas en una empresa o 

negocio, es no contar con varios canales de venta, para presentar sus productos o 

servicios a los consumidores. Esta problemática se puede dar por motivo de que no 

tienen suficiente conocimiento sobre estos canales o no cuentan con tecnología y 

recursos financieros necesarios, lo que provoca que no se tomen las mejores decisiones 

al utilizar únicamente métodos tradicionales para distribuir sus bienes.

Con la globalización y los avances de la tecnología, la comercialización de 

mercancías y servicios ha tenido un gran progreso, en especial, con la implementación 

e innovación de métodos de venta para llegar al consumidor. Por ejemplo, los sitios web 

o páginas web son los medios que están es su auge, por los grandes beneficios que 

generan a las organizaciones; contar con uno de estos espacios permite llegar a un gran 

número de clientes y consumidores a nivel mundial, por lo que es necesario que una 

empresa o negocio tenga acceso a una de estas áreas digitales.

En la actualidad, las páginas web o sitos webs juegan un papel fundamental 

dentro de la actividad comercial de una organización, ya que les ayuda a ser partícipes del 

comercio electrónico donde tienen acceso a un amplio merado nacional e internacional, 

haciendo uso de las tecnologías de la información y comunicación que permiten que no sea 

necesario el contacto físico entre comprador y vendedor, para efectuar una transacción 
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comercial. Pese a esto, algunos comerciantes optan por seguir utilizando el comercio 

tradicional y dejar a un lado las nuevas oportunidades de aumentar su productividad y 

competitividad de sus negocios con el uso del internet.

El e-commerce constituye hoy un elemento muy importante en los grandes 
flujos comerciales y en los profundos cambios que se operan en el mundo de 
los negocios, las inversiones y el comercio a partir de la masiva introducción 
de las nuevas tecnologías de la información. El comercio a través de la Internet 
es un nuevo instrumento de integración de los mercados internacionales, que 
mejora la competitividad además que aumenta la información de las empresas 
sobre las nuevas tecnologías. (Rodas, et al., 2014, p. 2)

En Ecuador, el comercio electrónico surge en el año 1995, a pesar de ello, es 

notorio que su uso e implementación no ha estado en constante desarrollo, por la falta 

de conocimientos o temor a descubrir y explorar esta nueva tendencia de comercio 

(Yunga, 2014). Esto indica que los comercializadores tiene problemas para adaptarse a 

esta tendencia, algunas de las causantes de esta problemática son la falta de asesorías 

en comercio electrónico, el desconocimiento de las tecnologías de la información y 

comunicación, la falta de personal técnico especializado en estas áreas y la ausencia 

de nuevos canales de distribución directa hacia el cliente; lo que provoca una baja 

participación en el mercado y deficiencia en la competitividad de las empresas o negocios.

En el país, el 82.3% de las MiPymes hacen uso de la internet, desagregándose de 

la siguiente manera “las microempresas alcanzan un 48,6%, las medianas empresas un 

56,9% y las pequeñas empresas un 52,9%, dando un total general de 52,8%” (Ministerio 

de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la información, 2020). Este consumo de 

internet es utilizado únicamente para enviar correos o realizar actividades administrativas, 

y no se lo está empleando para comunicar y distribuir los productos y servicios hacia los 

clientes y consumidores.

Adicionalmente, la comercialización de productos se vio afectada por la crisis 

sanitaria causada por la pandemia Covid-19, esta situación actual está forzando a que 

muchas empresas comiencen a cambiar sus modelos de negocio, ya que obliga a efectuar 

cualquier compra a través de una transacción electrónica, por eso para algunas empresas 

o negocios los métodos tradicionales de mercado no son suficientes para enfrentar esta 

crisis, debido a que la digitalización se convirtió en un requisito obligatorio en el ámbito 

empresarial (Rodríguez, et al., 2020, p. 101).

En la región norte del Ecuador, la problemática se sitúa en que los comercializadores 

desconocen de algunos métodos de comercialización, que pueden usar para vender sus 

productos o servicios a nivel nacional e internacional, y se limitan a contar únicamente 

con un local físico como punto de venta. Debido a esto, los productores en parte se han 
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visto afectados en sus ingresos económicos, es por ello que las páginas web o los sitios 

web son una buena opción para comunicar y vender como se lo mencionó anteriormente, 

la importancia de estos espacios virtuales es que permiten incrementar las ventas y la 

productividad, mejorando así la situación económica de los negocios. En ese sentido, 

las áreas de fomento y promoción son uno de los nuevos retos que toda organización 

debería de enfrentar, para que se haga la correcta promoción y venta de los productos 

y servicios que se están ofertando, y por ende se mejore los ingresos económicos de 

las empresas o negocios; estas pueden ser uno de los mejores y actuales métodos para 

atraer a clientes, pero aún no existe una total confianza para hacer uso de estas nuevas 

áreas digitalizadas.

El Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo, 

teniendo en cuenta la problemática que tienen los comercializadores de la zona norte 

del país, ha diseñado un área de fomento y promoción, y para el año 2022 iniciará con 

su funcionamiento involucrando a la academia con la comunidad, donde se pretende 

brindar un servicio gratuito de promoción. Esta área tiene el objetivo de funcionar como 

medio de venta de productos y servicios de forma online, permitiendo que los negocios 

tengan un punto más de venta y su mercancía llegue a más consumidores nacionales 

e internacionales. Por lo que es necesario la clasificación de la información del área de 

fomento y promoción para la comercialización de productos y servicios del Observatorio 

de Ciencias Empresariales. ¿Cómo contribuye la clasificación de la información del área 

de fomento y promoción para la comercialización de productos y servicios del OBCE, 

Universidad de Otavalo, año 2022? En consecuencia, el objetivo del trabajo es presentar 

la metodología de clasificación de la información del área de fomento y promoción para la 

comercialización de productos y servicios del OBCE, Universidad de Otavalo, año 2022.

Con el diseño del área funcional de fomento y promoción, el OBCE mira la 

necesidad de poner en funcionamiento dicha área desde el año 2022. Por tal motivo, 

se crea una ficha de requerimientos necesarios para que el OBCE pueda promocionar 

el producto o servicio del comerciante en el espacio digital, en estas fichas se detalla 

información como datos generales del vendedor y del negocio; tipo, especificación y 

descripción del producto o servicio; nombre científico; dimensiones y peso del producto; 

dimensiones del envase y embalaje; permisos de funcionamiento del negocio; firma 

electrónica; sello de calidad INEN; stock actual del producto; imágenes del producto 

o servicio e información atractiva para el cliente o consumidor. Dichas fichas ya se 

encuentran llenas y necesitan ser revisadas detenidamente; por lo que se propone la 

clasificación de información de los productos y servicios comercializables, para que 
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posteriormente se suba información contundente que genere confianza en los visitantes 

de la página y se llegue a comercializar los productos y servicios del OBCE.

2 METODOLOGÍA

“Es el proceso mediante el cual el analista recopila datos e información de la 

situación actual de un sistema, con el propósito de identificar problemas y oportunidades 

de mejora” (Morales, 2009). Este proceso permite revisar y clasificar las fichas de 

requerimientos necesarios para que el OBCE pueda promocionar el producto o servicio 

de la zona norte de Ecuador, en el área digital.

La entrevista permite “obtener información de forma oral y personalizada sobre 

acontecimientos, experiencias, opiniones de personas” (Folgueiras, 2016, p. 2). La 

entrevista se realiza a expertos que trabajan en el Observatorio de Ciencias Empresariales 

de la Universidad de Otavalo, esta tiene el objetivo de obtener una visión general sobre 

comercialización de productos y servicios de la zona norte de Ecuador. Con el desarrollo 

de esta investigación se obtendrá la clasificación de la información del área de fomento 

y promoción de productos y servicios del OBCE, lo que permite poner en funcionamiento 

el área de fomento y promoción, y de este modo ayudar en la comercialización de los 

productos de la zona norte de Ecuador.

3 DESARROLLO

Con la entrada del nuevo gobierno en Ecuador, dirigido por el mandatario 

Guillermo Lasso, se presenta el nuevo Plan de Desarrollo Nacional para el período 

2021-2025, denominado Plan de Creación de Oportunidades. Este plan engloba a cinco 

ejes que son: eje económico y generación de empleo, eje social, eje seguridad integral, 

eje de transición ecológica y eje institucional, cada uno de estos debe de cumplir con 

objetivos, políticas y metas para su ejecución durante el período establecido. Dentro del 

eje económico se plantea el objetivo de “impulsar un sistema económico con reglas claras 

que fomente el comercio exterior, turismo, atracción de inversiones y modernización del 

sistema financiero nacional” (Secretaria Nacional de Planificación de Ecuador, 2021). En 

este objetivo se observa que se ha tomado en cuenta al comercio exterior, para fortalecer 

las relaciones internacionales y los acuerdos comerciales que Ecuador tiene con países y 

bloques económicos de Latinoamérica y el mundo, con el propósito de que los productos 

y servicios del país sean comercializados en un amplio mercado.

Los observatorios de comercio exterior, comercio internacional, relaciones 

internacionales y demás relacionados con el área comercial y económica de Ecuador, 
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juegan y jugarán un papel fundamental dentro del cumplimiento de el Plan de Creación 

de Oportunidades 2021-2025, debido a que se fortalecerá el comercio exterior y muchas 

de las empresas o negocios ecuatorianos buscarán internacionalizarse, para ampliar su 

mercado de comercialización y así obtener mayor beneficio económico para sus negocios, 

entonces, uno de los trabajos de los observatorios será ayudar con información clara y 

concisa a la comunidad, relacionada con el proceso de exportación y de importación.

En la sierra norte de Ecuador, se encuentra la Universidad de Otavalo, ubicada en 

el cantón Otavalo, provincia de Imbabura. Esta nace por el impulso promotor y fundador 

del Instituto Otavaleño de Antropología (IOA). Para el año 2002, es aprobada como una 

institución de educación superior, mediante la Ley N°2002-96, por el Consejo Superior de 

Universidades y Escuelas Politécnicas; y se plantea que el mayor objetivo de la Universidad 

de Otavalo es mejorar la calidad humana e intelectual de sus estudiantes, brindando una 

excelente formación académica (Universidad de Otavalo, s.f.).

La comercialización es la “realización de actividades comerciales que dirigen el 

flujo de mercancías y servicios del productor al consumidor o usuario, a fin de satisfacer 

al máximo estos y lograr los objetivos de la empresa” (Vergara, 2012, p. 228). Esto indica 

que la comercialización es el intercambio de los productos o servicios que nacen de la 

actividad productiva de una empresa, con el fin de satisfacer las necesidades o deseos 

de la sociedad. Por lo tanto, dentro del desarrollo de esta acción comercial, se llegan a 

generar algunos retos a los que deben enfrentarse los comerciantes y de algún modo 

necesitan buscar nuevas estrategias, que le permitan expender su mercancía y asegurar 

la operación de la empresa; ya que las ventas son importantes para volver a operar, 

generar empleos y obtener utilidades.

La presente investigación será de interés, ya que se enfoca en clasificar la 

información del área de fomento y promoción del Observatorio de Ciencias Empresariales 

(OBCE) de la Universidad de Otavalo, lo que permitirá la comercialización nacional e 

internacional de productos y servicios de la zona norte de Ecuador, con el funcionamiento 

de dicha área desde el año 2022. También está relacionada con las líneas de investigación 

del Área de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo, vinculándose a 

las sublíneas de la carrera de Comercio Exterior que son la globalización, negocios 

internacionales y sostenibilidad.

El proyecto de investigación será factible, porque existen los recursos necesarios 

(humanos, materiales, técnicos y económicos) para el desarrollo del trabajo; además, se 

cuenta con la suficiente información sobre los productos y servicios de cada una de las 

empresas y/o negocios, que están interesados en la promoción nacional e internacional 

de su actividad comercial.
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La clasificación de la información es “un proceso que deben llevar a cabo todas 

las organizaciones que decidan implantar un Sistema de Gestión de la Información de 

acuerdo con el estándar ISO/IEC 27001” (Instituto Nacional de Seguridad [INCIBE], 

2019). Por lo tanto, la información recolectada para el funcionamiento del área de fomento 

y promoción del OBCE, es importante y necesita una revisión detenida de cada una de las 

fichas con requisitos para promocionar el producto o servicio del comerciante, de este 

modo, se seleccionará información útil y contundente que posteriormente será subida a 

la página web del órgano académico y así se generará confianza en quiénes la visiten.

La propuesta que se presenta en esta investigación es de gran utilidad, ya que 

el Observatorio de Ciencias Empresariales (OBCE), busca ser uno de los observatorios 

referente en la zona norte de Ecuador, enfocándose siempre en brindar ayuda en 

gestión contable y auditoría, gestión administrativa, inteligencia comercial, relaciones 

internacionales, comercio exterior e inversión extranjera a empresas, MiPymes, 

emprendimientos y a la comunidad en general. Debido a esto, brindar el servicio de 

promoción de productos y servicios en el área digital, le permite al OBCE dar un paso más 

para cumplir con los lineamientos que se ha planteado en su visión empresarial; y también 

este órgano académico aportaría en parte al desarrollo económico del norte del país.

La comercialización de productos y servicios en la zona norte de Ecuador, en su 

mayoría se basa únicamente en la utilización de un solo medio de venta y distribución, lo 

que da paso a que las ventas tengan un bajo crecimiento y que los ingresos económicos 

se vean afectados, porque los comerciantes se limitan a usar únicamente tiendas físicas 

por el desconocimiento o simplemente por temor a fracasar con otro medio de venta y no 

optan por usar los nuevos espacios como las páginas web o sitios web; que en la actualidad 

“se está convirtiendo en uno de los factores indispensables para aportar un 

amplio crecimiento en la cadena de valor de nuestro negocio o emprendimiento” 

(Soler, 2019). Teniendo en cuenta esta problemática, se puede afirmar que la indagación 

a realizarse aporta con nuevas ideas o soluciones a las necesidades actuales del sector 

comercial, es por ello que la clasificación de la información dará paso al funcionamiento 

del área de fomento y promoción del OBCE, convirtiéndose en ayuda para mejorar las 

ventas y la situación actual de los negocios de estos comercializadores.

Los beneficiarios de la presente investigación serán la academia y la comunidad 

de la zona norte de Ecuador, ya que permite que los estudiantes y docentes de la 

Universidad de Otavalo se vinculen a las problemáticas actuales de dicha comunidad, 

mediante la investigación, vinculación con la sociedad, prácticas preprofesionales y 

trabajos de titulación. Para los estudiantes, se convertirá en un espacio académico en 

https://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/iso-27001/
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donde se ponga en práctica todos los conocimientos que están adquiriendo durante 

su preparación profesional y los docentes serán sus guías para trabajar en conjunto las 

ideas que se generen.

Los resultados de la investigación serán de importancia, porque permitirá el 

lanzamiento del área de fomento y promoción del OBCE, que fue diseñada en marzo del 

2021 e iniciará su funcionamiento desde el año 2022 como ya se mencionó anteriormente. 

Este evento reflejará el cumplimiento del propósito principal que tiene esta investigación y 

se afirmará que la propuesta es viable, y qué logró solucionar una problemática detectada.

La ejecución de este proyecto a futuro se convertirá en una pauta para que 

nuevos comercializadores de la zona norte de Ecuador, se unan a ser parte del área de 

fomento y promoción del OBCE, con el propósito de expender sus productos o servicios 

en un mercado más amplio y se inicie con la internacionalización de sus negocios. 

También, será el modelo por seguir para el desarrollo de nuevas propuestas o proyectos 

que serán desarrollados por la academia, para mejorar esta área o implementar nuevas 

funcionalidades; y así se mantenga en constante innovación acorde a las necesidades de 

la comunidad que surjan con el tiempo.

4 CONCLUSIONES

El proceso investigativo ha dejado como principal resultado la pertinencia de 

un área de promoción y fomento de productos y servicios comercializables de la sierra 

norte ecuatoriana que toma la denominación de OBCE-PRO. Esta área permitirá generar 

un espacio de promoción a nivel nacional e internacional para los productos y servicios 

de la zona norte, que otros organismos no han logrado posicional ni promover para su 

comercialización.

Esta área es la denominada a fungir como la generadora de investigación para 

la determinación de nuevos productos y servicios que en futuro próximo pueden ser 

potencializados a través de procesos de incubación para la innovación.

Se levantaron y clasificaron 300 fichas que se encuentran ya subidas en la página 

web del Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo, las cuales 

forman la primera base de productos y servicios a promocionar, de los cuales se tomará 

como referencia los principales para a través de un proceso de innovación generar un 

mayor impacto en el mercado.

La metodología aquí planteada puede ser replicable en otros proyectos que 

busquen la interacción de los usuarios con los procesos de investigación, academia y 

vinculación con la sociedad desde la virtualidad.
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