VOL IV

(Ciéncias Humanas:

Estudos Para Uma Visao
Holistica Da Sociedade

Silvia Inés Del Valle Navarro —
Gustavo Adolto Juarez ARTEMIS
(Organizadores) 2022



VOL IV

(Ciéncias Humanas:

Estudos Para Uma Visao
Holistica Da Sociedade

Silvia Inés Del Valle Navarro —
Gustavo Adolto Juarez ARTEMIS
(Organizadores) 2022



2022 by Editora Artemis
Copyright © Editora Artemis
Copyright do Texto © 2022 Os autores
Copyright da Edicdo © 2022 Editora Artemis

®@ O conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo Creative Commons
Atribuigdo-Ndo-Comercial NdoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0). Direitos para
S esta edi¢do cedidos a Editora Artemis pelos autores. Permitido o download da obra e o

compartilhamento, desde que sejam atribuidos créditos aos autores, e sem a possibilidade de altera-la de nenhuma
forma ou utiliza-la para fins comerciais.

A responsabilidade pelo contelddo dos artigos e seus dados, em sua forma, correcdo e confiabilidade é exclusiva
dos autores. A Editora Artemis, em seu compromisso de manter e aperfeicoar a qualidade e confiabilidade dos
trabalhos que publica, conduz a avaliagdo cega pelos pares de todos manuscritos publicados, com base em critérios
de neutralidade e imparcialidade académica.

Editora Chefe Prof2 Dr2 Antonella Carvalho de Oliveira

Editora Executiva  M.2 Viviane Carvalho Mocellin

Direcdo de Arte M.2 Bruna Bejarano
Diagramagdo Elisangela Abreu
Organizadoras Prof.2 Dr.2 Silvia Inés del Valle Navarro

Prof. Dr. Gustavo Adolfo Juarez
Imagem da Capa Artem Oleshko
Bibliotecario Mauricio Amormino Janior — CRB6/2422

Conselho Editorial

Prof.2 Dr.2 Ada Esther Portero Ricol, Universidad Tecnoldgica de La Habana “José Antonio Echeverria”, Cuba
Prof. Dr. Adalberto de Paula Paranhos, Universidade Federal de Uberlandia

Prof.2 Dr.2 Amanda Ramalho de Freitas Brito, Universidade Federal da Paraiba

Prof.2 Dr.2 Ana Clara Monteverde, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof.2 Dr.2 Ana Julia Viamonte, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal

Prof. Dr. Angel Mujica Sanchez, Universidad Nacional del Altiplano, Peru

Prof.2 Dr.2 Angela Ester Mallmann Centenaro, Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof.2 Dr.2 Begorfia Blandon Gonzalez, Universidad de Sevilla, Espanha

Prof.2 Dr.2 Carmen Pimentel, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof.2 Dr.2 Catarina Castro, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Prof.2 Dr.2 Cirila Cervera Delgado, Universidad de Guanajuato, México

Prof.2 Dr.2 Claudia Padovesi Fonseca, Universidade de Brasilia-DF

Prof.2 Dr.2 Cldudia Neves, Universidade Aberta de Portugal

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos, Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. David Garcia-Martul, Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, Espanha

Prof.2 Dr.2 Deuzimar Costa Serra, Universidade Estadual do Maranhio

Prof.2 Dr.2 Dina Maria Martins Ferreira, Universidade Estadual do Ceara

Prof.2 Dr.2 Eduarda Maria Rocha Teles de Castro Coelho, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Portugal

EDITORA
ARTEMIS Curitiba-PR Brasil

www.editoraartemis.com.br

Editora Artemis

e-mail:publicar@editoraartemis.com.br


https://drive.google.com/file/d/1G7lHLsXjBfKRPq3d25SzCBelWRrCHU2m/view
https://orcid.org/0000-0002-1475-6277
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
http://lattes.cnpq.br/1208086522665870
https://orcid.org/0000-0003-2651-5996
https://orcid.org/0000-0002-9845-5390
https://orcid.org/0000-0002-7013-8780
http://lattes.cnpq.br/0250232822609557
https://orcid.org/0000-0003-1025-5675
http://lattes.cnpq.br/2877747717021833
https://novaresearch.unl.pt/en/persons/catarina-castro
https://orcid.org/0000-0001-8036-838X
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
https://www2.uab.pt/departamentos/DEED/detaildocente.php?doc=107
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
https://orcid.org/0000-0002-0160-9374
http://lattes.cnpq.br/9349562924350573
https://orcid.org/0000-0003-2585-497X
https://orcid.org/0000-0002-5985-8875
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof. Dr. Eduardo Eugénio Spers, Universidade de Sdo Paulo

Prof. Dr. Eloi Martins Senhoras, Universidade Federal de Roraima

Prof.2 Dr.2 Elvira Laura Hernandez Carballido, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México
Prof.2 Dr.2 Emilas Darlene Carmen Lebus, Universidad Nacional del Nordeste/ Universidad Tecnolégica Nacional, Argentina
Prof.2 Dr.2 Erla Mariela Morales Morgado, Universidad de Salamanca, Espanha

Prof. Dr. Ernesto Cristina, Universidad de la Republica, Uruguay

Prof. Dr. Ernesto Ramirez-Briones, Universidad de Guadalajara, México

Prof. Dr. Gabriel Diaz Cobos, Universitat de Barcelona, Espanha

Prof.? Dr.? Gabriela Gongalves, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal
Prof. Dr. Geoffroy Roger Pointer Malpass, Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
Prof.2 Dr.2 Gladys Esther Leoz, Universidad Nacional de San Luis, Argentina

Prof.2 Dr.2 Gldria Beatriz Alvarez, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. Gongalo Poeta Fernandes, Instituto Politécnido da Guarda, Portugal

Prof. Dr. Gustavo Adolfo Juarez, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof.2 Dr.2 lara Lucia Tescarollo Dias, Universidade Sdo Francisco

Prof.2 Dr.2 Isabel del Rosario Chiyon Carrasco, Universidad de Piura, Peru

Prof.2 Dr.2 Isabel Yohena, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. lvan Amaro, Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Prof. Dr. lvdn Ramon Sanchez Soto, Universidad del Bio-Bio, Chile

Prof.2 Dr.2 Ivania Maria Carneiro Vieira, Universidade Federal do Amazonas

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz, University of Miami and Miami Dade College, USA
Prof. Dr. Jesus Montero Martinez, Universidad de Castilla — La Mancha, Espanha

Prof. Dr. Jodo Manuel Pereira Ramalho Serrano, Universidade de Evora, Portugal

Prof. Dr. Joaquim Julio Almeida Junior, UniFIMES — Centro Universitario de Mineiros
Prof. Dr. José Cortez Godinez, Universidad Auténoma de Baja California, México

Prof. Dr. Juan Carlos Mosquera Feijoo, Universidad Politécnica de Madrid, Espanha

Prof. Dr. Juan Diego Parra Valencia, Instituto Tecnoldgico Metropolitano de Medellin, Colémbia
Prof. Dr. Julio César Ribeiro, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Leinig Antonio Perazolli, Universidade Estadual Paulista

Prof.2 Dr.2 Livia do Carmo, Universidade Federal de Goids

Prof.2 Dr.2 Luciane Spanhol Bordignon, Universidade de Passo Fundo

Prof. Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran, Universidad Nacional Auténoma de México, México
Prof. Dr. Luis Vicente Amador Mufioz, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof.2 Dr.2 Macarena Esteban Ibafiez, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof. Dr. Manuel Ramiro Rodriguez, Universidad Santiago de Compostela, Espanha

Prof. Dr. Marcos Augusto de Lima Nobre, Universidade Estadual Paulista

Prof. Dr. Marcos Vinicius Meiado, Universidade Federal de Sergipe

Prof.2 Dr.2 Mar Garrido Roman, Universidad de Granada, Espanha

Prof.2 Dr.2 Margarida Marcia Fernandes Lima, Universidade Federal de Ouro Preto
Prof.2 Dr.2 Maria Aparecida José de Oliveira, Universidade Federal da Bahia

Prof.2 Dr.2 Maria Carmen Pastor, Universitat Jaume I, Espanha

Prof.2 Dr.2 Maria do Céu Caetano, Universidade Nova de Lisboa,Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria do Socorro Saraiva Pinheiro, Universidade Federal do Maranhdo

Prof.2 Dr.2 Maria Lucia Pato, Instituto Politécnico de Viseu, Portugal

EDITORA
ARTEMIS

Editora Artemis

Curitiba-PR Brasil
www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



http://lattes.cnpq.br/7800954800978254
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://132.248.160.2:8991/pdf_f1501/000000049.pdf
https://orcid.org/0000-0002-9456-8742
https://orcid.org/0000-0001-5447-8251
https://orcid.org/0000-0002-1131-7199
https://orcid.org/0000-0002-1428-2542
https://orcid.org/0000-0003-1602-419X
https://orcid.org/0000-0002-3584-5498
http://lattes.cnpq.br/4326102798287137
https://orcid.org/0000-0003-0965-7087
https://orcid.org/0000-0002-1948-4100
https://orcid.org/0000-0003-1278-0369
https://drive.google.com/file/d/1G7lHLsXjBfKRPq3d25SzCBelWRrCHU2m/view
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://udep.edu.pe/perfil/isabel-chiyon/
https://orcid.org/0000-0003-2047-9680
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771023P2
https://orcid.org/0000-0002-1564-3397
http://lattes.cnpq.br/1719336988574799
https://www.imdb.com/name/nm9018102/
https://orcid.org/0000-0002-0309-3367
https://orcid.org/0000-0001-5178-8158
http://lattes.cnpq.br/0756867367167560
https://orcid.org/0000-0002-6112-6112
https://orcid.org/0000-0003-3292-2176
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://lattes.cnpq.br/3822723627284619
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130908A0&tokenCaptchar=03AHaCkAZATBRA7Jh_MlyMSAKLQluufjZD1uOSUW0ViDRjW3nwPleRXF6vyHxfESBGHcrDeKqw3BuugNe1-YUwIqDzC3ZtDdmRevpEvuoJmAxmsOZFOLnCiVwVED8oKj2iO29sB-DZJwCVYbYezAEClKJI35N4Q3CQjPFhDk_WpuRTh9XqWhtM3jvASOupuw24OwCI1sOD7r1ArrV8EBzuk-s16qFxrfU2OON_s47HGCW2tTpQyTnFqVt1dxi5xiE_PIx0HfGmLWAMxa0QECTXXoiP2O3b_0d4iBKpjAbXvQQB-ZuYOBsoAelhScNmU_w25OBBH_TnsaQ_YsF5Z_byS0WFhVFBefOONNLL38zu8p-DB_jccJZQvhxaQE-MTjMQbRtpA2H5XY8gp2s_Rf1-7ZS9ZUXN3CP8Fw
https://orcid.org/0000-0002-3492-1145
http://orcid.org/0000-0003-2203-3236
https://orcid.org/0000-0002-2246-4784
https://orcid.org/0000-0003-1516-7869
http://lattes.cnpq.br/7201928600704530
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4744415U9
https://orcid.org/0000-0002-1454-2471
http://lattes.cnpq.br/1795077420118200
http://lattes.cnpq.br/5730359043017612
https://orcid.org/0000-0001-9909-3646
https://www.cienciavitae.pt/pt/201A-4926-CC70
http://lattes.cnpq.br/1100319102837718
https://orcid.org/0000-0002-2286-4155
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof.2 Dr.2 Maritza Gonzélez Moreno, Universidad Tecnoldgica de La Habana “José Antonio Echeverria”, Cuba
Prof.2 Dr.2 Mauriceia Silva de Paula Vieira, Universidade Federal de Lavras

Prof.2 Dr.2 Odara Horta Boscolo, Universidade Federal Fluminense

Prof.2 Dr.2 Patricia Vasconcelos Almeida, Universidade Federal de Lavras

Prof.2 Dr.2 Paula Arcoverde Cavalcanti, Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rodrigo Marques de Almeida Guerra, Universidade Federal do Para

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares, Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Sergio Bitencourt Araujo Barros, Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Sérgio Luiz do Amaral Moretti, Universidade Federal de Uberlandia

Prof.2 Dr.2 Silvia Inés del Valle Navarro, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof.2 Dr.2 Teresa Cardoso, Universidade Aberta de Portugal

Prof.2 Dr.2 Teresa Monteiro Seixas, Universidade do Porto, Portugal

Prof. Dr. Turpo Gebera Osbaldo Washington, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Peru
Prof. Dr. Valter Machado da Fonseca, Universidade Federal de Vigosa

Prof.2 Dr.2 Vanessa Bordin Viera, Universidade Federal de Campina Grande

Prof.2 Dr.2 Vera Lucia Vasilévski dos Santos Araujo, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Prof. Dr. Wilson Noé Garcés Aguilar, Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca, Coldmbia

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

C569 Ciéncias humanas [livro eletronico] : estudos para uma visao holistica da
sociedade: vol IV / Silvia Inés Del Valle Navarro, Gustavo Adolfo
Juarez. — Curitiba, PR: Artemis, 2022.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Edicao bilingue

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-87396-57-6

DOI 10.37572/EdArt_260522576

1. Ciéncias humanas. 2. Desenvolvimento humano. 3.Professores —
Formacéo. |. Del Valle Navarro, Silvia Inés. Il.Juarez, Gustavo

Adolfo.
CDD 300.7
Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422
.E EDITORA Editora Artemis
ARTEMIS Curitiba-PR Brasil
2022 www.editoraartemis.com.br

e-mail:publicar@editoraartemis.com.br


https://orcid.org/0000-0002-3994-037X
http://lattes.cnpq.br/5162301829062052
http://lattes.cnpq.br/6656933554814005
http://lattes.cnpq.br/3405645093765294
http://lattes.cnpq.br/7808313507417916
http://lattes.cnpq.br/8010434422032876
http://lattes.cnpq.br/0955565337333241
http://lattes.cnpq.br/4639320486261004
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
https://drive.google.com/file/d/1vlbt552OjbEjMt9cSrV04_nUqTZ86pWp/view
https://orcid.org/0000-0002-7918-2358
https://orcid.org/0000-0002-0043-6926
https://orcid.org/0000-0003-2199-561X
http://lattes.cnpq.br/7825092605305826
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://lattes.cnpq.br/6470095241359182
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001389538
http://www.editoraartemis.com.br/

PROLOGO

“Las normas morales, al igual que las hipdtesis y técnicas cientificas, deben ser compatibles con los
principios de nivel superior, en este caso, las maximas morales y metaéticas del sistema en cuestion. En
el caso del agatonismo, el maximo principio es «Disfruta la vida y ayuda a otros a vivir una vida digna de
ser disfrutada»”

Mario Bunge
Buenos Aires, 21 de septiembre de 1919 - Canada, 24 de febrero de 2020
A la caza de la realidad (2007). Barcelona. Espana. Editorial Gedisa S.A., p.373

Este volumen IV del libro titulado Ciéncias Humanas: Estudos para uma Visao
Holistica da Sociedade surge como una continuacion de los volumenes anteriores.

Destacandose como la sociedad se manifesté luego del inicio de la pandemia
de SARS CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2), asumiendo con
mayor énfasis la importancia de las relaciones humanas, como consecuencia del duro
aislamiento que ese periodo significo. Por lo tanto, observamos en el tratamiento Holistico
que los autores reunidos en esta obra, asumen en las distintas tematicas propuestas,
pretendiendo aportar al bienestar general, alentando a la busqueda de nuevos
conocimientos. Tales autores, pertenecientes a diversas regiones del mundo, participan
con fines de aportar al desarrollo del bien comun, mostrando la forma de contribuir al
fortalecimiento de un lazo humanistico, reconociendo los nuevos componentes del
ambiente, dados en oportunidades por la tecnologia, el método hibrido, los saberes
ancestrales, la dimensién emocional presente en las distintas edades, labores y género,
entre otros. Indudablemente todo esto, nos lleva a reflexionar en nuestro quehacer diario,
el propdsito deseado de perdurar la existencia, conservando el ambiente.

Esperando que estos trabajos sean de gran aporte a los lectores, les deseamos
una buena lectura.

SILVIA INES DEL VALLE NAVARRO
GUSTAVO ADOLFO JUAREZ
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“Las normas morales, al igual que las hipdtesis y técnicas cientificas, deben ser compatibles con los
principios de nivel superior, en este caso, las maximas morales y metaéticas del sistema en cuestion. En
el caso del agatonismo, el maximo principio es «Disfruta la vida y ayuda a otros a vivir una vida digna de
ser disfrutada»”

Mario Bunge
Buenos Aires, 21 de septiembre de 1919 - Canada, 24 de febrero de 2020
A la caza de la realidad (2007). Barcelona. Espana. Editorial Gedisa S.A., p.373

Este volume IV do livro intitulado Ciéncias Humanas: Estudos para uma Visao
Holistica da Sociedade surge como continuacéo dos volumes anteriores.

Destacando como a sociedade, se manifestou apds o inicio da pandemia de
SARS CoV-2 (Coronavirus 2 da Sindrome Respiratoria Aguda Grave), assumindo com
maior énfase a importancia das relagbes humanas, como consequéncia do duro
isolamento que esse periodo significou. Por isso, observamos no tratamento Holistico
que os autores reunidos neste trabalho, assumem nos diferentes temas propostos,
pretendendo contribuir para o bem-estar geral, estimulando assim a busca de novos
conhecimentos. Tais autores, pertencentes a varias regides do mundo, participam de
forma a contribuir para o desenvolvimento do bem comum, mostrando como contribuir
para o fortalecimento de um vinculo humanistico, reconhecendo os novos componentes
do meio ambiente, oportunizados pela tecnologia, a método hibrido, saberes ancestrais, a
dimensao emocional presente em diferentes idades, profissdes e géneros, entre outros.
Sem duvida, tudo isso nos leva a refletir, sobre nosso trabalho diario o objetivo almejado
de continuar a existir, conservando o meio ambiente.

Esperando que estas obras sejam de grande contribuicdo para os leitores,

desejamos-lhes uma boa leitura.

SILVIA INES DEL VALLE NAVARRO
GUSTAVO ADOLFO JUAREZ
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RESUMO: O Desenho do Trabalho (Work
Design) € um tema atual e emergente no
ambito da Psicologia Organizacional atrelado
as modificagcdes no trabalho decorrentes da
evolucdo tecnologica e social. A pesquisa
sobre o tema tem expandido a perspectiva
de Desenho do Trabalho como um conjunto
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estreito de caracteristicas de trabalho
motivacional para um conceito que incorpora
elementos sociais e contextuais mais amplos.
As dimensbes pesquisadas para conhecer
o Desenho do Trabalho séo: caracteristicas
das tarefas, caracteristicas do conhecimento,
caracteristicas sociais e caracteristicas
do contexto. O presente estudo teve como
objetivo apresentar uma revisdo integrativa
da literatura sobre Desenho do Trabalho
que abarcou o periodo entre 2017 e 2022,
cujos textos estavam presentes na base
de dados SCOPUS. Foram encontrados
301 artigos a partir da palavra-chave Work
Design e destes, 45 foram selecionados e
analisados integralmente, pois atendiam aos
critérios de inclusédo e exclusdo. Os principais
resultados deste processo evidenciam que
alguns antecedentes estdo relacionados
a complexidade das novas tarefas nas
organizacdes autonomamente organizadas e
a tecnologia sensorial (quando vinculadas a
iniciativas de bem-estar) nos locais de trabalho,
pois podem afetar as demandas do trabalho, a
autonomia do trabalho; aspectos relacionais,
a gestao, a reestruturacao, o treinamento e a
educacao, pois sao fatores que impactam no
desenho do trabalho. Abordar as condicoes
interpessoais de trabalho e a gestdo de
conflitos, apoiar melhores projetos de trabalho,
comportamento de apoio da lideranga, ficar
atento para os recursos do local de trabalho,
planejar um Desenho do Trabalho ludico que
pode se traduzir como fator motivador, sao
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exemplos importantes e que parecem contribuir significativamente para um planejamento
do desenho do trabalho coerente e adaptado as caracteristicas dos novos tempos.
PALAVRAS CHAVES: Work Design. Desenho do Trabalho. Projeto de Trabalho.
Caracteristicas do Trabalho.

WORK DESIGN: A BIBLIOGRAPHIC REVIEW

ABSTRACT: Work Design is a current and emerging theme in the scope of Organizational
Psychology linked to changes in work resulting from technological and social evolution.
Research on the topic has expanded the perspective of Work Design as a narrow set
of motivational work characteristics to a concept that incorporates broader social
and contextual elements. The dimensions researched to know the Work Design are:
characteristics of the tasks, characteristics of knowledge, social characteristics and
characteristics of the context. The present study aimed to present an integrative review of
the literature on Work Design that covered the period between 2017 and 2022, whose texts
were present in the SCOPUS database. 301 articles were found based on the keyword
Work Design and of these, 45 were selected and analyzed in full, as they met the inclusion
and exclusion criteria. The main results of this process show that some antecedents
are related to the complexity of new tasks in autonomously organized organizations
and sensory technology (when linked to wellness initiatives) in the workplace, as they
can affect work demands, the autonomy of the work; relational aspects, management,
restructuring, training and education, as they are factors that impact the design of the
work. Addressing interpersonal working conditions and conflict management, supporting
better work projects, supportive leadership behavior, being aware of workplace resources,
planning a playful work design that can be translated as a motivating factor that seem to
contribute significantly to planning the work design that is coherent and adapted to the
characteristics of the new times.

KEYWORDS: Work Design. Work Project. Work Characteristics.

1INTRODUGAO

O trabalho representa uma importante dimensédo na vida do trabalhador. Ele
influencia a autoimagem, confere dignidade e legitimidade e conforma a identidade das
pessoas. A respeito desta dimensao, é pertinente o registro de Freud (1930/1988, p. 99):
“nenhuma outra técnica para a conduta da vida prende o individuo tdo firmemente a
realidade quanto a énfase concebida ao trabalho, pois este, pelo menos, fornece-lhe um
lugar seguro numa parte da realidade, na comunidade humana”.

Ha, na literatura, diversas possibilidades de se conceber o trabalho. Dependendo
da época, interesse e da orientagéo tedrica dos autores, o trabalho pode ser definido por
meio de perspectivas que se aproximam ou que se distanciam radicalmente (econémica,
desenvolvimentista, social etc.). Neste estudo, assume-se o entendimento de Malvezzi

(2004, p. 13), para quem o trabalho “é uma pratica transformadora da realidade que
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viabiliza a sobrevivéncia e a realizacdo do ser humano”. Yamamoto (2015) ao realizar
estudos sobre o trabalho, identifica como caracteristica comum em diferentes definicdes,
“o fato de o trabalho ser uma atividade essencialmente humana” (p. 641). Depreende-
se destes enunciados, que as relagdes de trabalho fundamentam, em grande parte, as
relagdes sociais e a realidade material das pessoas.

Estudar as diferentes maneiras de trabalhar ja despertou a atengdo de muitos
estudiosos. Taylor, em 1911, expds sua teoria no livro Principios da Administracao
Cientifica, e fez notdria defesa da ideia de uma maxima produtividade. Para que isso fosse
alcancado era preciso racionalizar o trabalho, em outras palavras, dividir tarefas fazendo
com que cada trabalhador tivesse uma unica funcao especifica, transformando o trabalho
em uma atividade repetitiva. Dividir tarefas contribuiu para os estudos e teorias sobre o
desenho do trabalho.

Na década de 1970, Hackman e Oldham (1976) dedicaram suas pesquisas
para identificar caracteristicas do trabalho. Em 1980, os autores realizaram um
projeto nomeado de Job Diagnostic Survey (JDS), focado em um conjunto estreito de
caracteristicas de trabalho motivacional. O que foi constatado &€ que muitas outras
caracteristicas do trabalho foram negligenciadas (PARKER; WALL; CORDERY, 2001).
Na atualidade é de amplo conhecimento que usar simplesmente o JDS sem examinar a
literatura de do Desenho do Trabalho conduz ao risco de se ter resultados de pesquisa
nao fidedignos a realidade.

Campion (1988), Campion e Thayer (1985) desenvolveram uma abordagem
mais abrangente numa tentativa de resolver algumas dessas deficiéncias do JDS. Os
autores construiram o Questionario de Design de Emprego Multimetal (MJDQ). Apesar de
medir uma maior variedade de caracteristicas de emprego, ela também teve problemas
relacionados a lacunas de medicao da construcao do instrumento.

Edwards, Scully e Brtek (1999) observaram que a conceituacao utilizada no
instrumento perdeu caracteristicas-chave de trabalho como a autonomia. Outros
estudiosos articularam aspectos do desenho do ambiente de trabalho, por exemplo,
interdependéncia (KIGGUNDU, 1983), mas estas caracteristicas nao estavam ligadas
a outros aspectos do trabalho. Assim, conforme identificada a natureza limitada da
pesquisa de projeto de trabalho realizada no passado, “as formas modernas de trabalho e
de emprego indicam a necessidade de abranger uma gama mais ampla de caracteristicas
de trabalho” (PARKER et al., 2001, p. 422).

Apesar das pesquisas realizadas serem consistentes, conforme o entendimento
de Morgeson e Campion (2003) pouco inovaram sobre a articulagdo de como o contexto

ocupacional e organizacional poderiam impactar o Desenho do Trabalho. Pesquisas de
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Morgeson e Humphrey (2008) e Humphrey, Nahrgang e Morgeson (2007) comprovam
que o Desenho do Trabalho esta intrinsecamente relacionado a varias questbes
comportamentais, cognitivas, de bem-estar e de resultados organizacionais. Estudar
sobre como as organizacdes estao “desenhando” o trabalho a nivel individual pode ser
necessario quando se considera que o trabalho consiste nos atributos de uma ocupacéo
e no vinculo entre uma ocupacédo e o ambiente de trabalho mais amplo (HUMPHREY;
NAHRGANG; MORGESON, 2007). Esta perspectiva mais ampla da relagcdo entre
ocupacgao e ambiente de trabalho oportuniza a analise de todo o contexto, e assim, &
possivel perceber que o trabalho esta relacionado com diversas questbes, ndo apenas
a respeito de como o trabalhador esta se sentindo na organizacdo, mas também as
questdes comportamentais, cognitivas e de autonomia. Na pesquisa realizada pelos
autores os resultados indicaram que se o trabalhador der um significado para a tarefa
que executa, ou se perceber a importancia que seu trabalho tem e recebe feedback,
provavelmente os niveis de satisfacao irao aumentar (TURCI, 2013).

Morgeson e Campion (2003) desenvolveram uma medida para caracterizar
o Desenho do Trabalho composta de questdes que investigam as caracteristicas das
tarefas, do conhecimento, as sociais e as caracteristicas e contexto do trabalho. Estas,
de certa maneira, permitem identificar questées ja informadas por Mintzberg (1994)
referentes as caracteristicas relacionadas ao trabalho e organizacao.

Morgeson e Humphrey (2006) apresentam as subcategorias das categorias
utilizadas para medir o Desenho do Trabalho. Na categoria “caracteristicas das tarefas”,
foram desenvolvidas as subcategorias autonomia no planejamento do trabalho, autonomia
na tomada de decisao, variedade de tarefas, significado da tarefa, identidade da tarefa
e feedback do trabalho. A categoria “caracteristicas do conhecimento” foi subdividida
nas subcategorias: complexidade da funcao, processamento da informacao, resolucéo
de problemas, variedade de competéncias e especializagdo. A categoria “caracteristicas
sociais” esta dividida nas subcategorias apoio social, interdependéncia iniciada,
interdependéncia recebida, interacdo da organizacdo e feedback de outras pessoas.
Quanto a categoria “contexto do trabalho”, foram desenvolvidas as subcategorias
ergonomia, exigéncias fisicas, condigdes do trabalho e uso de equipamentos. Todas as
subcategorias foram divididas em itens, totalizando 71 questdes no instrumento. Apesar
disto e de quase 100 anos de estudos cientificos, comparativamente pouca atengéo tem
sido dada para articular como o contexto ocupacional e organizacional mais amplo pode
afetar o Desenho do Trabalho (MORGESON; DIERDORFF; HMUROVIC, 2010).

Ao se trabalhar entdo sob essa perspectiva - da expansao dos estudos sobre o

tema Desenho de Trabalho - é possivel observar que as mudangas globais das economias
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de producao para as economias de servicos e conhecimento alteraram a natureza do
trabalho nas organizagdes. Para acompanhar o ritmo destas mudancas importantes e
rapidas, a teoria e as pesquisas do Desenho de Trabalho sdo cada vez mais necessarias
e experimentam importantes transformacdes (GRANT; PARKER, 2009).

Tripp, Riemenschneider e Thatcher (2016) sugerem que o redesenho do trabalho
por meio da utilizagdo de métodos ageis, tem relagcédo com a satisfacéo no trabalho das
equipes. Também ressaltam que os trabalhadores precisam identificar a importancia que
eles e a tarefa que executam tém, bem como a autonomia no trabalho e o feedback.
Os gestores, ao encorajar e dar suporte para os membros da sua equipe, promovem a
satisfagdo no trabalho. McHugh, Conboy e Lang (2011), constataram em seus estudos
com equipes, que algumas praticas como, por exemplo, reunides diarias e interagoes
entre os membros, combinadas com feedback dos gestores e a autonomia no trabalho,
podem aumentar a motivagao dos trabalhadores.

Parker (2017) apresentou um modelo, o Work Design Growth Model (WDGM)
onde defende que as caracteristicas do trabalho, como a autonomia do trabalho,
a complexidade do trabalho e as demandas de trabalho podem contribuir para o
desenvolvimento do conhecimento cognitivo, individual e moral com processos a curto
prazo e, cognitivo, identidade e desenvolvimento moral no longo prazo. Considera que
ja existem evidéncias sobre o papel do Desenho de Trabalho promovendo mudancas
cognitivas e de habilidades, bem como o crescimento de crengcas e comportamentos,
por exemplo, auto-eficacia, proatividade, como alguns promissores, mas ainda existem
evidéncias limitadas para efeitos de desenvolvimento a longo prazo como consequéncia
de projeto de trabalho. Parker (2017) destaca que além de mudar o conhecimento dos
individuos e seu nivel de habilidade, o projeto do trabalho pode também, a longo prazo,
promover mudangas na estrutura e organizacdo do conhecimento ou desenvolvimento
cognitivo. Para a autora, os efeitos ocorrem por meio da acumulagao ao longo do tempo
de resultados de aprendizagem, de projetos de trabalho de curto prazo.

O contexto do trabalho, nos ultimos anos, parece estar demandando um Desenho
do Trabalho que contemple comportamentos inovadores. Estes tém relacao direta com
a autonomia do trabalhador ao desempenhar seu trabalho, pois de acordo com Theurer,
Tumasjan e Welpe (2018), quando o trabalhador & autébnomo para executar suas tarefas,
ele se sente mais motivado, e assim pode inovar o modo com que o realiza. A autonomia
pode gerar diversos efeitos positivos como melhores niveis de desempenho no trabalho,
aumento no comprometimento e envolvimento organizacional, bem como diminuir os
niveis de burnout e aumentar a satisfacdo entre os colegas (PARKER, 2014). Theurer,

Tumasjan e Welpe (2018) enfatizam que apenas por meio do entendimento de como a
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autonomia e os contextos organizacionais mais amplos interagem, pode-se atingir uma
compreensao abrangente das atitudes e comportamentos dos funcionarios, assim como
dos resultados do trabalho.

Observa-se ainda que o Desenho do Trabalho pode minimizar efeitos negativos,
como as consequéncias das novas tecnologias para as relagbes de trabalho, e
aumentar os positivos, adaptando as pessoas as novas demandas. Assim sendo, as
mudancas podem trazer maior eficacia e bem-estar no trabalho e ampliar o contexto da
saude e da seguranca dos trabalhadores. Ha também, fatores externos a organizacao
que podem afetar o Desenho do Trabalho, como as questdes sociopoliticas (PARKER;
MORGESON; JOHNS, 2017).

Dado o exposto, pretende-se explorar algumas questées multidisciplinares
antecedentes que interferem no Desenho do Trabalho, assim como seus fatores

consequentes considerados os individuos, as equipes e o contexto no qual estao inseridos.

2 PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa se caracteriza como bibliografica e integrativa. Segundo Gil
(2008), a pesquisa bibliografica apresenta como principal vantagem, o fato de permitir que
o pesquisador alcance uma gama de fendmenos muito mais amplos do que ele poderia
pesquisar, ja que esta pesquisa se desenvolve com base em materiais ja elaborados
(artigos cientificos). As revisdes integrativas predizem o cumprimento de seis etapas
distintas: (i) identificacdo do tema e selecdo da hipotese ou questdo de pesquisa; (ii)
estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de estudos/amostragem ou busca
na literatura; (iii) definicao das informagdes a serem extraidas dos estudos selecionados;
(iv) avaliacdo dos estudos incluidos; (v) interpretacao dos resultados; e (vi) apresentacdo
da revisédo/sintese do conhecimento (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). Como fonte,
foram utilizados 45 artigos cientificos selecionados a partir da base de dados SCOPUS,
que reune produgdes nacionais e internacionais. Os descritores work design OR desenho
do trabalho nortearam as buscas, que incluiram somente artigos publicados no periodo
entre 2017 e 2022, em periddicos revisados por pares, em inglés e portugués.

De modo a se organizar os achados, o Quadro 01, a seguir, foi construido. Ele
permite a visualizacao da classificacdo dos estudos na perspectiva das categorias
elencadas a priori: (i) estudos sobre antecedentes; (ii) estudos sobre consequentes; (iii)
estudos que apresentam recomendacodes ou sugestdes sobre o Desenho de Trabalho.

O Quadro 01 possibilita observar que aspectos antecedentes do Desenho do

Trabalho estao presentes em 12 artigos, dentre os 45 selecionados. 19 artigos trazem seus
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aspectos consequentes e, 14 artigos evidenciam recomendacdes ou sugestdes sobre o
tema em tela. Por meio de tais niumeros infere-se que o interesse de pesquisadores parece

ser maior sobre os aspectos que decorrem de um contexto laboral onde o Desenho do

Trabalho determina algum tipo de consequéncia.

Quadro I. Classificagdo dos estudos por categorias de andlise.

Estudos sobre antecedentes

Estudos sobre
consequentes

Recomendacoes / Sugestoes

Stern e Becker (2017); Fantini;
Pinzone e Taisch (2020);
Schwarzmilller et al. (2018);
Navales et al., (2021); Genrich et
al. (2020); Theurer; Tumasjan e
Welpe (2018); Wojtczuk-Turek
(2017); Waschull et a.l (2020);
Mishima-Santos; Sticca; Nebra
(2021); Moore; Piwek (2017);
Wang; Liu; Parker, (2020); Oshri;
Henfridsson; Kotlarsky (2018)

Bendel e Latniak (2020); Rieth
e Hagemann (2021); Motta et al.
(2018); Yu et al. (2018); Cagliano

et al. (2019); Hornung (2019);
Nebra; Queiroga, e Oliveira
(2019); Burrows et al. (2020);
Dollard (2017); Morf; Feierabend
e Staffelbach (2017); Lawrence;
Lonsdale e Mesurier (2018);
Griffith et al,, (2018); Bargsted;
Ramirez-Vielma;Yeves (2019);
Krainz;Mikuliv; Koren e Zavalic

Elfering et al., (2017); Strasser
(2018); Moore (2018); Jimenez
e Dunkl (2017); Nurmi e Hinds
(2020); Van Ruysseveldt; van
Wiggen-Valkenburg e van Dam
(2021); Carlotto et al. (2021);
Sarmah et al. (2021); Parker,
Andrei e Broeck (2019); Schulte;
Schlicher e Maier (2020); Bhave
et al. (2018); Nebra et al. (2021);
Motta et al,, (2018); Wessels et
al., (2019)

(2019); Bakker et al. (2020); Tse;
To e Chiu (2017); Gagné et al,
(2019); Eisele; Schneider (2020);
Roy; Weijden; Vries (2017)

Fonte: as autoras, 2022.

A anadlise dos artigos possibilitou explorar as categorias que contemplam os
antecedentes, os consequentes do desenho do trabalho e algumas recomendacdes

importantes para a gestéao do trabalho.

3 ANTECEDENTES

Quando se perspectiva aspectos que, se presentes, influenciam o Desenho do
Trabalho, é pertinente considerar que, com maior frequéncia nos anos que se aproximam,
os trabalhadores terdo que lidar com interfaces altamente informatizadas, tarefas mais
complexas e uma organizacao autonomamente organizada, algo que anuncia claramente
a necessidade de se rever como o Desenho do Trabalho precisa ser planejado (STERN;
BECKER, 2017). Ja é previsivel a interdependéncia entre o Desenho do Trabalho orientado
para o ser humano e o desempenho do trabalho resultante em relagao aos sistemas de
producéo ciber-fisicos (STERN; BECKER, 2017). Além disso, em razdo das mudancas que
o trabalho ira sofrer - e isto € um fato -, diferentes habilidades serdo necessarias para
este trabalhador. Consequentemente, as agdes de projeto de trabalho existentes, bem
como os principios de design relacionados a interagdo homem-magquina e ao design da

interface do usuario precisam, com certa urgéncia, ser reavaliados e adaptados.
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Ainda ndo ha consenso se a organizacao do trabalho ira evoluir para uma maior
responsabilidade e tomada de decisdo dos funcionarios ou para um maior controle
tecnoldgico. Todavia, é possivel depreender que o desempenho centrado no ser humano e
a abordagem para o Desenho do Trabalho incentiva gerentes e engenheiros a esclarecer
sua estratégia de recursos humanos; desenvolve uma consciéncia multi-perspectiva
sobre o papel dos trabalhadores, além de promover uma detecgéo precoce de possiveis
desalinhamentos entre as estratégias de alto nivel e as intervengdes técnicas no chao de
fabrica (FANTINI; PINZONE; TAISCH, 2020).

Entre os aspectos que devem ser considerados haarelagao entre as caracteristicas
do trabalho em trabalho remoto com o bem-estar. Ha evidéncias que o feedback do
trabalho, o apoio social, a variedade de habilidades e a resolugao de problemas sao os
fatores mais significativos para diferenciar a percepg¢ao dos trabalhadores com relagao as
caracteristicas do trabalho e o bem-estar (MISHIMA-SANTOS; STICCA; NEBRA, 2021).

Quando as tecnologias fazem parte dos estudos sobre o Desenho do Trabalho,
encontra-se que efetivamente este sofre influéncias do contexto do trabalho. Pode-se,
por exemplo, destacar que as implicacdes da tecnologia sensorial nos locais de trabalho
vinculadas a iniciativas de bem-estar podem provocar impactos nos sistemas de design e
avaliagcdo do trabalho (MOORE; PIWEK, 2017). Além disso, o uso das TICs parece afetar
os funcionarios por moldar trés aspectos-chave do projeto de trabalho: demandas do
trabalho, autonomia do trabalho e aspectos relacionais (WANG; LIU; PARKER, 2020).

Os sistemas ciber fisicos (tecnologicos) relacionados ao Desenho do Trabalho
também representam interesse de pesquisadores. Ha registros de que as escolhas da
gestao sao importantes fatores de impacto sobre o Desenho do Trabalho. Tais decisdes
perscrutam quais fungdes automatizar em diferentes escopos de operacdes e como
agrupar o conjunto resultante de tarefas em tarefas, algo que pode resultar em varios
projetos de trabalho (WASCHULL et al. 2020)

Outro aspecto ja explorado € areestruturacéo na organizagéo - terceirizagao. Este
aparece como um fator antecedente que impacta o Desenho do Trabalho, algo também
associado ao uso das TICs (OSHRI; HENFRIDSSON; KOTLARSKY, 2018). Soma-se a esta
analise, o fato de especialistas em digitalizagéo reconhecidos terem identificado quatro
temas-chave de mudanca que afetam tanto o Desenho do Trabalho quanto a lideranca:
mudancas na vida profissional e na saude, o uso de TICs, gestdo de desempenho e talento
e hierarquias organizacionais (SCHWARZMULLER et al., 2018)

A area da saude, durante a pandemia, forneceu muitos subsidios para se
compreender aspectos do Desenho do Trabalho. Por exemplo, este parece ser um

importante preditor da qualidade de vida no trabalho de enfermagem. Além disso, ha
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evidéncias de que a maioria dos gestores tém consciéncia da importancia do Desenho
do Trabalho em saude; todavia, tém uma alta variacdo na percepcdo das normas
organizacionais relacionadas a promoc¢ao da saude mental dos funcionarios. Soma-se a
isto o fato de perceberem que o controle comportamental para intervencdes de apoio
ocorre mais em nivel individual e de equipe e, menos em nivel organizacional. Em sintese,
ha achados que destacam que para capacitar e motivar os profissionais da area da saude e
a apoiar o Desenho do Trabalho a eles relacionado, € preciso que normas organizacionais
claras sejam estabelecidas uma vez que a promocéo da saude destes profissionais &
importante meta organizacional (GENRICH et al., 2020; NAVALES et al., 2021).

Pode-se perceber que ha certa critica a respeito do fato de as pesquisas sobre
Desenho do Trabalho tenderem a examinar os efeitos diretos e mediadores da autonomia
sobre os resultados do trabalho, como satisfacéo no trabalho, e negligenciarem os exames
de elementos mais situacionais, como por exemplo, 0 grau em que o contexto organizacional
fortalece ou enfraquece esse relacionamento. A este respeito, encontra-se que um destes
elementos situacionais, 0 comportamento de trabalho inovador, recebe um efeito direto
significativo de todas as dimensdes de autonomia (THEURER; TUMASJAN; WELPE, 2018).
Neste sentido, a autonomia, juntamente com as caracteristicas e capacitacdo do trabalho
e a participacdo parecem ser importantes preditores de produtividade (entendida como
comportamento e resultados) (WOJTCZUK-TUREK, 2017).

Em sintese, a partir da analise dos estudos de Stern; Becker (2017); Fantini;
Pinzone; Taisch (2020); Mishima-Santos; Sticca; Nebra (2021); Moore; Piwek (2017);
Wang; Liu; Parker (2020); Waschull et al, (2020); Oshri; Henfridsson; Kotlarsky
(2018); Schwarzmiiller et al., (2018); Genrich et al., (2020); Navales et al., (2021);
Theurer; Tumasjan; Welpe (2018) e Wojtczuk-Turek (2017) que evidenciam aspectos
antecedentes do Desenho do Trabalho é possivel considerar que existem situacoes
anteriores ao planejamento do trabalho que contribuem para o melhor delineamento
deste desenho. A complexidade das novas tarefas nas organizagdes autonomamente
organizadas indica a necessidade de repensar constantemente o desenho do trabalho,
assim como estabelecer normas organizacionais claras. O uso das tecnologias de
informacéao pode afetar as demandas do trabalho, a autonomia do trabalho e aspectos
relacionais. Existem indicadores-chave de desempenho centrados no ser humano e
diretrizes gerais que influenciam o Desenho do Trabalho. A tecnologia sensorial nos
locais de trabalho, por exemplo, quando vinculadas a iniciativas de bem-estar, provocam
alteracdes no desenho do trabalho. Além disso, ha evidéncias de que aspectos como
decisbes dos gestores, reestruturacao, treinamento e educacgado, sdo fatores que

impactam no desenho do trabalho.
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4 CONSEQUENTES

Entender as consequéncias de um Desenho do Trabalho planejado ou mesmo
alterado também contribuiu para a evolucao das dimensodes e configuracdes do trabalho.

Ao se associar as implicagdes praticas para uma gestdao de competéncias e
Desenho do Trabalho adequados, encontra-se que o sistema sociotécnico (sistema que
reconhece a interacdo entre as pessoas e a tecnologia nos locais de trabalho) contribuiu
para responder melhor aos desafios da digitalizagcdo (BENDEL; LATNIAK, 2020).
Ainda sobre competéncias, a analise do trabalho de funcionarios em Organizacdes
de Alta Confiabilidade possibilita, atualmente, a verificagdo de mudancas necessarias
relacionadas a automacgéo, bem como os novos requisitos de competéncia. Em outras
palavras, a automacéao pode dar suporte aos funcionarios neste tipo de organizacéo, mas
nao pode substitui-los. Isto porque, como resultado da crescente automacéo, o papel
dos humanos como controladores do sistema se torna mais passivo. Isso leva ao risco de
degradacéo de habilidades e reduz a influéncia dos proprios funcionarios. Apesar de seu
papel passivo, os requisitos de competéncia parecem aumentar, o que leva a um campo
de tensédo (RIETH; HAGEMANN, 2021).

A motivacdo das pessoas nas organizacdes é outro aspecto de interesse dos
pesquisadores do Desenho do Trabalho. Sob tal perspectiva encontra-se que a motivagao
e o compartilhamento do conhecimento parecem sofrer influéncias das caracteristicas
do Desenho do Trabalho. Parece que demandas cognitivas do trabalho e a autonomia do
trabalho estdo positivamente relacionadas ao compartilhamento de conhecimento por
meio de motivacéo auténoma (GAGNE et al,, 2019).

O estudo de Hornung et al. (2019) traz conclusdes importantes a respeito do
autorredesenho de tarefas e os estados positivos de significado relacionados ao trabalho,
comprometimento afetivo e enriquecimento trabalho-casa. Segundo os autores, quando
os trabalhadores tém a oportunidade de autorredesenhar suas tarefas decorrem efeitos
interativos de trés modos de influéncia da tarefa: (a) o uso ativo dos potenciais existentes
para a autonomia da tarefa; (b) job crafting, como modificagbes nao autorizadas e auto-
organizadas das caracteristicas da tarefa; (c) a renegociacao individual de tarefas por
meio de acordos idiossincraticos (i-deals) com superiores. A autonomia da tarefa, a
criacao de tarefas direcionadas a tarefa e os i-deals de tarefa parecem cumprir papéis
complementares na criacao autodirigida de experiéncias de trabalho positivas.

Vérias sdo os aspectos que transversalizam os estudos sobre o Desenho do
Trabalho. Nos artigos que integraram este estudo verifica-se, por exemplo, que a presenca

de sindicatos pode induzir os gerentes a projetar cargos de forma taylorista para reduzir
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o poder de barganha sindical (EISELE; SCHNEIDER, 2020). Em outras palavras, o
Desenho do Trabalho projetado sob influéncia de interesses gerenciais tayloristas, pode
trazer como consequente, a diminuicdo do poder que os sindicatos exercem sobre as
organizagdes de trabalho.

Adiciona-se ao aspecto transversal anteriormente citado, o argumento de
que o Desenho do Trabalho integra caracteristicas do trabalho com componentes
organizacionais, sociais e de trabalho que influenciam o bem-estar dos funcionarios e
0s objetivos organizacionais. Exemplifica-se isto com o resultado de um estudo em que
0 suporte organizacional foi o preditor mais forte a afetar negativamente a satisfacéo no
trabalho, a intencdo de rotatividade e o esgotamento de profissionais da area da saude
(ROY; WEIJDEN; VRIES, 2017).

Ainda com foco em profissionais da area da saude, encontra-se que a gestao e
o Desenho do Trabalho requerem, dentre alguns aspectos, conhecimento de padroes
de trabalho e de comunicacédo. E, mudancas no processo organizacional associadas
a introducado de uma inovacédo recebem a influéncia de tais aspectos. Portanto, se o
Desenho do Trabalho for planejado considerando-se estes aspectos, & provavel que as
consequéncias sejam o fornecimento de cuidados seguros e de qualidade (YU et al., 2018).

Conhecer o nivel de complexidade da tecnologia esta relacionado as diferentes
caracteristicas da micro (Desenho do Trabalho, descrito em termos de autonomia,
demanda cognitiva e interacdo social) e da macro estrutura organizacional (descrita em
termos de centralizacdo da tomada de decisdes e numero de niveis hierarquicos) do
trabalho em fabricas. Pode-se inferir que as TICS e o Desenho do Trabalho exercem, em
algum grau, influéncia na dindmica organizacional em termos de gestdo de processos
com implicacdes importantes para o projeto de trabalho e para habilidades requeridas a
sua realizacdo (CAGLIANO et al., 2019).

O job crafting refere-se a mudancas fisicas e cognitivas nas tarefas ou limites
de trabalho relacionais, decretadas por individuos para recriar sua experiéncia de
trabalho de uma maneira mais motivadora e recompensadora, para sua auto-realizacao,
crescimento e para o significado que atribui ao trabalho. Interpretado como uma forma
micro-emancipatoria de autogestao, o job crafting oferece alguns novos insights sobre
lideranca, enfrentamento, Desenho do Trabalho, orientagcbées de trabalho e motivacéao.
(HORNUNG, 2019). Outro conceito que a este se associa, o playful work design (PWD)
refere-se a criacédo ativa de condigdes no trabalho que fomentam o brincar. Bakker et
al. (2020), com os achados de seus estudos, reconhecem que quando os funcionarios

podem usar essas duas estratégias comportamentais proativas para melhorar o ambiente

Ciéncias Humanas: Estudos para uma Visao Holistica da Sociedade Vol IV Capitulo 18



organizacional interno, decorre a busca de desafios Desenho do Trabalho ludico se
relacionam positivamente as avaliagdes dos colegas e do desempenho no trabalho.

A realizagéo no trabalho como mediador da relagao entre Desenho do Trabalho e
presenteismo foi testada por Nebra, Queiroga e Oliveira (2019) junto a 2282 professores.
As autoras evidenciam o papel mediador dos estados psicoldgicos criticos e outros
gatilhos positivos que podem mediar a relacdo entre o Desenho do Trabalho e os
resultados organizacionais, como por exemplo, as emogoes.

Encontrou-se, dentre os artigos que integraram este estudo, que o mecanismo de
promulgacdo da seguranga psicossocial organizacional funciona por meio de processos
psicossociais, como clima de maus-tratos de bullying (procedimentos antibullying),
Desenho do Trabalho (procedimentos reduzem o estresse por meio do redesenho do
trabalho) e resolucdo de conflitos (procedimentos para resolver conflitos). Os autores,
Morf, Feierabend e Staffelbach (2017) destacam que o comportamento contraproducente
no trabalho serve como uma saida pela qual os funcionarios podem expressar desagrado
e atua como um substituto para a falta de interesse quando a variedade de tarefas é
baixa. Concluem que a pratica sobre os efeitos potencialmente nocivos de projetos de
trabalho nao estimulantes tem implicacdes sobre como prevenir melhor o comportamento
contraproducente no trabalho.

Desenho de Trabalho inadequado, culturas dominadas por homens, esteredtipos
negativos, altos niveis de viagens e um ethos agressivo que caracteriza muitas funcoes
de compra sdo aspectos que evidenciados por Lawrence, Lonsdale e Mesurier (2018),
uma vez que fornecem insights sobre a importancia do desenvolvimento de lideranca e
Desenho do Trabalho em Gestao de Recursos Humanos, algo que pode auxiliar gerentes
no planejamento de estratégias e sistemas eficazes para aumentar a criatividade dos
funcionarios.

Um modelo de Desenho do Trabalho focado em como os complementos a
lideranca de supervisao promovem o engajamento no trabalho foi proposto por Giriffith et
al. (2018). Os resultados permitem afirmar que as relagdes mais fortes com o engajamento
no trabalho séo o feedback do proprio trabalho e o suporte tecnoldgico do trabalho. Como
consequentes, para os autores, as mudanc¢as no Desenho do Trabalho podem permitir
configuragdes de trabalho mais flexiveis, mantendo o envolvimento do trabalhador nas
organizagoes cada vez mais digitais.

Outro achado importante entre os artigos analisados refere o Desenho do
Trabalho como fator motivacional com consequéncias positivas para os individuos, o que
faz aumentar o controle e a percepcao de forcas internas (como a auto eficacia) e que

afeta positivamente a satisfagéo no trabalho. Os autores, Bargsted, Ramirez-Vielma, e
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Yeves, (2019), identificaram a relagéo direta entre a auto eficacia profissional e o Desenho
do Trabalho. Em outras palavras, as caracteristicas sociais e da tarefa sdo importantes
para melhorar a satisfagdo no trabalho, contribuindo para uma melhor compreensao de
como a auto eficacia melhora a satisfagao no trabalho por meio do Desenho do Trabalho.

Ha evidéncias, nos estudos analisados, que as demandas de trabalho estao
negativamente relacionadas a saude mental. Parece que os recursos do trabalho aliviam
o impacto negativo das demandas do trabalho, proporcionando uma alternativa para
evitar o processo de comprometimento da saude. Nestes termos, ha evidente relacao
entre as caracteristicas do projeto de trabalho e o resultado percebidos de aspectos da
salde do empregado (KRAINZ et al., 2019).

De modo geral, e conforme se observa no Quadro O1 deste estudo, as
consequéncias de um ambiente laboral cujo desenho de trabalho seja presente
representam significativo interesse de pesquisadores a ele dedicados.

As transformacgdes do trabalho na atualidade e a crescente automacao podem
influenciar negativamente o uso e desenvolvimento de habilidades dos profissionais, que,
em algum grau, podem se tornar passivos. Nestes termos, observa-se que aspectos
como a motivagado e as estratégias de compartilhamento do conhecimento e as de
comunicacéao, umavez que sofreminfluéncias do Desenho do Trabalho, merecem atencao
de gestores que projetam melhoria continua em seus processos e resultados. A este
respeito, &€ importante considerar ainda, que se a percepg¢ao do suporte organizacional
for negativa, havera consequéncias significativas na satisfagcdo dos profissionais e em
sua intencao de rotatividade.

Considera-se importante ainda, enfatizar que o Desenho do Trabalho, conforme
a perspectiva de varios autores, exerce influéncia no bem-estar dos funcionarios e,
consequentemente, nos objetivos organizacionais. Nestes termos, um Desenho do
Trabalho ludico, motivacional, mais flexivel, que envolve os funcionarios nas organizagoes,
concorre para o desenvolvimento de habilidades de controle e a percepcdo de suas
potencialidades, algo que também afeta a satisfagdo no trabalho.

Outro aspecto presente nos artigos que integram este estudo sao as TICS, que,
quando vinculadas ao Desenho do Trabalho interferem na dinamica organizacional em
termos de gestao de processos com implicacdes importantes para o projeto de trabalho

e para habilidades requeridas a sua realizagéo.

5 RECOMENDAGOES

Alguns dos estudos analisados apresentam consideragcdes importantes para

a gestao do desenho do trabalho que podem servir como recomendacoes. Promover

Ciéncias Humanas: Estudos para uma Visao Holistica da Sociedade Vol IV Capitulo 18 m



bem-estar, apoio da lideranga, preservar relagdes interpessoais, processos de gestado
incentivadores e apoiadores, entre outros, parecem ser acdes positivas que emergem
dos estudos e podem ser replicadas. Nurmi e Hinds (2020) descobriram que nem todos
os trabalhadores estavam de acordo com as demandas de conectividade (considerada
caracteristica do desenho do trabalho) e que suas escolhas moldam seus relacionamentos
interpessoais com colegas distantes. As diferentes encenagdes de conectividade podem
ter efeitos diferentes nas relagdes interpessoais e nos resultados do trabalho. Para Elfering,
Gerhardt, Grebner e Miiller (2017) o desenho do trabalho em hospitais precisa abordar
as condicdes interpessoais de trabalho e a gestdo de conflitos no desenvolvimento da
lideranca, pois os impactos dos conflitos dos supervisores no comprometimento afetivo
e nas atitudes quando existem menos apoio social do supervisor, possibilidades de
participacdo e valorizagdo, comprovaram que existe uma ligagcdo entre conflitos com
supervisores e atitudes no trabalho significativa. Os gerentes tém mais oportunidade do
que os outros, em um ambiente de trabalho, para criar ou apoiar melhores projetos de
trabalho (PARKER;, ANDREI; BROECK 2019). Sarmah et al. (2021) afirmam que existe
uma associacao positiva entre a lideranca de apoio a autonomia (um aspecto social do
trabalho) e o engajamento no trabalho dos funcionarios e é mediada pelo Desenho do
Trabalho (um aspecto estrutural do trabalho).

A complexidade do trabalho, autonomia do trabalho, desenho de trabalho
relacional, feedback do trabalho e demandas psicossociais afetam a cognicdo dos
funcionarios. Van Ruysseveldt; Van Wiggen-Valkenburg e Van Dam (2021) mediram
0s ajustes que os funcionarios fazem em seu trabalho para melhorar o aprendizado e
descobriramque as organizagdes podemtentar aprimorar o ajuste de trabalho autoiniciado
para aprendizagem de seus funcionarios por meio de politicas organizacionais, como
lideranca de apoio e um clima de aprendizado.

Outro aspecto considerado importante no contexto de trabalho refere-se a pro
atividade e flexibilidade. Wessels et al., (2019), com base em pesquisas de Desenho do
Trabalho, demonstraram que a utilizagdao bem-sucedida da flexibilidade em relacédo onde
e quando trabalhar (flexibilidade espacgo-temporal) requer pro atividade por parte do
funcionario na forma de elaboragéo do trabalho tempo-espacial. Para que permanegam
bem e produtivos nesse contexto, eles precisam se engajar na criacdo de trabalho
que envolve reflexdo sobre tempo e lugar e para os autores, essa € uma habilidade de
trabalho que sera exigida num futuro proximo. Para Strasser (2018), as mudancas no
contexto de trabalho que estdo ocorrendo constantemente influenciam no desenho do
trabalho. Assim, diferenciar o desenho do trabalho por idade baseado em conhecimentos

especificos sobre os potenciais de desempenho dependentes da idade dos funcionarios,
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pode ser uma alternativa importante para acompanhar as exigéncias impostas pelos
novos tempos. Schulte; Schlicher e Maier (2020) consideram que a psicologia pode
contribuir substancialmente a pesquisa atual em Desenho de Trabalho em crowdwork
(CW), oferecendo uma estrutura mais ampla para uma melhor compreensao da natureza
do trabalho que é inerente ao CW e sua interacao unica do trabalho e do nivel de tarefa.
Afirmam que é necessario olhar para o nivel de todo o trabalho CW também de uma
Unica pessoa, juntamente com outros empregos e a atividade de lazer dessa pessoa. Para
0s autores, a psicologia aborda adequadamente um enorme desenvolvimento na forma
como o trabalho futuro pode ser concebido e organizado.

O fator emocional relacionado ao trabalho também merece atencao e precisa
de intervencbes seguras. Bhave et al. (2018) conciliaram os resultados de duas
pesquisas: Work Design relacional e trabalho emocional e identificaram que as interagdes
de trabalhadores fora das organizacbes podem aumentar a importancia da tarefa
(perspectiva dos funcionarios). Além disso, ao interagir fora da organizacao as emocoes
sdo reguladas, consistindo em um aspecto adverso de seus empregos. O estudo mostrou
que as perspectivas do trabalho emocional e do desenho do trabalho relacional possuem
aspectos complementares e ndo opostos. Moore (2018) afirma que sdo necessarios
experimentos de Desenho de Trabalho que mesclam bem-estar com produtividade para
medir e modular o trabalho afetivo e emocional de resiliéncia, necessario para sobreviver
a turbuléncia da incorporacdo generalizada de sistemas de gestdo ageis, nos quais se
espera que os trabalhadores tomem a diregdo simbdlica das maquinas. Contribuindo com
questdes relacionadas ao bem-estar, Bakker et al. (2020) afirmam que as pessoas tém
uma tendéncia natural para brincar e a partir disso propuseram que os trabalhadores
podem criar de forma proativa um trabalho ludico (Desenho de Trabalho ludico), que
podera resultar em consequéncias positivas para o bem-estar, criatividade e desempenho
dos funcionarios. Concluem afirmando que o Desenho de Trabalho ludico pode contribuir
para tornar o trabalho motivador e ajudar a lidar com tarefas desgastantes e tediosas.

Analisar o Desenho do Trabalho, observando a carga de trabalho tem sido
praticado em diferentes organizagdes. Conforme Jimenez e Dunkl (2017), & necessario
levar em consideracdo a questdo dos recursos do local de trabalho ao fazer avaliagdes
de risco na pratica, pois o Desenho do Trabalho deve se concentrar ainda mais nos
recursos quando a alta carga de trabalho pode ser encontrada. Transformar o desenho
do trabalho e o local de trabalho para melhorar a seguranga de alguns processos de
trabalho, por meio de uma comunicacgao eficaz foi identificado como necessidade por
Motta et al. (2018). Carlotto et al. (2021) identificaram o poder preditivo das variaveis do

Work Design (DS) na Sindrome de Burnout (SB). Os resultados mostraram que os fatores
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de desenho do trabalho sdo preditores das 4 dimensdes da SB, que séo: 1) Entusiasmo
pelo trabalho; 2) Exaustao Psicoldgica; 3) Indoléncia; e 4) Culpa (sentimento de culpa pelo
comportamento e atitudes negativas desenvolvidas no trabalho que nao correspondem
as normas internas e exigéncias sociais do papel profissional) principalmente fatores
relacionados as caracteristicas sociais e de tarefa.

As diferentes caracteristicas do trabalho, as demandas fisicas, a identidade da
tarefa e a complexidade do trabalho séo Uteis para explicar o absenteismo conforme
Nebra et al. (2021). Os autores concluiram que analisar diferentes tempos de absenteismo
possibilita ampliar a discussao do fendmeno e qualificar a relagdo entre caracteristicas
do trabalho e absenteismo.

Acdes relacionadas a abordar as condicdes interpessoais de trabalho e a gestéao
de conflitos, apoiar melhores projetos de trabalho, a lideranga assumir comportamento
de apoio, a promogao de um clima de aprendizagem e reflexao sobre tempo e lugar, ficar
atento para os recursos do local de trabalho, incentivar o desenvolvimento de processo
de comunicagao eficaz, analise dos diferentes tempos de absenteismo, assim como
planejar um Desenho do Trabalho ludico que pode contribuir como fator motivador, sao
exemplos importantes e que parecem contribuir significativamente para um planejamento

do desenho do trabalho coerente e adaptado as caracteristicas dos novos tempos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi abordado sobre o Desenho do Trabalho, seus antecedentes,
consequentes e algumas recomendacgdes contidas nos estudos que o sustentam. Como
antecedentes foram identificadas situagdes relacionadas a complexidade das novas
tarefas nas organizacdes autonomamente organizadas e a tecnologia sensorial (quando
vinculadas ainiciativas de bem-estar) nos locais de trabalho, que podem afetar as demandas
do trabalho, a autonomia do trabalho e aspectos relacionais. Existem indicadores-chave de
desempenho centrados no ser humano e diretrizes gerais que influenciam o Desenho do
Trabalho. Também foram identificadas algumas evidéncias de que aspectos relacionados
a gestao, a reestruturacao, o treinamento e a educacgao, séo fatores que impactam no
desenho do trabalho. Por exemplo, a autogestao é cada vez mais exigida por pessoas em
empregos com horarios e locais flexiveis, arranjos freelancers e outras formas de design
organizacional de trabalho (GRIFFITH; NORDBACK; SAWYER; RICE (2018).

A analise dos estudos contribuiu para a identificagéo de algumas recomendagoes
para quem gerencia o desenho do trabalho. Estas recomendacgodes estao relacionadas

aos processos de lideranca, as relagdes interpessoais, incluindo como um aspecto crucial
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a comunicagao, o clima organizacional instigando a aprendizagem dos trabalhadores,
assim como andlises constantes dos recursos oferecidos para as pessoas desenvolverem
suas atividades, pois a auséncia de recursos esta relacionada a sobrecarga de trabalho.
Refletir sobre o tempo e o espago também parece ser importante num momento de
diferentes arranjos de trabalho. Pensar a ludicidade no contexto de trabalho pode ser
um aspecto motivador.

Este estudo possibilitou identificar algumas consideracoes ja socializadas sobre
Desenho do Trabalho evidenciando que ainda é necessario continuar as investigacoes
para a construgao de novos e saudaveis Desenhos de Trabalho. Embora seja um tema
centenario de estudos, é possivel afirmar que permanece relevante tanto as organizagées

quanto as pessoas envolvidas neste contexto.
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