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APRESENTAÇÃO

O livro que ora se encontra nas vossas mãos, no seu terceiro volume, é por 

tradição um livro de temática interdisciplinar e transdisciplinar no campo das ciências 

sociais aplicadas. É interdisciplinar porque cruza várias disciplinas do saber. A sua 

transdisciplinaridade fica a dever-se aos múltiplos campos do conhecimento abrangidos, 

com os trabalhos apresentados a inserirem-se em temáticas emergentes nos vários 

campos científicos.

A metodologia seguida na organização deste volume, podendo ser discutível, 

privilegiou os conteúdos dos artigos, o que originou o chapéu Educação-Organização-

Informação, decomposto nos eixos temáticos: Educação e formação profissional, 

Organizações, trabalho e responsabilidade social, Informação, transparência e decisão. 

Na construção da estrutura de cada um destes eixos procurou-se seguir uma lógica 

em que cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensão do artigo seguinte, 

gerando-se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral 

crescente. 

Assim, o eixo Educação e formação profissional abarca um conjunto de dez 

artigos que se preocupam com a redução de desigualdades. Para tal advogam o recurso 

a metodologias de ensino e aprendizagem com recurso a mediadores que orientem 

metodologicamente estes processos, no sentido de implementar e respeitar valores 

éticos, de cidadania e direitos humanos. Pode também recorrer-se à formação contínua em 

contexto de trabalho, com recurso a comunidades virtuais de aprendizagem e orientação 

para determinadas áreas funcionais, recorrendo a processos educativos de formação 

e inovação educativa, através de metodologias de colaboração e cooperação. Tais 

processos não dispensam uma reflexão crítica do formando no processo de avaliação e 

consolidação dos conteúdos objeto de aprendizagem, como forma de o mesmo contribuir 

para um maior conhecimento a favor da comunidade. 

O eixo Organizações, trabalho e responsabilidade social agrega um conjunto de 

nove artigos que se preocupam com o bem-estar da sociedade. Vivemos numa sociedade 

de organizações, em que a célula mais pequena e influente é a família. Esta socorre-se 

das suas redes de relações significativas – redes de negócios – para conseguir obter 

os seus objetivos através do trabalho em cooperação. Esta capacidade intrínseca 

da família constitui um ativo intangível potenciador de vantagem competitiva, a qual 

poderá ser preservada e ampliada através de ações de responsabilidade socialmente 

aceites. Esta praxis parece estar a modificar paulatinamente algumas organizações 

económicas e movimentos sociais, procurando a conciliação entre o trabalho e a família, 



independentemente do setor económico, sociedade civil ou do estádio de vida em que o 

individuo se encontre, contribuindo para um envelhecimento saudável ativo. 

Por sua vez, o eixo Informação, transparência e decisão é constituído por 

quatro artigos que demonstram preocupações com a qualidade da informação, seja ela 

voluntária ou obrigatória. Aquela deve ser transparente e tempestiva, e contribuir para 

um relato que siga padrões de referência socialmente aceites. Estas características 

são necessárias devido à transversalidade e utilidade da informação para a tomada de 

decisão, quer a nível público quer a nível privado.

Com a disponibilização deste livro e seus artigos esperamos que os mesmos 

gerem inquietude intelectual e curiosidade científica, procurando a satisfação de novas 

necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovação. 

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal

Maria Amélia Marques, ESCE/IPS, Portugal



SUMÁRIOSUMÁRIO

SUMÁRIO

EDUCAÇÃO - ORGANIZAÇÕES - INFORMAÇÃO

EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO PROFISSIONAL 

CAPÍTULO 1 .......................................................................................................................................1

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DO PROFESSOR PRIMÁRIO EM MOÇAMBIQUE
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CARTOGRAFIA DA FAMÍLIA EMPRESÁRIA: PERCURSORES, CONCEITOS E 
EMERGÊNCIA DE MODELOS TEÓRICOS 

Jorge José Martins Rodrigues 
Maria Amélia André Marques

https://doi.org/10.37572/EdArt_29052258311

CAPÍTULO 12 .............................................................................................................................. 144
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RESUMEN: Esta investigación muestra el 
proceso de establecimiento de una comunidad 
virtual de aprendizaje, respetando la filosofía 
del manejo de software libre para usos 
educativos. Esta comunidad pretende revisar 
y estudiar el concepto de comunidad virtual 
de aprendizaje. Analizar las posibilidades 
que ésta ofrece en ambientes, actividades 

de colaboración y cooperación hacia los 
estudiantes, en los procesos educativos o de 
formación y enriquecimiento de los estudiantes 
de La Universidad de La Ciénega del Estado 
de Michoacán de Ocampo (UCEMICH). Para la 
creación de la comunidad es necesario revisar 
los contenidos de la trayectoria en innovación 
educativa como base para la propuesta de 
temas generales que los alumnos requieren 
para nivelar sus conocimientos sobre aquellos 
recursos digitales de información disponibles 
en la web 2.0. Este estudio se centra en la 
creación y proyección de una comunidad virtual 
de aprendizaje derivada de las problemáticas 
que deja la brecha digital ante la COVID-19, en 
el manejo de la información de los estudiantes 
de la Región Ciénega de Chapala. Dentro del 
sitio se ofrecen una serie de herramientas 
que permitirán a la comunidad conocer 
los recursos digitales que potencialicen su 
desempeño académico.
PALABRAS CLAVE: Educación. Comunidad 
Virtual de Aprendizaje. Aprendizaje 
Colaborativo.

DIGITAL WEB PROJECT TO ENHANCE 

STUDENT LEARNING, BASED ON A 

VIRTUAL LEARNING COMMUNITY (VLC)

ABSTRACT: This investigation shows the 
process of establishing a virtual learning 
community, respecting the philosophy of free 
software management for educational uses. 
This community aims to review and study 
the concept of virtual learning community. 
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Analyze the possibilities that it offers in environments and activities of collaboration and 
cooperation with students, in the educational processes or training and enrichment of 
students at the Universidad de La Ciénega del Estado de Michoacán de Ocampo. For 
the creation of the community it is necessary to review the contents of the trajectory 
in educational innovation as a basis for the proposal of general contents that students 
require to level their knowledge about those digital information resources available on the 
web 2.0. This study focuses on the creation and projection of a virtual learning community 
derived from the problems left by the digital gap before the COVID-19, in the management 
of information of the students of the Chapala ciénega region, within the site a series of 
tools are offered that will allow the community to know the digital resources that potentiate 
their academic performance.
KEYWORDS: Education. Virtual Learning Community (VLC). Collaborative learning.

1 INTRODUCCIÓN

En los últimos meses, la dinámica del conocimiento se ha centrado en el área digital, 

siguiendo a Benvenuto (2003) “la sociedad ha sido impactada por las tecnologías de la 

información y comunicación (TIC), cada vez tiende más a fundarse en el conocimiento, 

razón por la cual la educación superior y la investigación forman parte fundamental del 

desarrollo cultural” (p. 110).

El uso de las TIC se ha incrementado aceleradamente en los últimos años. La 

incursión de estas en diferentes ámbitos de acción del ser humano, son una realidad 

constante, por consiguiente, el conocimiento y manejo, se ha convertido en un requisito 

deseable para todo alumno universitario, no obstante, existe evidencia basada en la 

investigación en relación con la falta de uso de las TIC. Las causas pueden ser múltiple, por 

ello es de suma importancia fomentar el buen uso de las TIC en los alumnos universitarios.

Tal como lo expresa Galindo (2000):

El mundo cambia para continuar, muchas novedades necesitan ser exploradas 
para su evaluación; otras se incorporan a la vida social casi al momento en que 
aparecen, tal es su utilidad manifiesta. El ciberespacio es una nueva dimensión 
del mundo, en él se ponen en escena viejos hábitos y prácticas, pero también 
van apareciendo nuevas formas de vivir y convivir. (p. 93)

De acuerdo con Koper (2009) las redes de aprendizaje son entornos de aprendizaje 

en línea que ayudan a los participantes a desarrollar sus competencias colaborando y 

compartiendo información. En este sentido, las redes de aprendizaje están diseñadas 

para tratar de enriquecer la experiencia de aprendizaje en los contextos de educación no 

formal. (p. 56)

La encuesta ENDUTIH (2019) indica que Michoacán pasó de tener un 59% de la 

población con acceso a internet a un 69%, ya fuera mediante banda ancha o regular, con 

conexión fija desde su hogar o mediante un paquete de datos vía celular.
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Sin embargo, el tema de los hogares con una conexión ininterrumpida no ha tenido 

un aumento tan notable, y estos últimos tres años apenas se ha movido de un 44 a 47%. 

De un total de 1.2 millones de viviendas en Michoacán, se calcula que poco más de 564 

mil contaría con su propia conexión a la red digital.

Como señala (Fernández, 2005, como se citó en Gairín, 2006):

Las comunidades virtuales de aprendizaje existen gracias a las grandes 
posibilidades de socialización y de intercambio personal que proporcionan las 
tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y la existencia de Internet. 
El ciberespacio se ha convertido en el territorio de las CVA, un territorio que no 
es geográfico sino electrónico. (p. 50)

Para Coll (2004), las comunidades virtuales de aprendizaje son grupos de personas 

o instituciones conectadas a través de la red que tienen como foco un determinado 

contenido en la tarea del aprendizaje. Las CVA se caracterizan por la existencia de una 

comunidad de intereses y por el uso de las TIC en una doble vertiente: como instrumento 

para facilitar el intercambio y la comunicación entre sus miembros y como instrumento 

para promover el aprendizaje.

Esta investigación surge a partir de la investigación denominada “El 

empoderamiento que tienen las mujeres en las TIC”, dicho proyecto fue llevado a cabo 

dentro de la comunidad universitaria de la UCEMICH, para dar a conocer las condiciones 

en que las mujeres tienen acceso a las TIC, en el mismo se propone la creación de: A). 

Plataforma digital para contribuir en el aprendizaje. B). Asesorías entre pares como parte 

del Programa Institucional de Tutorías (PIT) para el uso y acceso de TIC, fortaleciendo así 

su formación académica; Es preciso enfatizar que dicha investigación fue aceptada para 

su publicación dentro de la revista “La construcción de la paz en la escuela: Múltiples 

miradas desde la investigación, las intervenciones y las políticas públicas”; así mismo fue 

presentado en el VIII Congreso Mundial sobre Violencia en la Escuela y presentado en el 

Programa Delfín en su XXV Convocatoria, mismo que ha tenido una buena aceptación.

Con lo anterior se hace notar la importancia de contar con una plataforma de 

aprendizaje, que apoye en la enseñanza y esparcimiento, de los estudiantes universitarios.

2 APARTADOS DE LA COMUNIDAD VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Dentro de la Comunidad virtual de aprendizaje www.cva.ucemich.mx se cuenta 

con los siguientes apartados:

Inicio: este sitio está compuesto por un slider donde se muestran las imágenes de 

cada uno de los apartados, el objetivo de la comunidad virtual, su misión y visión, servicios 

que se ofertan y se encuentran activos, así como los derechos de autor del creador del 

sitio web.

http://www.cva.ucemich.mx
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Acerca de: en este apartado se da una introducción del porque está creado el 

sitio web, así como la imagen del creador y algunas consideraciones que son útiles dentro 

de la navegación del sitio web.

Buscadores académicos: se cuenta con un catálogo con los buscadores 

académicos utilizados dentro de la educación universitaria de UCEMICH, el mismo 

espacio se configuró dando una descripción de los buscadores, un video tutorial y acceso 

al sitio web oficial.

• Google académico: Es un sitio que permite buscar información especializada 

proveniente de diversas disciplinas y fuentes en formatos diversos como tesis, 

libros, resúmenes y/o artículos. Además, permite visualizar las referencias 

bibliográficas de los textos o revisar quién cita el artículo para llevar el 

seguimiento y rastrear las citas relacionadas.

• WorldWideSciende.org: Es un sitio compuesto de bases de datos y portales 

científicos nacionales e internacionales que buscan acelerar el descubrimiento 

y progreso científico a través de la búsqueda de contenido en todo el mundo. 

Posee una plataforma multilenguaje de búsqueda en tiempo real en la que el 

usuario puede introducir una consulta en determinado lenguaje y la consulta 

es traducida y enviada a cada uno de los portales y bases de datos de World 

Wide Science.

• ERIC: El Centro de información de recursos educativos, ERIC (Education 

Resources Information Center) del Instituto de Ciencias de la Educación es 

una enorme base de datos creada en el año de 1964 por el gobierno de los 

Estados Unidos para albergar recursos, documentos, artículos y bibliografía 

especializada de diversos sitios y revistas. También cuenta con la opción de 

búsqueda avanzada y la posibilidad de enviar nuestros artículos para que 

puedan ser indexados en la base de datos.

• Science.gov: Es la versión en español del portal Science.gov para la búsqueda 

de información científica e investigación del gobierno de los Estados Unidos 

de América. Puede indexar más de 60 bases de datos y 200 millones de 

páginas con información científica para mostrar los resultados por subtemas, 

autores o fechas.

• Refseek: Es un motor de búsqueda para estudiantes o investigadores que 

busca la información requerida en más de mil millones de documentos, 

incluyendo páginas web, libros, enciclopedias, revistas y periódicos.

Bibliotecas digitales: se cuenta con bibliotecas de acceso libre que promuevan la 

consulta de la literatura científica donde encontramos las siguientes:
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• Europeana: Acceso a más de 50 millones de archivos digitalizados —libros, 

música, material gráfico, etc.— y cuenta con sofisticadas herramientas de 

búsqueda y filtrado para ayudarte a encontrar lo que buscas.

• Biblioteca Digital UNESCO: Proporciona acceso a publicaciones, 

documentos y otros materiales producidos por la UNESCO o pertenecientes 

a las áreas de competencia.

• Directory of open Access Books: Servicio de descubrimiento que indexa y 

permite acceder a libros académicos de acceso abierto revisados por pares 

y ayuda a los usuarios a encontrar editores de libros.

• Doabooks libros open access UNAM: Una plataforma que integra el catálogo 

de los libros electrónicos que las entidades académicas y dependencias 

universitarias publican y distribuyen de forma libre y gratuita.

• Open Textbooks Library: Los libros de texto abiertos tienen licencia de los 

autores y editores para ser utilizados y adaptados libremente. Es posible 

descárgalos y editarlos sin costo alguno.

• Perseus Digital Library: Estudios clásicos de la historia, la literatura y la 

cultura del mundo grecorromano.

Revistas open access: este sitio es creado con la intención de acceder de una 

manera libre a la información electrónica y científica estructurado de la siguiente manera:

• Elsevier Open Access revista: Artículos de las revistas de acceso abierto 

publicados por Elsevier.

• Springer Nature: Editorial comprometida con la investigación abierta y publica 

revistas de investigación científica, libros y capítulos de acceso abierto bajo 

sus sellos editoriales Springer, Palgrave Macmillan y Apress.

• Oxford Universidad Press Open Access: Publicaciones académicas en 

Oxford University Press.

• Cambridge University Press Open Access: Información académica y de 

investigación. Con más de 1,6 millones de artículos de revistas y más de 

36.000 libros.

Dinámicas grupales: en el mismo de muestra la incorporación de las herramientas 

utilizadas en la gamificación, ya que ayudan a comprender la conducta que presentan las 

personas y se encuentra estructurado de la siguiente manera.

• Mentimeter: Es una poderosísima herramienta web online que nos sirve para 

hacer preguntas, encuestas y juegos a una audiencia. La aplicación permite 

lanzar diferentes formatos de participación para el alumno.
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• Kahoot: Es el nombre que recibe este servicio web de educación social y 

gamificada, es decir, que se comporta como un juego, recompensando 

a quienes progresan en las respuestas con una mayor puntuación que les 

catapulta a lo más alto del ranking. Cualquier persona puede crear un tablero 

de juego, ¡aquí llamado “un Kahoot!” de modo que, si quieres, puedes crear un 

test sobre los tipos de triángulos, los distintos cuerpos celestes o sobre las 

normas de circulación. No hay limitaciones siempre y cuando se encuadre en 

uno de los cuatro tipos de aplicaciones disponibles hoy en día.

Organizadores digitales: en este apartado se encuentran los principales 

organizadores digitales de información con acceso libre para el manejo de información y 

se encuentran estructurados de la siguiente manera:

• Geneally: Es una herramienta en línea para crear todo tipo de contenidos 

visuales e interactivos de manera fácil y rápida, de uso individual o en equipo.

• Canva: Canva es una web de diseño gráfico y composición de imágenes para 

la comunicación fundada en 2012, y que ofrece herramientas online para 

crear tus propios diseños, tanto si son para ocio como si son profesionales.

• Edpuzzle: Es una aplicación web gratuita y adecuada a fines educativos dado 

que permite, con una operatoria simple e intuitiva, sea crear cuestionarios 

de evaluación del visionado o intercalar notas de audio como producir un 

“doblaje” completo del video.

• Lucidchart: Es la aplicación de diagramación inteligente que reúne a los 

equipos para que tomen mejores decisiones y construyan el futuro.

• Piktochart: Piktochart es una aplicación de infografía basada en la web que 

permite a los usuarios sin experiencia intensiva como diseñadores gráficos 

crear fácilmente infografías y visuales utilizando plantillas temáticas.

• Creately: Creately es una herramienta de colaboración visual SaaS con 

capacidades de diagramación y diseño diseñada por Cinergix. Creately tiene 

dos versiones: una edición en la nube en línea y una edición fuera de línea 

descargable para escritorio que es compatible con Windows, Mac y Linux.

Catálogo de servicios digitales: en este sitio se manejan los servicios digitales 

con los que cuenta la UCEMICH para el acceso de la comunidad estudiantil, descritos a 

continuación:

• SIIAA: Sistema Integral de Información Académica y Administrativa, los 

alumnos y profesores interactúan con las asistencias, calificaciones, materias, 

etc.



Ciências Socialmente Aplicáveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol III Capítulo 3 30

• Plataforma educativa: Esta plataforma está creada en moodle es donde los 

alumnos suben su carpeta de evidencias.

3 RESULTADOS

Se creó un sitio web desde el cual la comunidad universitaria puede apoyarse en 

la realización de distintas actividades tales como:

• Busqueda y gestión de la información

• Gestión de aprendizajes

• Dinámicas grupales

• Organizadores digitales

• Catálogo de servicios

A partir de la publicación en open access de la página, se tuvo un tráfico 

constante de visitantes, lo que permitió un mayor uso de las plataformas institucionales, 

esto verificándose y validándose por la cantidad de correos y asesorías que recibían 

los encargados de las plataformas, debido a que los estudiantes universitarios 

desconocían como navegar en ellas, lo que arrojó resultados favorables en su 

desempeño académico virtual.

4 CONCLUSIONES

Las comunidades virtuales son espacios en internet dedicados a facilitar 

herramientas que permitan a la comunidad universitaria de La UCEMICH conocer los 

recursos digitales de información que potencialicen el desempeño dentro de la trayectoria 

estudiantil. De esta manera los estudiantes de esta comunidad pueden interactuar con la 

información y apoyarse en la realización de sus trabajos académicos.

A través de los procesos diarios dentro de la universidad, se genera una gran 

cantidad de conocimiento, haciendo que en muchos casos sea utilizado para otros fines 

o la información no se documenta ni se almacena en algún lugar organizado, quedando a 

la deriva, por ello en esta comunidad se concluye que las herramientas utilizadas le darán 

el espacio y portafolio de evidencia en su andar estudiantil.

El trabajo a futuro que se espera dentro de la comunidad virtual es recabar datos 

sobre el uso de datos de la comunidad para posteriormente ofrecer información sobre 

temas relevantes y de interés de la comunidad.
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