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APRESENTAÇÃO

O Livro “Educação: Teorias, Métodos e Perspectivas” é composto de trabalhos 

que possibilitam uma visão de fenômenos educacionais que abarcam questões 

relacionadas às teorias, aos métodos, às práticas, à formação docente e de profissionais 

de diversas áreas do conhecimento, bem como perspectivas que possibilitam ao leitor um 

elevado nível de análise.

Sabemos que as teorias e os métodos que fundamentam o processo educativo 

não são neutros. A educação, enquanto ação política, tem um corpo de conhecimentos 

e, o processo formativo dependerá da posição assumida, podendo ser includente ou 

excludente.

Nesse sentido, o atual contexto – econômico, social, político – aponta para a 

necessidade de pensarmos cada vez mais sobre a educação a partir de perspectivas 

teóricas e metodológicas que apontem para caminhos com dimensões e proposições 

alternativas e includentes.

O Volume V possui 23 trabalhos luso-hispânicos que proporcionam reflexões 

acerca de teorias, formação e perspectivas educacionais em diversas áreas do 

conhecimento. São apresentadas reflexões e análises acerca da formação – inicial e 

continuada – para a construção de sujeitos sociais, participativos e críticos no contexto 

e na conjuntura em que vivemos. Desta forma, destacam-se os processos de ensino-

aprendizagem ativos e permanentes que possibilitam a melhoria da formação de 

profissionais para que sejam capazes em atender as demandas de uma sociedade 

complexa. 

A educação, entendida como um processo amplo que envolve várias 

dimensões, precisa ser (re)pensada, (re)analisada, (re)dimensionada, (re)direcionada e 

contextualizada.

Espero que façam uma boa leitura!

Paula Arcoverde Cavalcanti 
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CAPÍTULO 22
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RESUMEN: En nuestro contexto actual, la 
necesidad de los alumnos de obtener un 
dominio de las habilidades básicas del inglés 
es evidente trayendo consigo cambios en el 
aprendizaje. Pero ¿es realmente efectivo el 
uso de apps en el aula en la enseñanza del 
inglés? ¿Cuál es el sentir de los alumnos al 
utilizarlas? En este articulo se buscó medir el 
impacto del uso de la app Sentence Master 
para mejorar la competencia comunicativa 
escrita en alumnos con nivel A2 (MCERL, 
2002) de inglés de una universidad privada 
en el Puerto de Veracruz basándose en un 
ambiente conectivista. Se utilizó para esta 
investigación una metodología mixta con un 
diseño experimental descriptivo con un grupo 
experimental y uno controlado. Durante el 
proceso se aplicaron tres instrumentos: test 
de inglés, escala Likert y Pedagogical Usability 
Testing (Nielsen, 2000) en donde se encontró 
un incremento de 3.5 puntos (80 a 83.5) en el 
promedio general de los alumnos, teniendo 

pues una respuesta positiva respecto al usar 
la app como herramienta de aprendizaje en 
clase y que los alumnos manifestaron un 
gusto por el uso de la misma. Al terminar, se 
concluyó que el conectivismo es un ambiente 
de aprendizaje adecuado para el aprendizaje 
del inglés.
PALABRAS CLAVE: Conectivismo. Enseñanza 
del inglés. Competencia comunicativa escrita.

STRENGTHENING THE LEARNING OF 

ENGLISH IN ESL STUDENTS THROUGH 

THE USE OF THE SENTENCE MASTER APP 

IN A CONNECTIVIST ENVIRONMENT

ABSTRACT: In our current context, the need 
for students to master the basic skills of English 
is evident, bringing about changes in learning. 
But, is the use of apps in the classroom in 
teaching English really effective? What is the 
feeling of the students when using them? In 
this article we pursued to measure the impact 
of the use of the Sentence Master app to 
improve written communicative competence in 
students with A2 level (CEFR, 2002) of English 
from a private university in the Port of Veracruz 
based on a connectivist environment. A mixed 
methodology with a descriptive experimental 
design with an experimental group and a 
controlled one was used for this research. 
During the process three instruments 
were applied: English test, Likert scale and 
Pedagogical Usability Testing (Nielsen, 2000) 
where an increase of 3.5 points (80 to 83.5) 
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was found in the general average of the students, thus having a positive response respect 
to using the app as a learning tool in class and that the students expressed a taste for 
the use of it. Upon completion, it was concluded that connectivism is a suitable learning 
environment for studying English.
KEYWORDS: Connectivism. Teaching English. Written communicative competence.

1 INTRODUCCIÓN

Hoy día con la diversidad de herramientas digitales y en especial de Google, 

basta con ingresar en Playstore para evidenciar el formidable listado de aplicaciones 

disponibles para dispositivos móviles. Hoy podemos decir que están ya al alcance de 

todos ya que ¿cuántos de nosotros no poseemos como mínimo un dispositivo móvil y 

no podemos trabajar sin ellos? Es más, nos preguntamos ¿cómo es permitido que en 

muchas de nuestras aulas no utilicemos dicha herramienta aún si no más bien insistamos 

en apagarlas? La situación es que la utilización de esta tecnología móvil para la enseñanza 

y el aprendizaje (en este caso del inglés) conlleva a una exploración de nuestra practica 

profesional docente. Exploración en sí, que nos confronta con esos modelos ocultos sobre 

comunicación, mente e incluso lenguaje que se relacionan en nuestra vida cotidiana.

Considerando que el conductismo, cognoscitivismo y constructivismo tuvieron 

un desarrollo en contextos donde las conexiones con personas de distintos idiomas no 

eran inmediatas ni accesibles, el conectivismo (Siemens, 2004) (Downes, 2005) surge 

en momentos donde la tecnología aumenta la conexión, la velocidad y la amplitud de 

conocimiento, surge la era digital (Shepherd, 2004) donde los nativos digitales se 

desenvuelven y son ellos quienes asisten a nuestras clases.

2 DESARROLLO

2.1 MARCO TEÓRICO

Al analizar los conceptos de comunicación, lengua y mente, se propicia un 

cuestionamiento de nuestra practica docente y sus resultados reales. El empleo de una 

metodología docente basada en todo tipo de dispositivos móviles propicia un acercamiento 

efectivo al funcionamiento de nuestras mentes en forma de redes de conocimiento y 

en forma de redes sociales colaborativas (Placeres, 2014). Imma Tubella indicó que no 

podemos seguir formando a nuestros alumnos en un mundo que ya no existe ni continuar 

haciendo lo que siempre se ha hecho, es vital innovar para continuar desarrollándose 

(Ricart, 2013).

Los dispositivos móviles pueden entenderse como herramientas o vehículos de 

pensamiento que extienden en gran medida el alcance de nuestra capacidad cognitiva 
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tanto en contextos formales como informales. Esto es posible tras “repensar nuestro 

concepto de cognición” (Salomón, 1993).

Es evidente que cuando un profesor decide emplear las nuevas tecnologías 

digitales en su docencia inevitablemente se está planteando nuevos retos y desafíos de 

su profesionalidad. Se ha de insistir en que la actividad cobra sentido pedagógico no por la 

mera realización de la misma, sino porque esta es parte de un proceso más amplio dirigido 

a promover ciertas metas de aprendizaje que subyacen a un determinado modelo de 

educación. Lo contrario sería caer en puro activismo, es decir, hacer actividades puntuales 

con las computadoras o dispositivos móviles, pero sin continuidad ni coherencia educativa. 

Teniendo en cuenta la digitalización de la experiencia humana, un activista docente o 

ciberactivista sería una persona que aprovecha las herramientas de comunicación 

digitales para actuar a favor de una causa (Correa, 2016). Por una parte, recuperar los 

principios de la denominada Escuela Nueva y Moderna, según María Montessori (1870-

1952), Ovide Decroly (1871-1932) y Johann Pestalozzi (1746-1827), quienes basaron sus 

modelos utilizando aprendizajes a través de la experiencia y la actividad, construcción 

del conocimiento a través de la reflexión, trabajo en equipo, resolución de problemas de 

la vida real, empleo de materiales del entorno. Sus principios se resumían en un modelo 

didáctico y educativo completamente diferente a la tradicional: va a convertir al alumno 

en el centro del proceso de enseñanza y aprendizaje, mientras que el profesor dejará de 

ser el punto de referencia fundamental, para convertirse en un dinamizador de la vida en 

el aula, al servicio de los intereses y necesidades de los alumnos (Hornuez, 2014).

Aprender una segunda lengua requiere que el alumno se apropie de las 

actividades de aprendizaje a través de la participación activa y el uso de la lengua meta 

en un contexto auténtico (Agbatogun, 2014). Por eso, las teorías de aprendizaje deberán 

reflejar los contextos sociales que viven nuestros alumnos. Así surge el conectivismo, 

en donde la tecnología y la globalización tienen total inferencia sobre los estudiantes. 

Siemens (2004) considera al aprendizaje como un proceso que ocurre en ambientes de 

constantes cambios donde el aprendiz no tiene total control de ellos (Siemens, 2004) 

(Downes, 2005). El profesor ya no es la fuente única del conocimiento, el aprendizaje no 

se dará de manera bidireccional, sino multidireccional.

Esta innovación consideró al conectivismo como una pedagogía emergente, ya 

que es un conjunto de ideas pedagógicas aún no sistematizadas que usa tecnologías 

de la información y su potencial dentro de una nueva cultura de aprendizaje (Castañeda, 

2012). En un ambiente de aprendizaje conectivista una persona o aparato (dispositivo) 

no posee toda la información necesaria para completar una tarea (Boitshwarelo, 2011), 

de ahí el término de cognición distribuida (distributed cognition) pues un conocimiento 
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debe ser compartido, por eso deben escogerse tecnologías emergentes adecuadas para 

promover un aprendizaje y por lo tanto un conocimiento.

Antes de continuar, es importante aclarar el concepto de competencia comunicativa 

de una segunda lengua. De acuerdo con Chomsky (1965), es el conocimiento linguístico 

que permite al hablante producir y comprender una infinita cantidad de oraciones 

gramaticalmente correctas. Krashen (1982) aporta dos conceptos: el aprendizaje y la 

adquisición de una segunda lengua. El primero se refiere a un aprendizaje formal, un 

conocimiento consciente de reglas gramaticales y sus usos, mientras que la adquisición 

alude a un proceso inconsciente. Para nuestro trabajo, se tomó en cuenta el primero.

Respecto a cómo evaluar conocimientos en un ambiente conectivista, Siemens 

(2004) menciona que se debe cumplir el objetivo de actualizar el conocimiento con 

ayuda de tecnologías emergentes. Para el ámbito de una segunda lengua es necesario 

establecer parámetros específicos. Se recurrió al Marco Común Europeo de Referencia 

de Lenguas (MCERL, 2002), pues cuenta con descriptores que indican el resultado 

esperado en las competencias comunicativas para cada nivel de inglés. Este trabajo usó 

los enfocados a la competencia escrita del nivel A2: expresión escrita general y creativa. 

A continuación se describen. 

Tabla 1. Descripción de la evaluación de competencias escritas del Nivel A2 del MCERL. 

Nivel A2

Expresión 
escrita en 
general

Escribe una serie de oraciones sencillas entrelazadas con conectores sencillos como 
“y”, “pero” y “porque”.
Transmite ideas breves y sencillas sobre temas relativos a áreas de necesidad inmediata, 
al igual que temas cotidianos de su entorno, como personas, lugares, una experiencia de 
estudio o de trabajo.

Escritura 
creativa

Escribe sobre aspectos cotidianos de su entorno, en oraciones enlazadas.
Escribe descripciones breves y básicas de hechos, actividades pasadas y experiencias 
personales.
Escribe una serie de frases y oraciones sencillas sobre su familia, sus condiciones de 
vida, sus estudios, su trabajo, etc.

Fuente MCERL: Aprendizaje, enseñanza, evaluación, 2002.

Refiriéndonos a Sentence Master, se considera una aplicación para ordenar las 

palabras y formar oraciones completas. Tiene dos tipos de modalidades, de 1 jugador 

y multijugador. En las oraciones el estudiante debe conocer la gramática correcta para 

ordenar los enunciados, tomando en cuenta la correcta colocación de sujetos, verbos, 

adjetivos, adverbios y signos de puntuación. Además de contar con un nivel llamado 

refranes, que además de ayudar en la gramática de la frase, explica el significado de los 

refranes más utilizados en la lengua inglesa.
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En el modo multijugador, el estudiante puede conectarse por medio de internet 

y jugar con otro que se encuentre cercano a él. De esta manera ambos competirán para 

terminar la oración en el menor tiempo posible y menor cantidad de errores. De igual 

manera va registrando las partidas entre ambos jugadores (Master, 2007).

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Partiendo en el hecho que los alumnos de la Universidad Ceyesov del Puerto de 

Veracruz egresados de la Licenciatura en Odontología deben graduarse a un nivel B2 

del MCERL en la competencia escrita del inglés demostrándolo con un examen final. 

Dada la trayectoria de aplicación de este examen, se ha observado que la mayoría no 

logra alcanzarlo. Es de esperarse que deben de tener por su disciplina de estudio, un 

conocimiento en la comprensión de textos científicos. Dado lo expuesto, se procede a 

otra opción pedagógica para la enseñanza y reforzamiento del idioma.

Se basó en la siguiente pregunta de investigación: ¿Existe un impacto en la 

aplicación de la app Sentence Master sobre el aprendizaje del inglés en los alumnos de 

la universidad Ceyesov bajo un ambiente conectivista? Con ello, se derivan 2 preguntas 

más: ¿Qué percepción tienen los alumnos universitarios con respecto a practicar su 

inglés usando la app Sentence Master en comparación con el salón de clases? ¿Cuál es 

la opinión de los alumnos respecto a las características propias de la app con relación a 

practicar la competencia escrita del inglés? Dado el cuestionamiento anterior, se busco 

dar respuesta al cuestionamiento sobre la percepción de los alumnos al utilizar la app en 

comparación con otro salón de clases que no lo utilizo.

Con ello, nuestra hipótesis de trabajo fue: el uso de la app Sentence Master 

mejora el desarrollo de las competencias comunicativas del inglés centrándose en el 

conectivismo como teoría del aprendizaje. Tras lo anterior, se derivaron las variables que 

fueron: Variable independiente: el uso de la app Sentence Master, variable dependiente: 

el aprendizaje del idioma inglés (competencia escrita).

2.3 MÉTODO

Partimos de una muestra de 25 alumnos que cursaban la materia de ingles II (Nivel 

A2 MCERL) en el ciclo escolar 2017-2018. El muestreo no fue de tipo probabilistico y se 

utilizó una metodología mixta ya que esta permitió hacer una recolección de la información 

de diferentes fuentes de información y aproximaciones (M. M. Yunus, 2013). En cuanto al 

enfoque cuantitativo, se utilizó la observación objetiva para obtener datos sólidos. Con 

este paradigma se utilizó una investigación cuasi-experimental ya que hubo un moderado 
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control de las variables y de dos grupos: experimental (E) con 14 alumnos y el controlado 

(C) con 11 alumnos. A su vez, para tener un mejor acercamiento subjetivo con la app 

Sentence Master, se utilizó el cualitativo ya que con él se tiene una concepción global 

fenomenológica, inductiva, orientada a la antropología social (Flores, 2012) Con ello, se 

utilizó una estrategia de diseño experimental descriptivo para abordar el fenómeno.

En cuanto a la recolección de datos, se utilizaron tres instrumentos, pre/post test, 

escala de Likert y Pedagogical Usability Testing. Respondiendo a la primera pregunta 

de investigación se uso el pre/post test basado en las competencias escritas del A2 

de MCERL. Se aplico a ambos grupos (C y E). Se calificaron y se promediaron para 

obtener los datos cuantificables relacionados con la competencia escrita. Se midieron las 

tendencias de datos (media, moda y mediana).

Refiriéndonos a la escala de Likert se aplico al grupo E y contó con 10 items 

basados en los principios conectivistas para medir las percepciones del alumno respecto 

a practicar la competencia escrita en un ambiente de aprendizaje conectivista contra una 

clase presencial de inglés. Se califico cada respuesta con la siguiente formula: PT/TA 

(PT= suma de la puntuación total de los estudiantes y TA= numero total de alumnos que 

respondió dicha aseveración. Se dividieron y se obtuvo la puntuación dentro de un rango 

de 1-5 (1= percepción desfavorable hacia la app y 5= percepción muy favorable).

A continuación se muestran las preguntas de la encuesta aplicada a los estudiantes:

Tabla 2. Afirmaciones para conocer la percepción sobre el uso de la app Sentence Master.

Item / Afirmación Tipo de afirmación

1. Aprendo inglés a través del conocimiento que 
otros tengan.

2. Mi aprendizaje del inglés es más fácil al mantener 
contacto con fuentes de información que tienen el 
conocimiento que necesito.

3. Prefiero usar Sentence Master para practicar 
inglés que con mis compañeros de clase.

4. Aprendo inglés a través de la app.
5. Sentence Master me ayuda a poner en practica mi 

conocimiento del inglés.
6. La capacidad que yo tenga para aprender inglés es 

más importante que lo que ya sé del inglés.
7. Es esencial relacionar mi conocimiento del inglés 

con su uso en la realidad.

Afirmaciones que califican positivamente 
los principios conectivistas.

8. Prefiero aprender inglés con mis compañeros de 
clase y maestro(a) que a través de la app Sentence 
Master.

9. Practico más mi inglés a través de mi clase regular 
que con la app.

10. Sentence Master, al igual que mi clase de inglés, 
me ayuda a poner en practica mi conocimiento del 
inglés.

Afirmaciones que evalúan negativamente 
los principios conectivistas.
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Se utilizó el Pedagogical Usability Testing desarrollado por Jakob Nielsen (2000) 

para contestar la última pregunta de investigación ya que consiste en evaluar una pagina 

web o app educativa al pedirle a sus usuarios contestar un breve cuestionario basados en 

10 criterios a evaluar (Nielsen, Usability 101: Introduction to Usability Nielsen Norman Group, 

2012) control por parte del aprendiz, actividad del aprendiz, aprendizaje colaborativo, 

orientación a un objetivo, aplicabilidad, valor agregado, motivación, conocimiento previo, 

flexibilidad y, retroalimentación (Liu, 2015).

2.4 RESULTADOS

En la siguiente tabla se muestran los resultados de las calificaciones finales pre/

post test sobre 100 y el promedio de cada alumno de ambos grupos con respecto a su 

competencia escrita.

Tabla 3. Promedio de pre/post test grupo Experimental (E) y control (C).

Promedios de calificaciones en general y escritura

Grupo E Grupo C

Alumno Pre-test Post-test Pre-test Post-test

1 85.5 92 85 85.5

2 78 77 74.5 75

3 64.5 69.5 82 83

4 87.5 91 86 87

5 67 71 91.5 92

6 76.5 80 69.5 70

7 84.5 90 86 87

8 93 94.5 - -

9 79 85 72.5 73

10 77.5 78 80.5 81.5

11 78.5 83.5 - -

12 87 90 - -

13 73.5 74.5 88 89

14 88.5 93.5 69.5 70

Media 80.03 83.5 80.4 81

Mediana 79.7 83.2 82 83

Moda - 90 69.5 y 86 87

Se observa que el grupo de control incremento su promedio unas décimas (80.4 a 

81). Aunque el dato buscado reside en que el grupo experimental incremento su promedio 

general de calificaciones con una diferencia de 3.5 puntos en referencia al pre-test.
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En los resultados obtenidos en la Escala Likert en referencia al uso de la app, el 

grupo E muestra una tendencia favorable con respecto a su uso. Con ello, se puede afirmar 

que la segunda pregunta de investigación fue contestada y de manera positiva para la 

pedagogía emergente conectivista ya que todos los resultados obtenidos fueron altos.

En la siguiente gráfica se describen los resultados obtenidos de la escala de 

Likert en relación al uso de la app en el grupo E y muestra una tendencia muy favorable 

con respecto a su uso. Se puede afirmar que en la segunda pregunta de investigación fue 

contestada y de manera positiva para la pedagogia emergente conectivista pues todas 

las puntuaciones obtenidas fueron altas.

Figura 2. Resultados de las puntuaciones obtenidas en la Escala de Likert en el grupo experimental.

Escalas de percepción sobre practicar inglés con Sentence Master en comparación con el salón de clases.

Continuando, con respecto al uso del Pedagogical Usability Testing, se respondió 

la última pregunta de investigación. La opinión general fue un deseo por practicar sus 

conocimientos del inglés a través de los ejercicios propuestos por la app; por otro lado, 

otra respuesta recurrente fue la de reforzar dichos conocimientos y darse cuenta de los 

errores cometidos. Uno de los hallazgos no esperados fue que los alumnos opinaran 

que es bueno saber sus errores para así corregirlos y que la app los hace aprendices 

independientes cuando se dan cuenta de manera consciente de sus errores. Esto va 

muy ligado a lo que Karshen (1982) menciona sobre aprendizaje de un segundo idioma al 

definirla como el conocimiento consciente de las reglas gramaticales y sus usos.

2.5 DISCUSIÓN

Referente a la competencia escrita, se acepta la hipótesis planteada indicando 

diferencias relevantes y sustentables entre los resultados y los promedios obtenidos al 

usar la app con relativa frecuencia. Luego entonces se puede confirmar que un alumno 
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A2 de CEYESOV estando inmerso en un ambiente conectivista puede desarrollar las 

habilidades descritas por el MCERL (2002). Otro resultado fue la apreciación favorable 

de los alumnos respecto a la habilidad de ver la conexiones que hay entre el pensamiento 

y conceptos. Otro conocimiento adquirido fue saber que para el alumno, su clase de inglés 

con Sentence Master, le ayuda a poner en práctica su competencia escrita y gramatical. 

Se podría decir que el postulado conectivista “el conocimiento y el aprendizaje pueden 

residir en diversidad de opiniones” (Siemens, 2004) resulta algo ambiguo ya que puede 

significar un salón de clases o una app. Los alumnos coinciden que es menos factible 

practicar su inglés en su clase regular de inglés que usando una app, ya que cuentan con 

el dispositivo móvil lo que lo hace más atractivo.

3 CONCLUSIONES

Manteniendo el enfoque de la metodología mixta, se pudieron reflejar en este 

estudio métodos sistemáticos y empíricos ya que se recolectaron datos cuantitativos y 

cualitativos y así comprender el fenómeno estudiado (Fernández, 2010) Se concluyó que 

el utilizar la tecnología emergente (Sentence Master) en alumnos A2 de inglés si impacta 

en su aprendizaje de la competencia escrita en el área de expresión escrita. Además, si 

hubo una apreciación favorable hacia la app Sentence Master reflejada en resultados 

positivos de la Escala de Likert. Se concluyó que usar Sentence Master para practicar 

inglés ayuda a crear un ambiente conectivista y desarrollar una pedagogía emergente 

necesaria para la practica educativa. Es de recomendar las bases de este estudio para 

futuras investigaciones referente a las siguientes interrogantes: ¿Cuál sería el impacto de 

la app a alumnos no nativos? La adquisición del dominio del inglés a través de una app, 

¿dependerá de la efectividad del alumno al usar la tecnología? ¿Practicar otro idioma 

usando la app impacta de igual forma? ¿Que impacto tiene el uso de la app por largo 

tiempo al aprender un idioma? Así mismo, este articulo invita a profesores a aventurarse 

en el uso de las tecnologías emergentes en la enseñanza del inglés como segunda lengua 

y en sus habilidades productivas.
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