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APRESENTAÇÃO

O Livro “Educação: Teorias, Métodos e Perspectivas” é composto de trabalhos 

que possibilitam uma visão de fenômenos educacionais que abarcam questões 

relacionadas às teorias, aos métodos, às práticas, à formação docente e de profissionais 

de diversas áreas do conhecimento, bem como, perspectivas que possibilitam ao leitor 

um elevado nível de análise.

Sabemos que as teorias e os métodos que fundamentam o processo educativo 

não são neutros. A educação, enquanto ação política, tem um corpo de conhecimentos 

e, o processo formativo dependerá da posição assumida, podendo ser includente ou 

excludente.

Nesse sentido, o atual contexto – econômico, social, político – aponta para a 

necessidade de pensarmos cada vez mais sobre a educação a partir de perspectivas 

teóricas e metodológicas que apontem para caminhos com dimensões e proposições 

alternativas e includentes.

O Volume VI reúne 20 trabalhos que apresentam diversas análises acerca de 

métodos, práticas e perspectivas, próprias do campo da educação a partir da ideia de 

criar e garantir o processo de ensino-aprendizagem significativo. Assim, os sujeitos 

são considerados como responsáveis pelo seu próprio conhecimento e, os métodos e 

instrumentos pedagógicos do processo da aprendizagem são constructos sociais que 

possibilitam experiencias e aprendizagens dentro de realidades diversas.

A educação, entendida como um processo amplo que envolve várias 

dimensões, precisa ser (re)pensada, (re)analisada, (re)dimensionada, (re)direcionada e 

contextualizada. 

Espero que façam uma boa leitura!

Paula Arcoverde Cavalcanti 
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RESUMEN: Se muestra la problemática que 
viven las sociedades respecto al acoso moral, 
sentido en el que la operatividad inherente 
a esta fenomenología, es identificable en 
todos los ámbitos, para el efecto, en el ámbito 
educativo laboral y/o escolar. La metodología 
utilizada es descriptiva porque identifica –entre 
otras- diversas afectaciones en el ambiente 
laboral (mobbing) problemas psicosociales 
generadores de precarización, trastornos 
psicológicos como el estrés, ansiedad, 
depresión, síndrome del quemado; en el 
ambiente escolar (bullying) afectaciones 
psicológicas, violencia entre pares, 
disfunción educativa, deserción escolar, 
baja autoestima, conductas autoliticas en las 
víctimas, en el ambiente social (con medios 
de comunicación de masas) afectaciones 
como disociación cognitiva, irritabilidad, 
envilecimiento. Se propone observar para 
entender la problemática desde una valoración 
multiconceptual y multidisciplinaria abordada 
con diversos enfoques para conseguir la 
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resolución profesional, humana, social e integral de los casos de mobbing y bullying que 
se producen en el ambiente educativo. Se enfoca en exponer la problemática y hallar 
las posibles soluciones para tratarla, dentro de la cual se encuentra como estrategia 
imprescindible la educación sistemática y sistémica que fomente el desarrollo de 
habilidades sociales desarrolladas para la resolución afectiva y efectiva de conflictos en 
la sociedad.
PALABRAS CLAVE: Acoso. Mobbing. Bullying. Educación. Habilidades sociales.

MORAL HARASSMENT AND MISTREATMENT IN SOCIETY: EDUCATIONAL 

STRATEGIES TO ADDRESS THE PROBLEM

ABSTRACT: The problems that societies live with respect to moral harassment are 
shown, a sense in which the operation inherent to this phenomenology is identifiable 
in all areas, for this purpose, in the educational, work and/or school environment. The 
methodology used is descriptive because it identifies -among others- various affectations 
in the work environment (mobbing), psychosocial problems that generate precariousness, 
psychological disorders such as stress, anxiety, depression, burnout syndrome; in 
the school environment (bullying) psychological affectations, violence among peers, 
educational dysfunction, school desertion, low self-esteem, self-injurious behavior in 
the victims, in the social environment (with mass media) affectations such as cognitive 
dissociation, irritability, debasement. It is proposed to observe to understand the problem 
from a multiconceptual and multidisciplinary assessment approached with different 
approaches to achieve the professional, human, social and comprehensive resolution of 
cases of mobbing and bullying that occur in the educational environment. It focuses on 
exposing the problem and finding possible solutions to deal with it, within which systematic 
and systemic education is an essential strategy that encourages the development of 
social skills developed for the affective and effective resolution of conflicts in society.
KEYWORDS: Harassment. Mobbing. Bullying. Education. Social skills.

1 INTRODUCCIÓN

Las condiciones actuales en las que se desenvuelven las personas en la sociedad 

reflejan comportamientos y conductas normalizadas al grado de sólo juzgarlas o sólo 

justificarlas sin observar para comprender y transformar los ambientes de maltrato y 

vulneración del área afectiva de compañeros de trabajo y/o de estudio con epítetos y 

descalificativos que -sistemáticamente emitidos- configuran el acoso laboral y/o escolar, 

fenomenología recurrente al intencionado uso del ninguneo, aspectos emocionales, 

psicológicos, físicos y/o sexuales de las víctimas, para minar la capacidad de emprender 

relaciones interpersonales asertivas y enriquecedoras que disminuyan los riesgos 

psicosociales que ocasionan la alteración del bienestar físico y psicológico de las 

personas en el ámbito laboral y/o escolar, al incidir directa e indirectamente sobre el 

recurso humano de las instituciones y/o las organizaciones, además de las relaciones 
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familiares, circunstancia desencadenante de un sinnúmero de problemas de salud en el 

sujeto atacado. “En la última década, la Unión Europea (UE) ha venido alertando sobre la 

emergencia de riesgos de naturaleza psicosocial en contextos laborales, centrando en 

este tipo de riesgos las estrategias comunitarias sobre salud y seguridad laboral” (Bardera, 

et al., 2014, p. 4). UNICEF (2014), en la campaña para prevenir la violencia contra los 

niños, niñas y adolescentes (NNA) evidenció que “cada cinco minutos, en algún lugar del 

mundo, un niño muere como consecuencia de la violencia”, lo que determina el grado de 

vulnerabilidad en el que se encuentran como grupo de atención prioritaria al que debería 

dirigirse todas las acciones de cuidado, prevención e intervención efectiva desde el Estado, 

para detectar, disminuir y erradicar situaciones de acoso en todo ámbito: educativo, 

laboral, mediático, familiar. UNESCO señala que la violencia juvenil está correlacionada a 

situaciones presentes en el entorno escolar, en el que 2 de cada 10 alumnos en diferentes 

partes del mundo conviven con el flagelo del acoso y violencia escolar, lo que en cifras 

equivale a cerca de 246 millones de NNA (niños/as) y/o adolescentes. Dentro de los 

múltiples tipos de violencia y acoso escolar, el verbal es el que más se destaca, seguido 

por el que se hace a través de las redes sociales e internet. Este estudio además indica 

que el 34% de los NNA y adolescentes entre 11 y 13 años han sido objeto de algún tipo 

de violencia o acoso escolar y un 8% afirma sufrir esto diariamente, evidenciándose la 

multicausalidad de factores personales, familiares y socioeconómicos que inciden en 

generar riesgo de deserción del sistema educativo.

El Acoso Escolar no es un conflicto de intereses donde sea posible tan solo 

la mediación. Tergiversar, trivializar y banalizar el acoso escolar extiende y propaga el 

problema. Es preciso identificar holísticamente la conducta del acoso en cualquier ámbito 

con un enfoque multiconceptual, multidisciplinario y recomendar estrategias para resolver 

la problemática de acoso escolar o bullying, como la violencia moral que se da entre pares 

del alumnado; además del acoso laboral o mobbing como la violencia moral que se da 

entre adultos que laboran en el escenario educativo.

2 CONCEPTOS SOBRE ACOSO MORAL

Konrad Lorenz (1973) fundador de la etología, ciencia del comportamiento animal 

como humano, definió esta situación con el verbo inglés “to mob” que es atacar con 

violencia; además generó investigaciones concretas sobre el acoso grupal entendido 

como el ataque coludido de muchedumbre, manada, plebe, horda, turba (Correa León, 

2008). Brodsky (1976), indica al fenómeno como situaciones estresantes en las cuales se 

desenvuelven los trabajadores de aquella época que -no siendo una investigación a fondo 
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sobre acoso moral- aportó el inicio de estudios acerca del mobbing en los ambientes 

laborales. Leymann (1996) señala que el mobbing o psicoterror en la vida laboral se 

expresa en la forma de comunicarse con hostilidad y desprovista de ética, por uno o 

muchos individuos hacia un único individuo, quien como consecuencia de esta conducta, 

se aísla en una situación de soledad e indefensión prolongada, escenario que se repite 

sistemáticamente semana tras semana por un periodo prolongado de tiempo de al menos 

seis meses, con características sintetizadas en bloques de preguntas -test de Leymann- 

que validan si existe acoso moral: a) Limitar la comunicación, no se le da toda la información 

que debiera tener. b) Limitar el contacto social, se le aísla físicamente de sus compañeros. 

c) Desprestigiar a su persona ante sus compañeros por medio de bromas desagradables 

sobre su persona. d) Desprestigiar y desacreditar su capacidad profesional y laboral, no 

se valora el trabajo que realiza o no se le encarga trabajo. e) Comprometer la salud, bien 

sea con amenazas físicas más o menos violentas o destrozando sus pertenencias.

El desenvolvimiento de los individuos está determinado por las actividades que 

realiza y cómo las realiza para crear ambientes adecuados en los cuales convivir, aspecto 

en el que estamos ante el riesgo de que el trabajo humano puede ser que lleve a las 

personas a la excelencia o pueda provocar daños de gran magnitud a la salud tanto física 

como mental (Moreno, 2011).

El acoso moral es una forma de maltrato psicológico evidenciado en 

comportamientos abusivos, palabras, humillaciones, actos, gestos o escritos que puedan 

atentar contra la personalidad, la dignidad y/o la integridad física y psicológica de un 

individuo, aspectos en los que la convivencia con los demás compañeros de trabajo se 

ve dificultada en detrimento del ambiente laboral. Marie France Hirigoyen indica que 

“considerar a la víctima cómplice o responsable es negar la gravedad de los actos de 

su agresor, la intención del psicópata de destruir moral y físicamente a su víctima, y la 

existencia del asesinato psíquico” (citado de Correa León, 2008, p. 9).

2.1 LA PROBLEMÁTICA: EL ACOSO ESCOLAR O BULLYING

En 1972 el termino bullying lo usaría el médico Peter-Paul Heinemann para 

describir la conducta hostil de ciertos niños con respecto a otros en las escuelas. El 

“bullying” más que la violencia de organización, es la violencia ejercida entre pares 

reunidos en contra de otro par solitario (Correa León, 2008). Leymann (1996) dice: 

“Propongo mantener el término bullying para las agresiones sociales entre niños y 

adolescentes en la escuela, y reservar el término mobbing para la conducta adulta”. En 

los casos de bullying “hay algunas características que actúan como factores de riesgo, 
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tales como las deficiencias de empatía, impulsividad e hiperactividad” (Serrano, 2015, p. 

198); reconocer la problemática incluyendo a los agresores, exige discernir la causa 

y antecedente presente en el modelo educativo de origen autoritario, permisivo, 

retributivo, inquisitivo, negligente y desestructurado familiarmente, factores sociales que 

detonan el aparecimiento de conductas violentas hacia los compañeros de clase. Los 

medios de comunicación siendo agentes educativos colectivos, evaden asumir su 

incidencia en la conducta descrita que finaliza de tres maneras: suicidio, homicidio o que 

la víctima se vaya del ambiente de acoso, ésta última fortalece la conducta del bullying 

y/o mobbing, por el precedente que deja; medios de comunicación que tienden a 

minimizar las estadísticas de violencia escolar, con el insano propósito de tranquilizar y/o 

distraer con eufemismos tales como: ‘indisciplina’, ‘conductas disruptivas‘, ‘dificultad de 

convivencia‘, “odio injustificado”, “si no es para tanto”, “cosas de NNA y adolescentes”, “así 

mismo es”, “son casos aislados”, tratamiento que prueba el generalizado síndrome social 

de estocolmo (reproduce mentalidad del opresor), del emperador (miedo reverencial al 

abusador), de negación que infecta y precariza a las instituciones, y disociación cognitiva 

generalizada (Correa León, 2008).

2.2 ABORDAJE MULTIDISCIPLINARIO DEL ACOSO MORAL O MOBBING

La problemática conductual presente en todas las sociedades está caracterizada 

por la afectación psicológica profunda en sus víctimas, desde lo fisiológico-psicológico 

individual hasta lo familiar y psicosocial colectivo. El burnout o síndrome del quemado 

demuestra la existencia de consecuencias extremas; “tanto es así que a nivel de la 

organización el Burnout puede ocasionar un aumento de la tasa de accidentalidad laboral o 

de ausentismo, ya que estas consecuencias están estrechamente ligadas a las condiciones 

de trabajo” (Espeleta, 2015).

Marie France Hirigoyen (citada de Correa León, S 2008, p. 9), afirma que “la 

solución a un problema de acoso moral puede darse de manera multidisciplinar y cada una 

de las partes que intervienen tienen que estar en su lugar: Los sindicatos y la inspección 

de trabajo deben intervenir en los abusos manifiestos y en todo lo que es colectivo”. Los 

departamentos educativos, las directivas de curso, la junta de la escuela -entre otros- 

deben avocar conocimiento y seguir los protocolos previstos (expeditos), caso contrario 

se activan procesos de revictimización, depresión profunda, ansiedad, conductas 

autoliticas, burocratismo perverso y parasuicida, consecuencia directa de la interacción 

tóxica que se da en el ambiente laboral y/o escolar.
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2.3 ACOSO ESCOLAR O BULLYING

Clave es reconocer que no hay diferencias entre colegios públicos, convencionales 

y/o privados, que el 60% de los acosadores acabará cometiendo un delito antes de 

cumplir 24 años (Informe Cisneros 2006), que en los centros educativos sigue imperando 

la conducta que fomenta pasar del silencio de la ley a la ley del silencio, y que los padres 

de los NNA acosadores/as se resisten asumir la situación que les supone aceptar no 

conocen a sus hijos/as, problema cada vez más usual en la sociedad donde muchos 

padres cohabitan con sus hijos/as pero no conviven con ellos, además de ser estos 

espacios familiares los generadores y/o alimentadores de la conducta de acoso moral. 

Estadísticamente se conoce el 20% de los casos de maltrato a menores, el 80% de 

los maltratos se produce en el seno familiar, dado que los NNA y adolescentes reciben 

violencia de forma positiva a través de diferentes medios como la televisión, la radio, la 

prensa escrita, el ciberespacio y/o demás medios de comunicación de masas. En una 

política pública, le corresponde al Estado a través de las instancias competentes y con 

equipos eficaces de trabajo profesional multidisciplinario necesario de ser estandarizado 

mediante un protocolo que se ha de reconocer como un diseño base (Parés Sóliva, M 

2004), en consecuencia, hemos de generar protocolos especializados de intervención 

efectiva, eficiente y eficaz en casos de acoso laboral, acoso escolar y/o acoso-

linchamiento social con medios de comunicación.

Coincido con mi maestra (Marina Parés Sóliva) en el imprescindible diseño base 

de un protocolo de prevención, intervención, sanción restaurativa efectiva en casos de 

acoso escolar o bullying, adoptándolo y adaptándolo como prioridad eficaz para los casos 

de acoso escolar, propuesta contenida en dos premisas de intervención restaurativa 

que se ha de exigir tengan obligatoriamente las instituciones educativas, como requisito 

imprescindible para su funcionamiento:

Primera premisa: a) Reconocer que estamos ante la presencia de un acoso 

grupal (más de uno). b) Reconocer que estamos ante la presencia de la víctima agredida 

en estado de indefensión y/o desigualdad ante el ataque grupal del que es objeto.

Segunda premisa: a) Dar apoyo incondicional al NNA y/o adolescente inmerso 

en este caso, quien como víctima de la violencia escolar de sus pares ha de contar con la 

disposición institucional de respeto absoluto a su palabra y a la versión de los hechos 

que cuenta. b) Honrar la participación de la víctima en la toma de decisiones relacionadas 

con las maneras de intervenir y los tiempos de intervención.



Educação: Teorias, Métodos e Perspectivas Vol VI Capítulo 2 16

3 METODOLOGIA

Es imprescindible adaptarla según el ambiente: si en el trabajo-mobbing 

caracterizado por darse entre adultos y tener organización; si en la escuela-bullying 

caracterizado por no tener organización y darse entre pares que se conducen cruelmente 

para someter, amilanar, humillar, ningunear, intimidar, amenazar u obtener algo mediante 

el chantaje, uso y abuso de vejaciones en contra de la dignidad del NNA y/o adolescente 

víctima, denostando su integridad. Estadísticamente, en el acoso escolar o bullying, 

domina el tipo de violencia emocional mayoritariamente ocurrida en el aula y/o patio de 

los centros escolares, la que sin intervención efectiva del entorno social de la víctima, 

se instaura como conducta crónica permanente por el silencio, anomia, normalización, 

justificación, indiferencia, indolencia y/o complicidad de otros/as compañeros/as pares 

y/o adultos que hacen de mirones, espectadores y/o testigos mudos que no hacen nada, 

consecuencia de la educación recibida, para dejar hacer y dejar pasar sin indignarse 

ante el abuso, violencia e injusticia; o, por el ponciopilatismo social de lavarse las manos y 

ensuciarse la conciencia (Correa León, S 2002); o, porque tienen relación con el instigador 

principal, o, porque creen que no es para tanto, o, porque dicen que el problema no les 

compete; o, por una previa inquina personal en contra de la víctima, ocasión usada para la 

expresión de las más bajas pasiones del ser humano (Parés Sóliva, M 2002). El protocolo 

de prevención, intervención y sanción restaurativa de acoso escolar o bullying, debe ser 

–obligatoriamente- aplicado y replicado por las instancias competentes.

a) Pautas de intervención: Hablar con un NNA y/ o adolescente que ha perdido 

la confianza en sus semejantes y sufrido agresiones de sus compañeros/as, 

impone ser cuidadosos con el tono empleado; todo resquicio de ira puede 

revictimizarle. Es imprescindible: - Rehusarse a reproducir el mecanismo 

atribucional caracterizado por culpar al escolar de su situación, previniendo la 

presencia de miedo reverencial al abusador, justificación y/o reproducción de 

la mentalidad del abusador. - Negarse a pensar que la víctima es una persona 

débil, pues ella posee un alto nivel de resiliencia, siendo precisamente ésta la 

que molesta al instigador principal y grupo atacante, cuyo fin último es romper 

dicha resistencia con violencia psicológica. - Identificar al líder o lideresa 

manipulador/a e instigador/a principal del acoso escolar gatillado, para no 

fracasar en la intervención sobre el grupo acosador. - Dejar en claro en las 

reuniones del tutor/a con los padres del NNA y/o adolescente víctima, que no 

se van a tolerar más agresiones. - Buscar la colaboración y compromiso de 

la Dirección escolar para diseñar conjuntamente el protocolo de diseño base.
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b) Líneas de Intervención: El protocolo de prevención, intervención y sanción 

restaurativa de acoso escolar o bullying, tiene dos apartados: 1) La 

intervención escolar: a. Intervención dentro del aula el trabajo recaerá sobre 

el tutor/a, quien incluirá trabajar con los NNA y/o adolescentes protagonistas 

y el grupo clase, debiendo incidir con acciones coordinadas desde el 

profesorado, los padres y la dirección escolar. Tres (3) aspectos al mismo 

tiempo: sobre el NNA y/o adolescente víctima, sobre los/as acosadores-

grupo acosador, sobre el grupo clase que ha presenciado las agresiones al 

NNA y/o adolescente-víctima. b. Intervención con el resto de profesores/as 

misma que recaerá más en la dirección escolar, dado que habrá que contar 

con la colaboración de toda la plantilla docente para implementar medidas 

disuasorias de otros posibles acosos escolares, observados como conducta. 

2) La intervención familiar: a. Con la familia del NNA y/o adolescente 

víctima, abordar los ejes de protección, aceptación, reconocimiento, 

seguridad; con los padres del NNA y/o adolescente acosador principal 

y grupo de los otros niños y adolescentes violentos, abordar los ejes de 

control, detección, responsabilidad, disgregación, conexión restaurativa; con 

los padres del grupo de la clase-mirones, espectadores, testigos mudos- 

víctimas secundarias, abordar los ejes de reacción, reflexión, convivencia, 

solidaridad, empatía.

Análisis sobre la condición activa y pasiva de la sociedad ante el acoso moral y 

estrategias para combatirlo.- La estrategia más eficaz para combatir el acoso moral es 

la educación que posibilite activar calidad de vida en los planteles educativos, mediante 

diversas tácticas psicopedagógicas que potencien el desarrollo de la comunicación 

asertiva y los valores entre los/as estudiantes, docentes, padres de familia y directivos. 

Las dificultades en el aprendizaje se dan entre la concepción y aplicación de información 

influenciadas por la interacción de emociones y sentimientos (García, 2012, p. 103).

Las estrategias de aprendizaje pueden percibirse en tres aspectos: cognitivas, 

orécticas y metacognitivas, siendo imprescindible desarrollar habilidades para afrontar 

las diversas problemáticas, con enfoque en la actividad reflexiva, potenciándose 

la conciencia del aprendizaje y control del mismo, además de su importancia en la 

instrucción y desarrollo de habilidades sociales (Allueva 2002). Las estrategias de 

aprendizaje establecidas en la institución educativa y en los métodos de enseñanza de 

los padres han de recurrir siempre a resolver problemas que se dan entre los alumnos 

cuando existen casos de bullying; “(…) si la formación de los hijos en las virtudes humanas 
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va a ser algo operativo, los padres tendrán que poner intencionalidad en su desarrollo. Para 

ello hace falta estar convencido de su importancia (…)” (Montesinos, 2014, p. 39).

El Ecuador (2018) cuenta con un marco jurídico que desde el Estado tutela a 

las victimas ante actos y conductas de violencia y sanciona restaurativamente a los 

infractores, entre ellos: Constitución del Ecuador Arts. 11, 33, 66, 78, 81, 326, 331. Ley 

Orgánica del Sector Público “comportamiento atentatorio contra la dignidad (…). Ley 

Orgánica de Educación Intercultural: Arts. 14, 65, 66, 132, 134. 343. Código de La Niñez 

y Adolescencia: Arts. 66, 67, 100, 101, 217, 260. Código Civil Arts. 2219, 2220. Código de 

Trabajo Arts.- 42 # 36, 44 literal m, #46,172 # 8, 173 #4, 545 #8. Código Penal Arts. 212 #7. 

422 Código Orgánico Integral Penal. Ley Orgánica de Comunicación Arts.- 10, 24, 25, 26.

4 CONCLUSIONES

1.- Si conseguimos cambiar la frase “lo que le pasa” por “lo que le están 

haciendo”, nuestra postura ante los actos violentos y desestabilizadores será distinta. 

2.- Las expresiones de acoso moral –laboral y/o escolar- se han llegado a normalizar 

en la sociedad, no debiéndose tomar como una conducta lúdica de divertimento e 

interrelación personal, sino como un proceso meticuloso de perversa destrucción 

con pequeñas actuaciones que aisladas podrían parecer insignificantes, pero que 

sistemáticamente repetidas tienen efectos devastadores; conductas legitimadas con su 

aceptación en el diario vivir, gen gatillador de abusos y maltratos inherente a un sistema 

cultural funcional a la ley del más fuerte, más indecente, más insolente, lógica patriarcal 

que presenta como debilidad la honradez y la vocación de una cultura de paz. 3.- La 

metacognición o conocimiento procedimental, es imprescindible en todo este proceso ya 

que fomenta la estrategia de aprendizaje más adecuada para abordar ésta problemática 

en dependencia a las capacidades e intereses de cada uno de los escolares; nuevas 

estrategias cognitivas, orécticas y metacognitivas envuelven a todo el círculo primario de 

apoyo que afronta casos de bullying, circulo que merced a ellas expresa de forma más 

adecuada la comprensión de ésta problemática, trascendiendo el hacerlo tan sólo desde 

el cumplimiento de asignaturas, talleres y charlas a las que se debe asistir obligado. La 

concienciación de esta problemática permite generar estrategias restaurativas para 

disolver los conflictos en el ámbito educativo laboral y/o escolar. 4.- En las relaciones 

sociales es vital reconocer que para que la calidad de vida sea óptima es necesario 

desarrollar la inteligencia emocional basada en dos aspectos: primero, enfocado en 

las relaciones sociales y el manejo de diferencias y conflictos; segundo, enfocado en 

el desarrollo de autoestima, asertividad y resiliencia en pro de salud mental, siendo 
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imprescindible nutrir las habilidades sociales potenciadoras de asertividad conducente a 

la solución restaurativa de problemas mediante una comunicación abierta y en procura 

del bienestar común, semilla de un mundo mejor. La respuesta social integral, preventiva 

y temprana del entorno social de una víctima de acoso moral -mobbing o bullying con o 

sin medios de comunicación- es el factótum del protocolo del diseño base, con énfasis 

especial en la tutela de derechos de los grupos de atención prioritaria como lo son NNA 

y/o adolescentes.
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