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APRESENTAÇÃO

O Livro “Educação: Teorias, Métodos e Perspectivas” é composto de trabalhos 

que possibilitam uma visão de fenômenos educacionais que abarcam questões 

relacionadas às teorias, aos métodos, às práticas, à formação docente e de profissionais 

de diversas áreas do conhecimento, bem como perspectivas que possibilitam ao leitor um 

elevado nível de análise.

Sabemos que as teorias e os métodos que fundamentam o processo educativo 

não são neutros. A educação, enquanto ação política, tem um corpo de conhecimentos 

e, o processo formativo dependerá da posição assumida, podendo ser includente ou 

excludente.

Nesse sentido, o atual contexto – econômico, social, político – aponta para a 

necessidade de pensarmos cada vez mais sobre a educação a partir de perspectivas 

teóricas e metodológicas que apontem para caminhos com dimensões e proposições 

alternativas e includentes.

O Volume V possui 23 trabalhos luso-hispânicos que proporcionam reflexões 

acerca de teorias, formação e perspectivas educacionais em diversas áreas do 

conhecimento. São apresentadas reflexões e análises acerca da formação – inicial e 

continuada – para a construção de sujeitos sociais, participativos e críticos no contexto 

e na conjuntura em que vivemos. Desta forma, destacam-se os processos de ensino-

aprendizagem ativos e permanentes que possibilitam a melhoria da formação de 

profissionais para que sejam capazes em atender as demandas de uma sociedade 

complexa. 

A educação, entendida como um processo amplo que envolve várias 

dimensões, precisa ser (re)pensada, (re)analisada, (re)dimensionada, (re)direcionada e 

contextualizada.

Espero que façam uma boa leitura!

Paula Arcoverde Cavalcanti 
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RESUMEN: La crisis derivada de la COVID-19 
ha provocado que la docencia universitaria 
haya pasado de impartirse mayoritariamente de 
forma presencial a impartirse de forma virtual o 
semipresencial en muchos países del mundo. 
Esto ha conllevado el incremento en el uso de 
herramientas que pueden ayudar a facilitar el 
proceso de enseñanza-aprendizaje en el nuevo 
contexto virtual. Las aplicaciones G Suite son 
un conjunto de herramientas útiles para su 
uso en contextos de docencia universitaria, 
favoreciendo la comunicación, la coordinación 
y el aprendizaje de forma sencilla y versátil. 

El objetivo de este capítulo es describir el uso 
que se ha hecho de estas aplicaciones en una 
asignatura impartida en el grado en Psicología. 
El análisis de las actividades realizadas en el 
contexto de esta asignatura hace patente la 
gran utilidad que tienen las aplicaciones G 
Suite en la docencia universitaria.
PALABRAS CLAVE: G Suite. Docencia 
Universitaria. Docencia Virtual. Experiencia 
Docente.

USING G SUITE APPLICATIONS IN VIRTUAL 

AND BLENDED UNIVERSITY LEARNING 

FOR A PSYCHOLOGY DEGREE SUBJECT

ABSTRACT: The crisis derived from COVID-19 
has prompted a transition in university teaching 
from being mostly face-to-face to virtual or 
blended learning in many countries around the 
world. This has made it necessary to increase 
the use of tools that might help facilitate the 
teaching-learning process in the new virtual 
context. G Suite applications are a set of useful 
tools for use in university teaching contexts, 
favoring communication, coordination and 
learning in a simple and versatile way. The 
aim of this chapter is to describe the use 
that has been made of these applications in 
a subject taught in the degree in Psychology. 
The analysis of the activities carried out in this 
course context shows the great usefulness of 
G Suite applications in university teaching.
KEYWORDS: G Suite. University Teaching.
Virtual Teaching. Teaching Experience.



Educação: Teorias, Métodos e Perspectivas Vol V Capítulo 23 259

1 INTRODUCCIÓN

La crisis producida por la COVID-19 ha dado lugar a un cambio de escenario 

en todos los ámbitos de la vida en general y, muy especialmente, en el contexto de 

la enseñanza. Respecto al ámbito de la enseñanza, la COVID-19 ha provocado que la 

docencia de estudios superiores pase de impartirse de forma presencial a impartirse de 

forma virtual o semipresencial, provocando que tanto el profesorado como el alumnado 

tuvieran que adaptarse en poco tiempo al uso de las nuevas tecnologías en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje (Cifuentes-Faura, 2020). Como consecuencia, las aplicaciones G 

Suite se han consolidado como unas de las herramientas más utilizadas dentro del ámbito 

docente durante este periodo.

G Suite es un paquete de aplicaciones de Google que permite su uso en diferentes 

dispositivos electrónicos, incluso sin necesidad de ser instalados puesto que están 

basados en la nube. Entre las diferentes aplicaciones de Google, destacan la herramienta 

Gmail (correo electrónico), Google Drive (permite almacenar una gran cantidad de archivos 

en la nube y, además, compartirlos con otras personas), Google Calendar (permite crear 

calendarios y compartirlos con otros usuarios), Hangouts Chat (herramienta que permite 

el intercambio de mensajes); Hangouts Meet (permite llevar a cabo videoconferencias), 

o Google Docs/Forms/Sheets/Sites/Slides (permiten crear múltiples archivos de texto, 

hojas de cálculo, presentaciones o encuestas), entre otras.

El uso de estas herramientas en la docencia universitaria tiene numerosas ventajas. 

En primer lugar, su uso es sencillo tanto para el profesorado como para el alumnado, 

por lo que requiere poca capacitación profesional. En segundo lugar, son herramientas 

versátiles, ya que se pueden utilizar desde cualquier dispositivo y en cualquier momento y 

lugar. Por último, favorecen la flexibilidad y la comunicación en tiempo real entre personas 

geográficamente distantes, algo realmente importante durante este periodo pandémico.

Por tanto, tomando en consideración los aspectos mencionados anteriormente, el 

uso de las herramientas G Suite permite optimizar notablemente los recursos relacionados 

con la docencia virtual o semipresencial en estudios de grado, máster y doctorado. 

Precisamente, el objetivo del presente capítulo es mostrar cómo pueden utilizarse las 

diferentes herramientas G Suite en la docencia universitaria, partiendo de la experiencia 

docente llevada a cabo en una asignatura del grado en Psicología de la Universitat Jaume I 

(Castelló de la Plana, España).

2 DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA DOCENTE

La presente experiencia docente se centra en la asignatura “Neurociencia Afectiva y 

Social”, una optativa del cuarto curso del grado en Psicología de la Universitat Jaume I. Esta 
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asignatura suele contar con un rango de entre 35 y 40 estudiantes por curso. El objetivo 

de la asignatura es introducir al estudiantado en los avances científicos y metodológicos 

en el ámbito de la Neurociencia Afectiva y Social. La asignatura se divide en tres bloques: 

una parte teórica donde se exponen diferentes contenidos teóricos a través de la 

clase magistral; una parte práctica donde se fomenta el debate y la reflexión a través 

de seminarios; y, finalmente, una parte teórico-práctica que consiste en la elaboración 

de un proyecto de investigación –de forma grupal– sobre temáticas relacionadas con el 

contenido teórico y metodológico.

Esta asignatura tradicionalmente se ha impartido de forma presencial. No 

obstante, debido a la crisis generada por la COVID-19, durante dos cursos académicos se 

ha impartido de forma híbrida (semipresencial). Como consecuencia, y con el objetivo de 

facilitar la docencia en línea, se ha hecho necesario la inclusión de nuevas herramientas 

a través del uso de las nuevas tecnologías, como es el caso de las aplicaciones G Suite. 

El uso de estas herramientas se ha llevado a cabo tanto en la planificación de la docencia 

(coordinación entre el profesorado que forma parte de la asignatura) como en la propia 

impartición de la asignatura (uso conjunto por parte del profesorado y del alumnado).

Respecto a la coordinación entre el profesorado, el uso de las herramientas G suite 

ha permitido coordinar la asignatura de una forma sencilla y colaborativa sin necesidad de 

establecer contacto presencial. Para ello, se han utilizado diferentes herramientas como 

Google Calendar para planificar reuniones y marcar fechas clave relacionadas con la 

docencia de la asignatura, Google Drive para subir y compartir documentos relacionados 

con la asignatura y Hojas de cálculo para formar subgrupos dentro de una misma clase o 

introducir las calificaciones.

En cuanto a la impartición de la asignatura, se han utilizado diferentes herramientas 

en función de las distintas partes que componen la asignatura. En primer lugar, en 

relación con la parte teórica –clases magistrales–, se ha hecho uso de la herramienta 

Hangouts Meet. El alumnado de la asignatura se debía conectar en el día y hora asignado 

a través de un enlace, el cual estaba asociado, a su vez, con Google Calendar. Por tanto, el 

estudiantado podía conectarse directamente desde su propio calendario. Durante dichas 

clases teóricas, la profesora explicaba el contenido teórico compartiendo su propia 

pantalla al resto de la clase. Además, durante el desarrollo de la clase, los/las alumnos/

as podían preguntar dudas a través del chat o bien activando el micrófono y/o la cámara.

En segundo lugar, respecto a las clases prácticas, también se ha hecho uso de la 

herramienta Google Meet. En este caso, una parte de la clase consistía en la visualización 

de vídeos, por lo que la profesora encargada de esta parte de la asignatura compartía la 

pantalla y todo el grupo de alumnos/as visualizaba simultáneamente el material audiovisual. 



Educação: Teorias, Métodos e Perspectivas Vol V Capítulo 23 261

Debido a que otro de los objetivos de las clases prácticas era fomentar el debate 

y la reflexión sobre el contenido impartido, se hacía uso de los grupos de trabajo, una 

herramienta que forma parte de Google Meet, y la cual permite dividir a los/as participantes 

en debates de grupo más pequeños. Además, esta herramienta permite seleccionar qué 

personas asignar a cada uno de los grupos, lo que supone un avance en las asignaturas 

en las que haya grupos de trabajos pre-asignados, como en el caso que aquí se presenta. 

Por otra parte, otra de las ventajas de esta herramienta es que permite seleccionar el 

tiempo de trabajo, por lo que el profesorado puede fijar de antemano un tiempo límite y, 

a continuación, de forma automática una vez acabado ese tiempo límite, el alumnado se 

vuelve a conectar a la sesión global en la que participa toda la clase. Finalmente, permite 

al profesorado unirse a los diferentes subgrupos creados, lo cual supone una ventaja para 

supervisar que los diferentes grupos estén realizando las tareas propuestas y favorecer el 

feedback. Además de la creación de subgrupos, durante las clases prácticas se ha hecho 

uso de otras herramientas que están incluidas en Hangout Meet, como la pizarra.

En lo que respecta a la parte teórico-práctica –elaboración de los proyectos de 

investigación–, se han utilizado diferentes herramientas G Suite. En primer lugar, con 

el objetivo de coordinar diferentes tutorías entre el alumnado y el profesorado, se han 

utilizado las hojas de cálculo compartidas. En dichas hojas, los/las estudiantes escribían 

la temática de su proyecto de investigación, las fechas para asistir a tutorías, etc. De 

esta forma, el resto de alumnos/as tenían acceso a las fechas o la temática escogida 

por otros grupos de alumnos/as. En segundo lugar, los/las alumnos/as plantearon su 

proyecto de investigación en forma de presentación a través de la herramienta Google 

Presentaciones. Esta herramienta permite trabajar online y sin necesidad de compartir 

un mismo lugar y horario por parte de los diferentes estudiantes que forman parte del 

grupo y, además, permite ser compartido con el profesorado. Esto tiene como ventaja 

la posibilidad de que el profesorado pueda ofrecer un feedback continuo y efectivo al 

alumnado, algo realmente importante dentro de la educación superior (Cano, Pons-

Seguí y Lluch, 2020). A este respecto, la profesora encargada de dicha parte realizaba 

sugerencias y comentarios antes de que el grupo finalizara con el trabajo de investigación, 

lo que producía una mejora sustancial de los trabajos y, además, facilitaba el aprendizaje.

Por último, y de forma transversal en la asignatura, se utilizó la herramienta de 

Google Formulario. Los formularios eran creados por parte del profesorado y consistían 

en una serie de preguntas para que cada uno de los/las alumnos/as evaluara el trabajo 

realizado en su equipo (por ejemplo, la cohesión del grupo, la realización de las tareas, 

etc.). De esta forma se realizó un seguimiento activo de los diferentes grupos de trabajo 

a lo largo del semestre.
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3 CONCLUSIONES

El análisis del conjunto de actividades realizadas a través de las herramientas G 

Suite nos permite extraer una serie de conclusiones. En primer lugar, se hace patente 

que el uso de estas herramientas ha facilitado la planificación, la coordinación y la 

docencia de la asignatura de Neurociencia Afectiva y Social, típicamente impartida de 

forma presencial. Cabe señalar que, de forma previa a la pandemia, ya se hacía uso 

de diferentes herramientas G Suite (p.ej., Google Drive para compartir o almacenar 

archivos, presentaciones para trabajar en línea desde lugares diferentes, hojas de 

cálculo para organizar los grupos de trabajo). No obstante, debido al confinamiento y al 

cambio de enfoque derivado de la COVID-19, en los posteriores cursos académicos se 

ha incrementado notablemente el uso de estas herramientas. En este sentido, se han 

comenzado a utilizar las aplicaciones de G suite con otras finalidades metodológicas, 

o en otras partes de la asignatura en las que no se habían utilizado previamente (como 

es el caso del Hangout Meet en el desarrollo de la parte práctica de la asignatura). En 

segundo lugar, tanto el profesorado como el alumnado han participado activamente en 

las diferentes actividades realizadas dentro de la asignatura haciendo uso, para ello, de 

las herramientas mencionadas, lo que ha favorecido sin duda el proceso de aprendizaje 

a pesar de haberse realizado en un contexto virtual o híbrido. En tercer lugar, el uso de 

estas herramientas tiene una gran aplicabilidad para el estudiantado no solo en el ámbito 

universitario, sino también en contextos laborales, favoreciendo así la continuidad entre el 

mundo académico y profesional.
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