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APRESENTACAO

A publicacdo intitulada “Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento
Ambiental, Cultural e Socioeconémico” faz uma coletanea de resultados cientificos, em
diferentes areas do conhecimento, exemplificando um modelo para a abordagem dos
problemas relacionados ao desenvolvimento ambiental, cultural e socioeconémico da
sociedade atual.

A obra se justifica ao apresentar caminhos para se atingir solugdes positivas
frente as grandes e variadas dificuldades que estamos observando nas ultimas décadas,
decorrentes de acdes comerciais, do desejo de consumo e ao fato que as fontes sao
finitas, porém os desejos humanos nao. Estas acdes comerciais levam a destruicéo
ambiental, massificagcdo cultural e a problemas socioeconémicos devido a diferenca de
renda e ao aumento da frequéncia de desastres ambientais, os quais geram grandes
prejuizos financeiros e humanos.

A obra se inicia relatando o estado da arte sobre o consumo ético, avanca para
a descricdo da vulnerabilidade e do emprego sustentavel de ecossistemas. Destaca a
funcao dos processos de educacao, peca fundamental para a evolugcao sustentavel de
qualquer sociedade e a importancia da interrelacéo entre os municipios de diferentes
paises para a busca de objetivos comuns.

Na continuidade temos exemplos de resultados cientificos positivos para o uso
de tecnologias em diferentes areas do conhecimento, desde o uso de micro-organismos
e sementes para a producao de Oleos e energia, tratamentos e recuperacao de residuos
de minerais e propostas cientificas avancadas nas areas de separacgao liquido-liquido,
magneto eletrénica e varistores. A obra também ilustra as consequéncias das acoes
negativas praticadas pela agao humana. Cabe destacar que se estas agdes ndo forem
evitadas, corrigidas e/ou readequadas as consequéncias dos desastres ambientais,
com reflexos negativos em todas as areas, poderao se tornar irreversiveis em questao
de décadas.

A importancia deste livro reside ao indicar caminhos para fomentar o
desenvolvimento ambiental, cultural e socioecondémico de forma sustentavel.

Quero externar meus sinceros agradecimentos aos autores dos trabalhos

cientificos e a Editora Artemis, pela organizacao desta obra.

Prof. Dr. Leinig Antonio Perazolli
UNESP - Instituto de Quimica de Araraquara/SP
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RESUMEN: El consumo responsable tiene
diversas dimensiones, entre ellas destaca el
consumo ético, precisamente, el presente
estudio pretende brindar un acercamiento
a este concepto, trazar una trayectoria de
investigacion, y reconocer a los autores mas
representativos en este campo de estudio.
Esto se realizdo a través de una revision

7 Se extiende un agradecimiento a Universidad
Metropolitana, Sede Machala, de forma especifica al
proyecto de investigacion Gestion de Empresas y partes
interesadas hacia la sostenibilidad desde la responsabilidad
social empresarial.

Ciéncia e Tecnologia: Desenvolvimento Ambiental, Cultural e Socioeconémico

DE LA LITERATURA!

sistematica de la literatura, que incluyo la
busqueda de articulos cientificos sobre
la tematica dentro de la Web of Science y
el analisis de concentracion bibliografica,
que permitié identificar seis agrupamientos
tematicos, definidos como: a) brecha entre
intencion y comportamiento ético; b) normas
deontologicas en estudio del consumo ético;
c) ética relacionada con el producto; d)
confianza del consumidor hacia la empresa; e)
influencias ambientales y contextuales amplias;
y f) Actitudes, normas subjetivas e identidad
moral. Cada uno de estos agrupamientos
marcan oportunidades de investigacion
futura, en términos de replicabilidad
metodoldgica, adaptacion contextualizada de
las investigaciones o investigaciones inéditas
por los vacios aun declarados en el ambito del
consumo ético.

PALABRAS CLAVES: Etica del consumo.
Consumo responsable. Consumo  ético.
Consumidor ético.

STATE OF THE ART ON ETHICAL
CONSUMPTION IN THE LAST DECADE: A
SYSTEMATIC REVIEW OF LITERATURE

ABSTRACT: Responsible consumption has
several dimensions, among them ethical
consumption stands out, in this sense, this
study aims to provide an approach to this
concept, trace a research trajectory, and
recognize the most representative authors in
this field of study. This was carried out through
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a systematic review of the literature, which included the search for scientists on the subject
within the articles of the Web of Science and the analysis of bibliographic concentration,
which identified six thematic groupings, defined as a) gap between intention and ethical
behavior; b) deontological norms in the study of ethical consumption; c) ethics related
to the product; d) consumer confidence towards the company; e) broad environmental
and contextual influences; and f) Attitudes, subjective norms and moral identity. Each
of these groupings marks opportunities for future research, in terms of methodological
replicability, the contextualized adaptation of research, or unpublished research due to
the gaps still declared in the field of ethical consumption.

KEYWORDS: Consumption. Ethics of consumption. Responsible consumption. Ethical
consumption. Ethical consumer.

1INTRODUCCION

El presente trabajo ofrece una revision bibliografica de la literatura cientifica
disponible en la Web of Science, relacionada con el consumo ético, entendido como el
tipo de consumo que toma en cuenta el impacto de sus decisiones de consumo frente al
medio ambiente y la sociedad (Diaz, 2018). Por consiguiente, los consumidores éticos, son
el tipo de consumidor que toman decisiones con sensibilidad y en consideracion de las
alternativas éticas (Szmigin y Carrigan, 2005). Los valores pueden impulsar el consumo
ético, pero no siempre se pueden tomar decisiones positivas por la cantidad y complejidad
de las cuestiones éticas que envuelven el contexto de compra (Shaw y Clarke, 1998).
Se aborda el consumo ético, por estar implicito en el estudio del consumo socialmente
responsable, constructo tedrico ligado a la linea de investigacion, dentro del proyecto de
investigacion que patrocina esta investigacion, denominado “Gestioén de empresas y partes
interesadas hacia la sostenibilidad desde la responsabilidad social empresarial”, inscrito
en la carrera Administracion de Empresas de la Universidad Metropolitana, Sede Machala.

En consideracion de lo anterior, este trabajo pretende brindar un acercamiento
al concepto de consumo ético, trazar la trayectoria de investigacion sobre el mismo en
los ultimos afnos, reconocer autores relevantes en este campo de estudio e identificar
consideraciones metodoldgicas para el estudio de este topico. Para esta labor se siguio
un proceso de revision sistematica de la literatura, que incluyo la admisibilidad de las
fuentes segun criterios de inclusion y exclusion de fuentes, para posteriormente ser
analizados en el software Vosviewer que mostro las concentraciones bibliograficas segun
redes de referencia, que facilitaron la clasificacion y posterior analisis de contenido de las
fuentes bibliograficas.

La clasificacion de fuentes, permitio identificar seis clusters tematicos, con un total
de 56 articulos, para el analisis posterior, se requirié una priorizacion e identificacion de

las fuentes de mayor relevancia en términos de citacion. Finalmente, del ranking general,
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se realizd un examen detallado de las tres fuentes mas destacadas, brindando un marco
representativo del cluster que facilita la identificacion de tendencias de investigacion

dentro del concepto consumo ético.

2 METODOLOGIA

El estudio se realizd con ayuda del software Vosviewer version 1.6.16 para la
presentacion y construccion de los mapas bibliométricos, con el propdsito de identificar
clusters y redes de referencias (Van Eck and Waltman, 2010; Perianes-Rodriguez et al.
2016). Laidentificacion de articulos cientificos relevantes se realizo en labase de datos Web
of Science, sin restricciones temporales. La busqueda se efectud el 01 de agosto de 2021,

” o«

y se utilizo las palabras clave “ethical consumption”, “consumer ethic”, ethical consumer”,
“consumer behavior”, “ethics of consumption”, todas como temas de investigacion, donde
se obtuvo 163 resultados. Adicionalmente se refind la busqueda incluyendo filtros de tipos
de documentos, categorias de la Web of Science, Area de investigacion, delimitando la
busqueda a articulos cientificos, dentro de las categorias negocios y administracion, y
dentro del area de investigacion negocios y economia; como resultado se obtuvo 94

articulos para la revision. El protocolo de investigacion se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Protocolo de busqueda.
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La Figura 2, muestra la evolucion del numero de publicaciones y citaciones

de los 94 documentos, desde 2002 hasta Julio de 2021, donde se puede observar un

incremento significativo de citaciones, alcanzando la cima en 2020, con 691 citas. Por

otro lado, las publicaciones relacionadas aparecen en 2002, con una proporcion muy baja

de publicaciones al inicio, con un impulso desde 2008 al 2011 (con una media aproximada

de 6 publicaciones anuales) y un nuevo repunte desde 2015 al 2020 (con una media

aproximada de 10 publicaciones anuales). El afio 2019, fue donde se alcanzo el punto mas

alto con 16 publicaciones totales. De los 94 articulos analizados, solo 5 (5,3% del total

de publicaciones) no tienen ninguna cita y 38 (40,4% del total de publicaciones) tienen

menos de 10 citas, en la Tabla 1 se enlista los diez trabajos con el mayor nimero de citas

(70,3% del total de citas).

Tabla 1. Los 10 articulos mas citados.

Articulo Autor/ ano  Revista Citacion Metodologia
total

Why Ethical Consumers Don’t Walk Carrington  Journal of 463 Cualitativo
Their Talk: Towards a Framework for etal,2010 Business
Understanding the Gap Between the Ethical Ethics
Purchase Intentions and Actual Buying
Behaviour of Ethically Minded Consumers
An Exploratory Study into the Factors Bray et al., Journal of 337 Cualitativo
Impeding Ethical Consumption 201 Business

Ethics
Voluntary simplicity and the ethics of Shaw and Psychology & 244 Cualitativo
consumption Newholm, Marketing

2002

Consumption as voting: an exploration of Shaw et al., European 182 Cualitativo
consumer empowerment 2006 Journal of

Marketing
The Role of Personal Values in Fair Trade Doran, Journal of 173 Cuantitativo
Consumption 2009 Business

Ethics
Who's messing with my mind? The Nairn and International 149 Cualitativo
implications of dual-process models for the Fine, 2008  Journal of
ethics of advertising to children Advertising
Exploring origins of ethical company/brand Brunk, 2010  Journal of 148 Cualitativo
perceptions - A consumer perspective of Business
corporate ethics Research
Do Consumers Care About Ethical-Luxury?  Davies et Journal of 131 Cualitativo

al,, 2012 Business

Ethics
Sustainable fashion consumption and McNeill International 103 Cualitativo
the fast fashion conundrum: fashionable and Moore, Journal of
consumers and attitudes to sustainability in 2015 Consumer
clothing choice Studies
Care and Commitment in Ethical Shaw et al., Journal of 78 Cualitativo
Consumption: An Exploration of the 2016 Business
‘Attitude-Behaviour Gap’ Ethics
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Los articulos mas citados se enfocan en temas heterogéneos, como los factores
gue obstaculizan el consumo ético (Bray et al., 2011), y la brecha entre intenciéon y
comportamiento (Carrington et al., 2010; y Shaw et al., 2016), elecciéon de un estilo de
vida mas sencillo por aspectos éticos (Shaw and Newholm, 2002), la influencia de los
valores personales en el consumidor (Doran, 2009), consumo de productos especificos
(Davies et al., 2012; y McNeill and Moore, 2015), la interaccion del consumidor frente a
la empresa (Shaw et al., 2006; Brunk, 2010, Nairn and Fine, 2008). La mayoria de los
trabajos presentan una metodologia cualitativa, tan solo uno tiene un enfoque cuantitativo.
La comprension de los articulos mas citados, permite al investigador identificar las
fuentes seminales que se puede utilizar como referencia para el sustento de los estudios

relacionados (Cavalcante et al., 2021).

Figura 3. Clusters y redes de referencia.
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Con el propdsito de identificar las tendencias de la literatura sobre ética y
consumo, se realizd un andlisis de mapa de redes de la bibliografia a partir de articulos
con al menos diez citas, donde se extrajo cinco grupos (ver Figura 3) que incluian
56 publicaciones. Adicionalmente, en la revision de contenido se identifico un grupo,
de tal forma que los grupos totales son seis (ver Tabla 2), definidos como: (1) brecha
entre intencion y comportamiento ético; (2) normas deontoldgicas y consumo ético;

(3) ética relacionada con el producto; (4) confianza del consumidor hacia la empresa,
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(5) influencias ambientales y contextuales amplias; y (6) actitudes, normas subjetivas e

identidad moral.

Tabla 2. Clusters tematicos y autores.

Cluster

Autores/ aios

Brecha entre intencién y
comportamiento ético

Normas deontoldgicas en
estudio del consumo ético

Etica relacionada con el
producto

Confianza del consumidor
hacia la empresa

Carrington et al. (2010), Fukukawa y Ennew (2010), Johnstone y Tan
(2015), Reimers et al. (2016), Shaw et al. (2016), Javed, et al. (2019)

Fukukawa (2002), Low y Davenport (2005), Al-Khatib et al. (2005),

Lee et al. (2010), Smith et al. (2010), Carrigan et al. (2011), Caruana y
Chatzidakis (2014), Culiberg (2014), Carrington et al. (2015), Lim (2016),
Chowdhury (2018), Gentina et al. (2018), Rodriguez-Rad y Ramos-
Hidalgo (2018), Chowdhury (2019)

Coyle et al. (2009), Bezencon y Blili (2010), Davies et al. (2012), Bodur et
al. (2015), McNeill y Moore (2015), Elgaaied-Gambier (2016), Moraes et al.
(2017), Jiang et al. (2019)

Shaw et al. (2006), Nairn y Fine (2008), Brunk (2010a), Brunk (2010b),
Brunk y Blumelhuber (2011), Russell et al. (2016)

Chiou y Pan (2008), Hill (2008), Sirgy (2008), Bateman y Valentine
(2010), Bartels y Onwezen (2014), Chatzidakis (2015), Arli, et al. (2016),
Schlaile et al. (2019), Zou y Chan (2019), Hosta y Zabkar (2021)

Influencias ambientales y
contextuales amplias

Shaw y Newholm (2002), Chan et al. (2008), Carrigan y De Pelsmacker
(2009), D’Astous y Legendre (2009), Doran (2009), Bray et al. (2011),
Lu et al. (2015), Rex et al. (2015), Davies y Gutsche (2016), Heath et al.
(2016), Yin et al. (2018), Govind et al. (2019)

Actitudes, normas
subjetivas e identidad
moral

21 CLUSTER UNO: BRECHA ENTRE INTENCION Y COMPORTAMIENTO ETICO

En la Tabla 3, se muestra el top 3 de los autores mas citados dentro de este
cluster, donde Carrington et al. (2010), propone un modelo conceptual innovador, con
relaciones tedricas inexploradas, que podria ayudar a salir del automatismo de compra,
recordacion de intenciones y cambio de habitos de compra, incorporando las intenciones
de implementacion, el control conductual real y el contexto situacional.

Johnstone y Tan (2015), en tanto establecen que las percepciones de los
consumidores sobre los factores externos dificultan la adopcidon de préacticas de
consumo mas ecoldgicas (es demasiado dificil ser verde), existencia de percepcion
desfavorable sobre los consumidores ecoldgicos (estigma verde), incertidumbre sobre
si las practicas de consumo ecoldgicas hacen una diferencia para el medio ambiente
(reservas verdes). Mientras que Shaw et al. (2016), resalta que el concepto de “cuidado”
tiene matices diferenciadores que son relevantes para la comprension entre la brecha
entre intencion y comportamiento. Los matices del cuidado se muestran como cuidado
“para”, “de”, y “sobre”. La concepcion de cuidado muestra diferencias en las respuestas
de comportamiento, estas concepciones pueden orientar el comportamiento de compra.
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Tabla 3. Top 3 de autores relacionados con “Brecha entre intencion y comportamiento ético”.

Kind of

Categories/

Author Article Journal N Objective Methodology h Instruments
article Variables
Carrington  Why Ethical Journal Tedrico  Avanzarenla Cualitativa, (a) Las Bitacora
etal,2010 Consumers Of comprensidon  investigacion  intenciones de de revision
Don’t Walk Business del consumo  bibliografica  implementacion,  bibliografica
Their Talk: Ethics ético basados (b) el control
Towards a en lo que se conductual real,
Framework for sabe sobre (c) el contexto
Understanding la brecha situacional
the Gap intencion-
Between intencion
the Ethical
Purchase
Intentions and
Actual Buying
Behaviour
of Ethically
Minded
Consumers
Johnstone  Exploring the  Journal Estudio  Comprender  Cualitativa, (a) Focus group,
y Tan, Gap Between  Of empirico  por qué los Interpretativo, caracteristicas conto con 51
2015 Consumers’ Business consumidores  Analisis del consumidor,  participantes,
Green Ethics que se Tematico (b) percepciones de entre 19 a
Rhetoric and declaran ecologicas del 70 afos. Se
Purchasing preocupados consumidor, (c)  realizo con guia
Behaviour por el medio comportamiento  estructura de un
ambiente de consumo moderador
deciden no ecoldgico de los
comprar consumidores
productos
mas
ecologicos
con
regularidad, o
en absoluto
Shaw et Care and Journal Estudio  Examinar Cualitativa, (a) Entrevista
al., 2016 Commitment of empirico como los Método preocupaciony  fenomenoldgica,
in Ethical Business consumidores ZMET responsabilidad, aplicadas a
Consumption:  Ethics éticos se (b) compromiso 10 voluntarios
An Exploration refieren por la que se auto
of the sobre la preocupacion identificaron
‘Attitude- preocupacion sobre, (c) como
Behaviour que practica de la consumidores
Gap’ mantienen preocupaciony  éticos, se
en relacién atencion realizé en una
con sus populosa ciudad
elecciones de de Reino Unido,
consumo los participantes

fueron 8
mujeres 'y 2
hombres

2.2 CLUSTER DOS: NORMAS DEONTOLOGICAS Y CONSUMO ETICO

En la Tabla 4, se presentan los autores que pertenecen a este cluster, en el cual

Fukukawa (2002), plantea que los individuos no se definen por absolutos morales, por

ello sus decisiones de consumo estan cimentadas en la evaluacion de los beneficios

individuales, el nivel de consecuencias para los demas, una valoracion de apoyo social, y
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la percepcion de injusticia con la empresa. El tltimo componente, se formula debe integrar
el marco tedrico del Comportamiento Etico Cuestionable.

Low y Davenport (2005), introducen el término “lavado de cara” para describir
las muchas formas en la que el marketing de comercio justo, a través de los canales de
distribucion convencional crean oportunidades para que las empresas comerciales se
apropien del terreno y lo regulen. También, el marketing convencional ha instaurado el
mensaje compras para un mundo mejor, relacionado con productos de comercio justo.

De acuerdo a Al-Khatib et al. (2005), existen tres segmentos entre el consumidor
en paises en desarrollo, a tener en cuenta al considerar aspectos en el estudio del
comportamiento del consumidor. Estos segmentos corresponden a los “compradores

con principios”, “compradores sospechosos”, y “consumidores corruptos”. Los miembros
del segmento de compradores con principios tienden a ser menos maquiavélicos, menos
oportunistas, mas confiados en los demas, menos relativistas, mas idealistas y percibian
las acciones cuestionables de forma negativa. Los “compradores desconfiados” eran
menos confiados, tienden a proceder con cautela en sus tratos, son algo oportunistas,
pero dan mucha importancia al comportamiento ético y la conducta ética. Por ultimo,
los “consumidores corruptos” no son personas confiadas, sin embargo, a diferencia de
los “compradores sospechosos”, los “consumidores corruptos” eran maquiavélicos, se

aprovechaban de las oportunidades, no tenian una orientacion ética y eran mas de actuar

de forma poco ética.

Tabla 4. Top 3 de autores relacionados con Normas deontoldgicas en estudio del consumo ético.

Instrumentos
. . . de
Autor/afio Titulo Revista Tlp'o de Objetivo Metodologia Cate_gonas/ recoleccion
articulo general Variables de
informacion
Fukukawa Developing Journal Of Estudio = Comprender Mixto Cuali-  (a) injusticia Encuesta con
(2002) aframework  Business empirico comoy Cuanti (EFA  percibida, preguntas
for ethically Ethics por qué los (Analisis (b) influencia indirectas,
questionable consumidores Factorial social, (c) aplicada a
behavior in se Exploratorio) consecuencias 500 personas
consumption comprometen y Regresién  paraterceros,  domiciliadas
conel Logistica (d) evaluacion  en
comportamiento  Binaria) de los Nottingham
ético beneficios (Reino Unido).
individuales
Lowy Has the International Tedrico  Examinar Cualitativo, (a) marketing NA
Davenport medium Marketing la ética del enfoque del comercio
(2005) (roast) Review marketing de conceptual justo, (b)
become the productos de canales
message? comercio justo comerciales
The ethics of y vientos de principales
marketing fair cambio en los
trade in the canales de
mainstream distribucion de
estos productos
Ciéncia e Tecnologia: Desenvolvimento Ambiental, Cultural e Socioeconémico Capitulo 1




Instrumentos

. _ . de
Autor/aio Titulo Revista T|p'o de Objetivo Metodologia Cate_gorlas/ recoleccion
articulo general Variables de
informacion
Al-Khatib  Ethical International Estudio = Segmentar el Cuantitativo, (a) creencias Encuesta,
etal segmentation Marketing empirico mercadodelos  Andlisis éticas, (b) aplicada
(2005) of consumers Review consumidores de Cluster magquiavelismo, en Arabia
in developing del Golfo multietapas (c) orientacion  Saudi, Oman
countries: a considerando ética, (d) y Kuwait,
comparative las variables oportunismoy  con un total
analysis de marketing confianza de 365
accionables y respuestas
que generan validas.

estrategias

2.3 CLUSTER TRES: ETICA RELACIONADA CON EL PRODUCTO

En este cluster se incluyen autores que tratan sobre la pirateria en la musica, el
consumo ético en sector minorista, y la actitud de consumo de moda (Tabla 5). En este
sentido, Coyle et al. (2009), identifica que las personas con intencion de pirateria eran
mas jovenes, probablemente hombres y con menores ingresos familiares. Los patrones
de consumo de musica se asocian con las intenciones de pirateria. Los participantes con
intencion de piratear eran menos propensos a considerar la pirateria como algo no ético
o ilegal, también eran menos propensos a sentirse en riesgo, mas flexibles con relacion a
la definicidn de pirateria y mas propensos a considerar la pirateria como aspecto positivo
para los musicos, las empresas y los consumidores.

Davies et al. (2012), encontré que el consumo ético no es necesariamente
altruista, de baja cognicion y no se impulsa por consumidores conocedores y ricos en
informacion. También determind una experiencia de consumo habitual y orientada a la
autosatisfaccion, donde la ética y justicia social se observa desde el plano individual
hacia la identificacidon social. Advierte que un excesivo énfasis de informacion ética en
entornos minoristas puede generar un obstaculo para la experiencia positiva del cliente.
Adicionalmente, indica que el vacio de informacion es potencialmente positivo para la
adscripcion de un significado propio del consumidor sobre productos éticos.

En el sector de la moda, se establece que las actitudes de sus consumidores
hacia la sostenibilidad, estan determinadas por su nivel general de preocupacion por el
bienestar social y medioambiental, sus ideas preconcebidas sobre la moda sostenible y su
comportamiento previo en relacion con las acciones de consumo ético (McNeill y Moore,
2015). Al relacionar las actitudes con el comportamiento, estos mismos autores muestran
una importante relacion entre la percepcion de la moda como objeto funcional o de auto-
representacion, la influencia de los grupos de iguales y los niveles de conocimiento de los

consumidores sobre los productos de moda.
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Tabla 5. Top tres de autores relacionados con “Etica relacionada con el producto”.

Instrumentos
. . . de
A“E°’/ Titulo Revista T|p'o de Objetivo Metodologia Cate_gonas/ recoleccion
afno articulo general Variables de
informacion
Coyle To buy or Journal Of Estudio Identificar Cuantitativo, (a) intencion Encuesta,
etal to pirate: Business empirico los factores Analisis de de pirateria, aplicada
(2009)  The matrix Research determinantes Componentes  (b) variables a204
of music de la pirateria  Principales demograficas, estudiantes
consumers’ en el consumo y Regresion (c) consumo universitarios
acquisition- de musica Multiple de musica dela
mode Jerarquica y pirateria, Midwestern
decision- (d) factores University
making actitudinales
Davies Do Journal Of Estudio Explorar las Cualitativo, (a) saludy Entrevista
et al. Consumers Business empirico motivaciones  Teoria bienestar, semi-
(2012) Care About Ethics subyacentes fundamentada (b) culpa estrucutuda
Ethical- del consumo segun Spiggle social, y (c) con enfoque
Luxury? éticoen el (1994) autosatisfaccion escalonado,
punto de aplicada a 50
compra entrevistados
en un entorno
semi-
etnografico
en Reino
Unido
McNeill  Sustainable International Estudio  Explorar las Cualitativo, (a) enfoque Entrevistad
y fashion Journal Of empirico actitudes codificacion hacia si en
Moore consumption  Consumer de los segun mimos, (b) la profundidad
(2015) and the Studies consumidores  paradigma importancia en 2 etapas.
fast fashion de moda hacia de Straussy de la moda, La fera
conundrum: el consumo Corbin (1990) (c) interés en incluye la
fashionable de moda de al ambiente y aplicacion
consumers sostenible e bienestar social, de encuesta
and identificacion (d) percepcion abierta una
attitudes to del impacto de barreras muestra
sustainability en la psique frente al pequena,
in clothing de moda consumo ético, la 2da se
choice rapida (e) motivacion desarrolla la
en estas de cambio entrevista en
actitudes profundidad,
en una
localidad
de Nueva
Zelanda, a un
total de 10
participantes,
5 mujeres y
5 hombres,
con niveles
de ingresos
diferentes

2.4 CLUSTER CUATRO: CONFIANZA DEL CONSUMIDOR HACIA LA EMPRESA

Este cluster envuelve autores que relacionan al consumo ético con la metafora

del voto, el condicionamiento evaluativo en la publicidad, y la ética percibida del

consumidor frente a la empresa (Tabla 6). Es asi, como Shaw et al. (2006), explica
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que los consumidores adoptaron la metafora del voto, tanto de forma explicita como
implicita, donde equipara al consumo como un ambito ético/politico. Las decisiones se
enmarcan por una percepcion colectiva de consumo, de tal forma que se caracterizo un
empoderamiento del consumo. De esta manera, el consumo ético se puede asumir como
un proyecto operativizado dentro del mercado, pudiendo asi surgir algunas tensiones
entre el poder del consumidor y la vida sustentable.

Nairn y Fine (2008), en tanto declaran que la neurociencia y psicologia, muestran
que las técnicas publicitarias que utilizan los formatos de condicionamiento evaluativo,
manipulan el comportamiento del consumidor por medio de un cambio de implicito de
las actitudes. Se argumenta que para que exista equidad, debe existir la capacidad de
defensa implicita, sin esta ultima, los niflos se convierten en un objetivo de la publicidad
subliminal, donde las preferencias estan mediadas por medios no conscientes y no

racionales a lo que es imposible resistir. Esta situacion no solo se replica en nifios pre-

adolescentes, sino también en adolescentes.

Mientras Brunk (2010a), explica las disparidades entre la perspectiva de los

consumidores y la empresa, y se ponen de manifiesto que las fuentes de la ética percibida

del consumidor son mucho mas diversas y complejas de lo que sugiere la bibliografia.

Tabla 6. Top 3 de autores relacionados con “Confianza del consumidor hacia la empresa”.

Autor/ Titulo Revista Tipode Objetivo general Metodologia Categorias/ Instrumentos de
afio articulo Variables recoleccion de
informacion
Shaw Consumption  European Estudio  Comparar Cualitativa, (a) Entrevistas en
etal as voting: an Journal Of empirico  teorias de entrevista empoderamiento  profundidad
(2006)  exploration Marketing empoderamiento  fenomenoldgica a través del semiestructuradas,
of consumer de los consumo, (b) con muestra
empowerment consumidores consumidores intencionada de 10
y aplicabilidad con derecho consumidores de
de la teoria del a voto, (c) feria de productos
consumidor ético enfoques de éticos en Escocia
comportamiento,
(d) naturaleza de
la soberania del
consumo
Nairn Who's International  Tedrico Develar los Cualitativo, (a) persuasion NA
y Fine messing with Journal Of alcances de enfoque implicita, (b)
(2008) my mind? The  Advertising la publicidad conceptual defensa implicita
implications of dirigida a los

dual-process
models for
the ethics of
advertising to
children

ninos desde los
hallazgos de la
psicologiay la
neurociencia
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Autor/ Titulo Revista Tipode Objetivo general Metodologia Categorias/ Instrumentos de
afio articulo Variables recoleccion de
informacion
Brunk Exploring Journal Of Teorico  Indagar sobre Cualitativo, Efecto de la Entrevista en
(2010a)  origins Business las practicas categorizacion  ética percibida profundidad, con
of ethical Research empresariales mediante del consumidor 20 participantes,
company/ que se juzgan codificacion (EPC) sobre definidos como
brand correctas o deductiva e (a) los consumidores
perceptions incorrectas como inductiva consumidores, generales, entre
- A consumer fuente para (b) los 17 y 83 afios. Los
perspective la valoracion empleados, (c) el consumidores
of corporate favorable/ medio ambiente, se domicilian en
ethics desfavorable (d) la comunidad  Alemania y Reino
desde la ética extranjera, (e) Unido. La muestra
percibida del laeconomiayla fueintencionaday
consumidor comunidad local, en bola de nieve,

(f) la comunidad
empresarial

Ciénc

2.5 CLUSTER CINCO: INFLUENCIAS AMBIENTALES Y CONTEXTUALES AMPLIAS

En este cluster (ver Tabla 7), se incluye a Bateman y Valentine (2010), quienes
determinaron que las mujeres estaban mas inclinadas que los hombres a utilizar tanto
las filosofias morales basadas en las consecuencias como las basadas en las reglas
en situaciones de consumo cuestionables. Las mujeres daban mas importancia a una
filosofia moral global que los hombres, y las mujeres tenian una mayor intencion de
comportarse éticamente.

Bartels y Onwezen (2014), en el ambito de productos alimenticios, indican que los
productos con mensajes sobre cuestiones medioambientales o éticas son importantes
para los consumidores que aprecian la informacion relativa a los alimentos, partidarios
de los alimentos naturales o de la tecnologia, y que no perciben los alimentos como una
mera necesidad primaria del consumidor. La promocién de productos con beneficios
medioambientales y éticos podria ser mas eficaz entre los individuos que se identifican con
los consumidores ecoldgicos. Tanto las caracteristicas individuales de los consumidores
como su entorno social desempenan un papel importante a la hora de predecir su
comportamiento ecoldgico y ético.

Mientras que Zou y Chan (2019), muestran que los distintos enfoques normativos
influyen de forma diferente en la toma de decisiones medioambientales de los
consumidores (juicio, intencion y posteriormente comportamiento) a través de distintas
ideologias éticas. El juicio ético de los consumidores sobre su comportamiento ecoldgico

puede traducirse en las correspondientes respuestas conativas y conductuales.
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Tabla 7. Top tres de autores relacionados con “Influencias ambientales y contextuales amplias”.

Autor/ Titulo Revista Tipo de Objetivo Metodologia Categorias/ Instrumentos
afio articulo general Variables de recoleccion
de informacion
Bateman Investigating Journal Of Estudio Determinar en Cuantitativo, (a) intenciones Encuesta a
y the Effects Business empirico  qué medida el analisis éticas, (b) estudiantes
Valentine of Gender on Ethics género esta MANCOVAyY filosofia moral de gradoy
(2010) Consumers’ relacionado con ANCOVA basada en posgrado de
Moral las filosofias reglas, (c) la Universidad
Philosophies morales y las filosofia moral de Midwestern
and Ethical intenciones basada en University
Intentions éticas de los consecuencias, en EEUU,
consumidores (d) filosofia seleccionados
moral general, por
(e) edad, (f) conveniencia,
educacion, (g) con un total
experiencia de 283
laboral, (h) cuestionarios
deseabilidad completos.
social, (i) género
Bartelsy Consumers’ International Estudio Examinar la Cuantitativo, (a) Encuesta a
Onwezen willingness Journal Of empirico  influencia de analisis de representacion  través de un
(2014) to buy Consumer las dimensiones regresion social, (b) la estudio de
products with  Studies dela identificacion panel online,
environmental representacion social, y (c) con 1006
and ethical social y la disposicion de participantes
claims: the identificacion compra de
roles of social social en la consumidores
representations disposicion del Reino Unido
and social de los
identity consumidores
a comprar
productos
que hacen
afirmaciones
relacionadas
con los factores
anteriormente
mencionados.
Zouy Why and when  Journal Of Estudio Identificar si Cuantitativo, (a) enfoque Encuesta a 350
Chan do consumers  Business empirico el enfoque Modelamiento preventivo, participantes,
(2019) perform green  Research normativo con (b) enfoque aplicada en
behaviors? An influye Ecuaciones promocional, (c) dos grandes
examination efectivamente Estructurales idealismo, (d) de cadenas de
of regulatory enel relativismo, (e) supermercados
focus and desempeiio del intensidad moral, en Hong Kongy
ethical ideology comportamiento (f) juicio ético, EEUU

verde a través
del impacto de
la ideologia ética

(g) intencion
ética, (h)
comportamiento
ético, (i) atencion
a la informacion
de comparacion
social

2.6 CLUSTER SEIS: ACTITUDES, NORMAS SUBJETIVAS E IDENTIDAD MORAL

En la Tabla 8, se detalla el top 3 de los autores incluidos en este cluster. En

el cual, Shaw y Newholm (2002), establecen que a medida que se intensifican los

ritmos de vida de los consumidores, algunos de ellos confluyen hacia la simplificacion
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voluntaria del consumo. Se remarca la existencia de un consumo controlado, sin que
esto signifique que la asuncién de un consumo voluntario simplificado reemplace a un
consumo ético, sino mas bien lo complementa. Lo anterior, refleja nichos diversos entre
los consumidores éticos que demandan estrategias diferenciadas de comercializacion
por parte de las empresas.

Sobre el consumo ligado al comercio justo, Doran (2009), establecio que existen
interacciones significativas entre los valores personales y el consumo de comercio justo;
adicionalmente se hallé que los datos demograficos no son apropiados para definir un
perfil de consumidor estadounidense de comercio justo. Por Ultimo, Bray et al. (2011),
establece que los factores: sensibilidad al precio, experiencia personal, obligacion
ética, falta de informacion, percepcion de calidad, inercia en el comportamiento de
compra y cinismo, proporcionan una mayor comprension sobre el por qué las actitudes
éticas no dan lugar a decisiones de compra éticas. Estos factores no reemplazan las
teorias existentes, sino que marcan una etapa adicional entre la intencion ética y el

comportamiento del consumidor.

Tabla 8. Top tres de autores relacionados con “Actitudes, normas subjetivas e identidad moral”.

Autor/ Titulo Revista Tipode Objetivo general Metodologia Categorias/ Instrumentos
afho articulo Variables de
recoleccion
de
informacion
Shawy  Voluntary Psychology Tedrico  Analizar la Cualitativo, NA NA
Newholm simplicity and & Marketing relacion de las  analisis
(2002) the ethics of actitudes de los comparado
consumption consumidores
con los niveles
de consumo
y como estas
actitudes

influyen en los
enfoques del
comportamiento
del consumidor

Doran The Role Journal Of Estudio Determinar que Cuantitativo, Universalidad, Encuesta
(2009) of Personal Business empirico  valores destacan andlisis benevolencia, aplica de
Values in Ethics en el consumo MANCOVA conformidad, forma online,
Fair Trade estadounidense seguridad, que contoé
Consumption de comercio estimulacion, con 329
justo. hedonismo, respuestas

tradicion, poder, validas,

autodireccion, obtenidas de

logro compradores
reales de
productos
de comercio
justo de un
conjunto de
minoristas de
comercio justo
por internet
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Autor/ Titulo Revista Tipode Objetivo general Metodologia Categorias/ Instrumentos

afho articulo Variables de
recoleccion
de
informacion
Bray et al. An Journal Of  Estudio = Comprender Cualitativo, sensibilidad Grupo focal,
(2011) Exploratory Business empirico  através de moderacion  al precio, organizado en
Study into Ethics la revision de grupos experiencia tres grupos,
the Factors bibliografica y focales personal, con seis
Impeding grupos focales  segun obligacion participantes
Ethical de discusion las  Kruegery ética, falta de cada uno.
Consumption aspectos que Casey informacion, Los grupos
definen la brecha percepcion focales fueron
de compra ética de calidad, llevados
inercia en el acabo en
comportamiento Sussex,
de compra, Hampshire, y
cinismoy culpa  Dorset (Reino
Unido)

3 REFLEXIONES FINALES

Las fuentes bibliogréaficas relacionadas con el consumo ético, indexadas en la
WoS en los ultimos diez afos, tienen una ligera inclinacion hacia estudios con un enfoque
cualitativo, con una fuerte presencia de la revista Journal of Business Ethics, con autores
con una alta citacion en esta linea de investigacion.

La mayoria de las investigaciones revisadas, tratan de determinar el impacto
o efecto de diferentes factores/ categorias sobre las decisiones de compra del
consumidor, de forma exclusiva o complementadas con variables y modelamientos
mas cuantitativos. Por ultimo, los clusters utilizados para la clasificacion de las
fuentes, denominados a) brecha entre intencién y comportamiento ético; b) normas
deontoldgicas en estudio del consumo ético; c) ética relacionada con el producto; d)
confianza del consumidor hacia la empresa; e) influencias ambientales y contextuales
amplias; y f) Actitudes, normas subjetivas e identidad moral, muestran oportunidades
de investigacion futura, en términos de replicabilidad metodoldgica, adaptacion
contextualizada de las investigaciones o investigaciones inéditas por los vacios aun
declarados en el ambito del consumo ético.

Este estudio, como cualquier investigacion, tiene sus limitaciones, derivadas unas
por el uso de determinadas palabras claves, y otras por el uso de una sola base de datos.
Sin embargo, la presente investigacion brinda lineamientos y la necesidad de continuar
investigando sobre el consumo ético en contextos especificos, que incluyan bases de
datos regionales, e incluyan otros articulos contextualizados al entorno latinoamericano,

tesis de titulacion y ponencias de eventos reconocidos en la region.
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