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APRESENTAÇÃO

O Livro “Educação: Teorias, Métodos e Perspectivas” é composto de trabalhos 

que possibilitam uma visão de fenômenos educacionais que abarcam questões 

relacionadas às teorias, aos métodos, às práticas, à formação docente e de profissionais 

de diversas áreas do conhecimento, bem como, perspectivas que possibilitam ao leitor 

um elevado nível de análise.

Sabemos que as teorias e os métodos que fundamentam o processo educativo 

não são neutros. A educação, enquanto ação política, tem um corpo de conhecimentos 

e, o processo formativo dependerá da posição assumida, podendo ser includente ou 

excludente.

Nesse sentido, o atual contexto – econômico, social, político – aponta para a 

necessidade de pensarmos cada vez mais sobre a educação a partir de perspectivas 

teóricas e metodológicas que apontem para caminhos com dimensões e proposições 

alternativas e includentes.

O Volume IV reúne 27 trabalhos que apresentam diversas análises acerca de 

métodos, práticas pedagógicas e educativas, a partir da visão da educação como uma 

via de aprimoramento integral de todas as dimensões humanas. Nele se destaca a ideia 

dos sujeitos que constroem o conhecimento e, atividades e instrumentos pedagógicos 

no processo da aprendizagem. Deste modo, possibilita ao leitor perspectivas educativas 

dentro de realidades diversas.

A educação, entendida como um processo amplo que envolve várias dimensões, 

precisa ser (re)pensada, (re)analisada, (re)dimensionada, (re) direcionada.

Espero que façam uma boa leitura!

Paula Arcoverde Cavalcanti 
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Resumen: El estudio de factores asociados 
al desempeño, es tarea obligada para las 
Instituciones de Educación Superior porque 
proporciona a profesores y funcionarios 
bases para el diseño y aplicación de acciones 
que respondan a las necesidades de los 
estudiantes y en consecuencia elevar la 
calidad en la formación. El objetivo del trabajo 
fue analizar la relación entre el historial del 
bachillerato, el examen diagnóstico de Español 
y el desempeño en asignaturas teóricas 
de la generación 2017 de la licenciatura en 
psicología de una universidad pública en 
México. El estudio fue descriptivo, transversal. 
La población constó de 727 alumnos. Se 
emplearon dos bases de datos, una de la 
administración escolar y otra de los resultados 
1  Proyecto financiado por DGPA-UNAM PE 307818

del examen Diagnóstico de conocimientos. 
Los resultados describen las variables; género, 
edad, escuela de procedencia, promedio 
de bachillerato, porcentajes de aciertos del 
examen diagnóstico general de conocimientos 
y de español, y promedio de calificaciones 
de asignaturas teóricas de los primeros dos 
semestres. Se encontraron asociaciones entre 
las variables estudiadas con datos favorables 
para los planteles externos a la UNAM y 
para la Escuela Nacional Preparatoria. Es 
necesario continuar con este tipo de estudios 
y difundirlos a la comunidad académica para 
emprender acciones de apoyo a los alumnos.
PALABRAS CLAVE: Educación superior. 
Desempeño escolar. Historial de bachillerato. 
México.

1 INTRODUCCIÓN

Las instituciones de educación superior 

(IES) en México, como en otros países, han 

enfrentado grandes retos desde el siglo 

pasado, bajo el impacto de la globalización y 

el crecimiento económico (Cortés y Palmar, 

2008) relacionados con la calidad educativa, 

expresada en una serie de indicadores como 

cobertura, infraestructura, planta académica, 

programa curricular, calidad de la formación 

profesional, calidad del profesorado, 

producción científica y eficiencia terminal, 

https://orcid.org/0000-0001-8873-2967
https://orcid.org/0000-0001-9988-4202
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entre otros (Rugarcía, 1994; ANUIES, 2009; García y Barrón, 2011). Una de las variables más 

estudiadas que ocupa la atención de alumnos, profesores y funcionarios es el desempeño 

escolar, entendido como la calificación obtenida durante el periodo universitario que cada 

alumno haya cursado (Gómez, Oviedo y Martínez, 2011). El resultado de éste, se manifiesta 

en los índices de aprobación, reprobación y rezago escolar.

Es innegable que son numerosos los factores que intervienen en el desempeño 

académico, los cuales se pueden clasificar en tres tipos de acuerdo a Garbanzo (2007): 

determinantes personales (competencia cognitiva, motivación, auto-concepto, bienestar 

psicológico, historia previa, etc.); determinantes sociales (entorno familiar, nivel educativo 

de progenitores, contexto socioeconómico, etc.) y determinantes institucionales 

(complejidad de los estudios, condiciones institucionales, servicios institucionales 

de apoyo, ambiente estudiantil, relación profesor-alumno, etc.). Varios estudios han 

demostrado la importancia de la preparación del bachillerato para el logro de un 

adecuado desempeño durante los estudios de pregrado (Cu Balam, 2005; Arias, Chávez 

y Muñoz, 2006; Mata y Macotela, 2007; Soria y Zuñiga, 2014). Vinacur (2016) afirma 

que es primordial conocer la experiencia escolar anterior a los estudios universitarios, 

dado que el desempeño académico en el primer año de licenciatura condensa en gran 

parte la experiencia escolar previa y también refleja lo ocurrido en años anteriores que 

arrastra problemas de aprendizaje y socialización de un nivel a otro. De esta forma, el 

presente trabajo tiene el objetivo de analizar la relación entre experiencia del bachillerato 

en el desempeño con una asignatura teórica de los alumnos de la generación 2017 en 

el primer año de la licenciatura en psicología de una universidad pública en el Estado de 

México. El análisis incorporó un conjunto de variables tales como el promedio global del 

bachillerato, la edad, el género, la escuela de procedencia y los resultados del examen 

diagnóstico de conocimientos, el cual tiene el objetivo de conocer el nivel de preparación 

de los estudiantes, identificar conocimientos y habilidades que tienen mayor influencia 

en el desempeño escolar en los primeros semestres (Dirección General de Evaluación 

Educativa, 2018). La razón de elegir los resultados del examen diagnostico de español 

se debe a que consideramos que uno de los recursos más importantes del psicólogo 

es el uso de la palabra hablada y escrita (Molina, Cuellar y González, 2009), condición 

fundamental para desenvolverse en los distintos escenarios de la vida actual, además 

contribuye a las formas del aprendizaje y crecimiento intelectual, la posibilidad de creación 

y de crecimiento personal (León, Amaya, Orozco, 2012). Asimismo, consideramos que el 

nivel de dominio de la comprensión lectora, ortografía, vocabulario, gramática y redacción, 

influyen en el desempeño de todas las asignaturas del plan de estudios, y en particular en 

aquellas de carácter teórico.
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2 MÉTODO

Participantes: Se seleccionó a la generación 2017 de la licenciatura de Piscología 

de una universidad pública en México, la cual está conformada por 727 alumnos, con 

una edad promedio de 19 años, dentro del rango de edad de 17 a 44 años. El 64.4% son 

mujeres y el 35.6% son hombres.

Instrumentos: Base de datos de los resultados del Examen diagnóstico aplicado 

por la Coordinación de Desarrollo Educativo e Innovación Curricular, UNAM.

Plataforma de datos de la Dirección General de Administración Escolar (DGAE) 

y del Sistema Integral de Administración Escolar (SIAE) (http//:www.dgae.unam.mx) de 

la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), campus Facultad de Estudios 

Superiores Iztacala (FESI).

Diseño de investigación: Este trabajo corresponde a un estudio descriptivo de 

campo transversal. Estos diseños se llevan a cabo en un tiempo determinado, las variables 

que se miden permiten establecer las características y/o propiedades de personas, 

grupos o comunidades (Hernández, Fernández y Baptista, 2010).

Variables: edad, género, promedio de bachillerato, bachillerato de procedencia, 

calificaciones generales en el examen diagnóstico, calificaciones generales en español, y 

particulares en compensión de lectura, vocabulario, gramática y ortografía, con relación 

al promedio de calificaciones en las asignaturas de Tradiciones Teóricas 1 y Tradiciones 

Teóricas 2 del primero y segundo semestre.

Procedimiento: Se obtuvo la autorización oficial para tener acceso a la información 

de la plataforma de datos de la Dirección General de Administración Escolar (DGAE) y del 

Sistema Integral de Administración Escolar (SIAE) (http//:www.dgae.unam.mx) de la UNAM. 

De esa plataforma se elaboró una base de datos y se realizó el análisis estadístico 

con el programa SPSS-20. La base de datos se diseñó para visualizar y analizar el 

seguimiento escolar de cada una de las asignaturas, por alumno, de los dos primeros 

semestres. Además la base permitió acceder a la siguiente información: sexo, promedio 

de bachillerato, escuela de procedencia y calificaciones por cada una de las materias 

cursadas, ciclo y tipo de aprobación de cada asignatura, entre otros aspectos. La base 

de datos estuvo constituida por 198 variables y 691 casos.

Por otro lado se solicitó a la Coordinación de Desarrollo Educativo e Innovación 

Curricular, UNAM, los resultados del examen de diagnóstico de conocimientos de 

la licenciatura de psicología de la generación 2017 (estos resultados se procesaron y 

analizaron en la Unidad de Estadística y Análisis de Datos –UEAD- y en la Dirección de 

Evaluación Educativa –DEE- de la Coordinación de Desarrollo Educativo e Innovación 

Curricular –CODEIC- de la UNAM). Dicha información permitió conocer con mayor detalle 

http://http//:www.dgae.unam.mx
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el nivel de conocimientos con el que ingresan los alumnos a la licenciatura. Los resultados 

obtenidos están organizados en los siguientes apartados:

• Conocimientos generales. Se describe el desempeño de los estudiantes 

por área de conocimiento: Matemáticas, Física, Química, Biología, Historia 

Universal, Historia de México, Geografía, Literatura y Filosofía.

• Español. Se plantea de forma global el desempeño de los estudiantes de 

primer ingreso en todas las áreas de conocimiento: Compresión de lectura, 

Gramática y redacción, Vocabulario y Ortografía; 

• Inglés. Se expone globalmente el desempeño de la población en los cuatro 

niveles de dominio del idioma.

Considerando esta información se elaboró una base de datos en el programa 

SPSS V.20 para la elaboración de tablas de contingencias y análisis estadístico.

3 RESULTADOS

A partir de la base de datos elaborado en el programa SPSS V.20, se realizaron 

diversos análisis de estadística descriptiva, siguiendo algunos de los indicadores propuestos 

por Chaín (2004). Los hallazgos se presentan considerando la escuela de procedencia 

con relación al sexo, la edad, el promedio obtenido en bachillerado y las calificaciones 

en el examen general de conocimientos, calificaciones específicamente en español y 

sus diferentes áreas de conocimiento (Compresión de lectura, Gramática y redacción, 

Vocabulario y Ortografía) así como en las materias teóricas (Tradiciones Teóricas 1 y 

Tradiciones Teóricas 2). Se tomó como medida el porcentaje relativo para cada variable.

En lo que respecta a la distribución por escuela de procedencia, del total el 64.13% 

corresponden al Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), el 25.37% a las Escuela 

Nacional Preparatoria (ENP) y el 10.48% a planteles no adscritos a la Universidad Nacional 

Autónoma de México (UNAM), esto es, el 89.5% provienen de escuelas de la UNAM. En 

cuanto al sexo, en general son más mujeres que hombres, solo resalta la Escuela Nacional 

Preparatoria 7, donde se presenta un 85% de mujeres y el resto hombres.

En cuanto a los rangos de edad en cada una de las escuelas de procedencia, se 

aprecia que en los Colegios CCH Azcapotzalco, Naucalpan y Vallejo se observa alumnos en 

el rango de 17 a 19 años. Por su parte, en lo que respecta a los alumnos de otras instituciones 

se encontró mayor distribución en la edad, presentando un caso de 44 años. En las demás 

escuelas y en términos generales, el rango de edad de ingreso es de 17 a 22 años.

En la figura 1, se observa el promedio obtenido al concluir la preparatoria, así como 

la escuela de procedencia. Como puede apreciarse la calificación de 7 es la de mayor 

frecuencia, a excepción de la ENP 6, en donde se registró un promedio de 8. Hay pocas 



Educação: Teorias, Métodos e Perspectivas Vol IV Capítulo 25 315

calificaciones de 6 y de 9. Cabe aclarar que en este análisis no se presenta el promedio 

de los alumnos de otras escuelas, ya que ese dato no se muestra en la base de datos.

Figura 1. Se Presentan las calificaciones del promedio en preparatoria en las diferentes escuelas.

En la figura 2, se representa el nivel que obtuvieron en el examen general para 

cada una de las escuelas de procedencia; las mejores puntuaciones clasificadas como 

¨ Muy alto¨ se encuentran en los colegios externos a la UNAM y en segundo plano las 

ENP incoproradas a la Secretaría de Educación Pública y a las privadas. En contraste, las 

puntuaciones ¨Muy bajo¨ se localizan con más frecuencia en los cinco planteles del CCH, 

en donde existen pocos alumnos con puntuaciones de la categoría ¨Muy alto¨. 

Figura 2. Muestra el nivel de conocimiento general por escuela de procedencia.

En la figura 3 se representan los resultados alcanzados en la prueba de Español 

por escuela de procedencia, en contraste con los promedios de calificaciones de las 

asignaturas de licenciatura: Tradiciones Teóricas 1 y Tradiciones Teóricas 2. Así pues, el 

promedio obtenido de español, resultó en un rango entre el 40% y 50% lo cual es una 

calificación no aprobatoria y demuestra niveles de dominio insuficiente. Por otro lado, 
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el promedio de calificaciones de Tradiciones Teóricas 1 y 2, al parecer, se mantienen 

similares de un semestre a otro, ubicando los porcentajes mas bajos en CCH Oriente, y 

los más altos en la ENP2 y en los colegios externos a la UNAM. 

Figura 3. Muestra la calificaciones en Español y las asignaturas: Tradiciones Teóricas 1 y 2 con relación a la escuela 
de procedencia. 

Por su parte en la figura 4, se presentan las diferentes áreas evaluadas en Español, 

específicamente en Comprensión lectora y gramática. En comprensión lectora los 

puntajes oscilan entre 50% y 60% de aciertos en la mayoría de las escuelas, a excepción 

de la ENP2 en la que casi alcanza el 70% de aciertos, y la ENP6 el 62%. Con relación a 

gramática, las puntuaciones son más bajas, entre 45% y 52%. Se puede interpretar que 

en términos generales se muestran puntuaciones bajas, y solo se ve relación con las 

calificaciones de las materias de Tradiciones 1 y Tradiciones Teóricas 2, y entre el nivel de 

comprensión lectora en la ENP2 y ENP6.

Figura 4. Muestra las calificaciones en las asignaturas de Tradiciones Teóricas 1 y 2, con comprensión lectora y 
gramática.
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Finalmente en la Figura 5, se observan las calificaciones de las materias 

Tradiciones Teóricas 1 y Tradiciones Teóricas 2 con relación a vocabulario y ortografía. Se 

aprecia que las puntuaciones en Vocabulario van de 57% a 70% en aciertos y la relación 

con las calificaciones de las asignaturas teóricas se observan en ENP2, ENP9 y ENP5, 

en esta última se advierten puntuaciones bajas tanto en vocabulario como en la materia. 

Con lo que respecta a ortografía, las puntuaciones son ligeramente más bajas que las 

de vocabulario, aunque se observa relación positiva solamente en tres colegios: ENP2, 

ENP8 y ·ENP9. Llama la atención las puntuaciones de la ENP1 porque se obtuvieron 

puntuaciones iguales tanto en vocabulario como en ortografía y las calificaciones bajas 

en las materias.

Figura 5. Muestra las calificaciones en las asignaturas de Tradiciones Teóricas 1 y 2, con vocabulario y ortografía.

4 CONCLUSIONES

No cabe duda que el buen uso del lenguaje oral y escrito, es fundamental para 

el aprendizaje así como para edificar el propio conocimiento, pues implica múltiples 

habilidades superiores. El lenguaje es una habilidad imprescindible para la interacción 

social, además permite la reflexión sobre las experiencia, valores y sentimientos (Backhoff, 

Peón-Zapata, Andrade y Rivera, 2006). Es por ello la importancia de su evaluación al 

ingreso a la universidad. Así, estas evaluaciones son una fuente más de realimentación 

para alcanzar una mayor calidad en la educación, y herramientas para el perfeccionamiento 

constante de los estudiantes, programas académicos y planes de estudio. 

Los resultados muestran que las puntuaciones promedio en Español, así como 

en cada una de las áreas evaluadas, varían entre 53% y 65% de aciertos, datos muy 

parecidos a los encontrados por Backhoff, Larrazolo y Tirado (2011), lo cual confirma que 
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los alumnos independientemente de la escuela de procedencia, presentan deficiencias 

importantes en las habilidades verbales y conocimientos sobre la lengua escrita. 

Los hallazgos de este estudio indican que más de la mitad de los estudiantes 

evaluados carecen de la habilidad para usar y comprender los términos y conceptos que 

se utilizan en los libros de texto, y no tienen la habilidad para comprender el significado 

textual, así como la habilidad para inferir deducciones lógicas de párrafos complejos.

Por lo anterior, es de suponer que muchos de estos estudiantes tendrán 

problemas en sus estudios universitarios, ya que la mayor parte de su aprendizaje, sobre 

todo en las materias teóricas, es mediado por el uso de la lengua y evaluado a través 

del lenguaje escrito (Luria, 1981). En algunos casos se observó relación entre los bajos 

niveles de Español y las calificaciones en materias teóricos, pero esta falta de relación 

la adjudicamos a que muchos de los trabajos en dichas materias son en equipo, y esto 

permite que las deficiencias individuales se diluyan.

Otro dato importante es que las ENP muestran puntuaciones ligeramente más 

altas que en los CCH, a pesar de pertenecer ambas a la UNAM, las ENP y el CCH tienen 

diferentes planes de estudio, enfocados a diferentes aptitudes que los alumnos adquieren 

al salir, y quizás esto tiene repercusiones en sus habilidades de español.

Es por ello que es necesario realizar intervenciones educativas en algunas áreas de 

los programas académicos para hacer cambios en la enseñanza y los contenidos. Además, 

contribuyen a fomentar la cultura de la evaluación formativa y por competencias en nuestro 

medio, a partir de resultados obtenidos con métodos rigurosos y altamente confiables.

Es importante continuar con los estudios de trayectorias escolares y el desempeño 

escolar incorporando metodologías cualitativas a fin de identificar los factores de mayor 

relevancia e incidir en los ajustes al plan de estudios que contribuyan al mejoramiento en 

la formación.
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