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APRESENTACAO

O Livro “Educacgao: Teorias, Métodos e Perspectivas” € composto de trabalhos
que possibilitam uma visdo de fendémenos educacionais que abarcam questdes
relacionadas as teorias, aos métodos, as praticas, a formacéo docente e de profissionais
de diversas areas do conhecimento, bem como, perspectivas que possibilitam ao leitor
um elevado nivel de analise.

Sabemos que as teorias e os métodos que fundamentam o processo educativo
nao sao neutros. A educagéo, enquanto agéo politica, tem um corpo de conhecimentos
e, 0 processo formativo dependera da posicdo assumida, podendo ser includente ou
excludente.

Nesse sentido, o atual contexto — econémico, social, politico — aponta para a
necessidade de pensarmos cada vez mais sobre a educacéo a partir de perspectivas
tedricas e metodologicas que apontem para caminhos com dimensdes e proposicoes
alternativas e includentes.

O Volume IV reune 27 trabalhos que apresentam diversas analises acerca de
métodos, praticas pedagogicas e educativas, a partir da visdo da educagcdo como uma
via de aprimoramento integral de todas as dimensdes humanas. Nele se destaca a ideia
dos sujeitos que constroem o conhecimento e, atividades e instrumentos pedagdgicos
no processo da aprendizagem. Deste modo, possibilita ao leitor perspectivas educativas
dentro de realidades diversas.

A educacéo, entendida como um processo amplo que envolve varias dimensoes,
precisa ser (re)pensada, (re)analisada, (re)dimensionada, (re) direcionada.

Espero que fagam uma boa leitura!

Paula Arcoverde Cavalcanti
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RESUMO: A pesquisa foi realizada com
preceptores dos programas de residéncia
multiprofissional do municipio de Curitiba.
Teve como objetivos identificar o perfil
do preceptor, analisar sua relagcdo com o
processo ensino-aprendizagem e validar o
instrumento de pesquisa. O método utilizado
foi transversal de natureza quantitativa de
cunho exploratério descritivo. O questionario
aplicado contém sessenta afirmacdes
apresentadas com quatro alternativas de
respostas,’sempre”, “quase sempre’, “as
vezes” e “nunca”’,emcinco eixos. Os resultados
permitiram conhecer melhor o perfil sécio-
demografico, a realidade da preceptoria
no processo ensino-aprendizagem. Foi
evidenciado um percentual significativo de
preceptores sem experiéncia na docéncia,
falta de reconhecimento, deficiéncia na
integracdo ensino-servico, além de uma
grande caréncia na formacao e sobrecarga
de atividades, refletindo diretamente no
acompanhamento dos residentes. O trabalho
aponta para a necessidade de uma Educacao
Permanente mais efetiva, sensibilizacédo das
instituicdbes e colaboradores, assim como
maior aproximagao entre instituicbes de
ensino com os servicos de saude.
PALAVRAS-CHAVE: Preceptores. Residéncia
Multiprofissional em saude. Preceptoria.
Ensino-aprendizagem.
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1INTRODUCAO

O processo de ensino-aprendizagem durante a residéncia é ainda pouco estudado.
A maioria dos trabalhos discute a titulacado do corpo docente, as condi¢cdes de trabalho
dos residentes e a organizacao dos programas dos hospitais de ensino.

Vivenciamos a dificuldade de inserir no dia a dia das atividades praticas dos
residentes as questdes referentes ao estudo sobre como na maioria das vezes, o servico
absorve o residente nas praticas, dificultando a busca cientifica para uma reflexao sobre
suas agoes.

Esta pesquisa partiu da necessidade de conhecer como acontece o processo de
ensino-aprendizagem nos Programas de Residéncia Multiprofissional em Saude (PRMS).
Para tanto buscamos entender o processo historico destes programas, que estéo
pautados pela estrutura politico-organizativa a partir da Lei n° 8.080/90", que definiu
para a area de formacgao os pressupostos para a Politica Nacional de Educagao na Saude,
que deve ser formalizada e executada pelas distintas esferas de governo.

Estes programas foram apresentados como estratégia de reorientacéo da Atencao
Basica para a implantacao/reorganizacao dos servicos publicos embasados na légica do
SUS. Eles tém o objetivo de produzir as condicdes necessarias para as mudancas no
modelo médico-assistencial restritivo de atencdo em saude, que ainda é hegemonico.

A regulamentacao da Residéncia Multiprofissional em Saude (RMS) iniciou com
a promulgacao da Lei n° 11129, de 30 de® junho de 2005, que criou a residéncia em area
profissional da saude e instituiu a Comissao Nacional de Residéncia Multiprofissional em
Saude (CNRMS). Os PRMS proporcionam a inclusdo no mercado de trabalho, sobretudo
nas areas prioritarias para o SUS. Constituiu um processo que inclui projetos politicos
gestados no campo da articulacdo de movimentos da sociedade civil e da esfera publica,
estabeleceu-se como programas de cooperacao intersetorial para favorecer a inser¢cao
qualificada dos jovens profissionais da saude no mercado de trabalho.

Também foram identificados os atores deste processo, docentes, tutores,
preceptores, residentes e seus papeis de acordo com a Resolugdo CNRMS N° 2, de 13 de
abril de 2012@. Assim como a atuacéo na correlagcido dos campos da educacao, da saude
e do trabalho no contexto do ensino em servigos de saude.

Evidenciaram-se as dificuldades de muitos profissionais no processo ensino-
aprendizagem. Isso se dever a nao terem recebido, ao longo de sua formac¢ao académica,
o conhecimento sobre metodologias de ensino pautadas no trabalho multiprofissional. E
necessario um maior comprometimento com este processo, caso contrario a RMS pode
vir a ser considerada de forma negativa, e ndo como uma contribuicdo para a melhoria

dos servigos.
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Nos PRMS existentes,haumagrande diversidade de projetos politicos pedagogicos
e de praticas de ensino. As diferencas entre as RMS se ddo das mais diversas formas,
desde a natureza (publica, privada, filantrépica) e estrutura da instituicdo de ensino
disponivel para a formacgao, a relacéo desta com a rede SUS, instituicbes de ensino, a
qualificacao da tutoria, preceptoria, entre outras. A falta de articulacdo entre ensino e
servico sobre RMS colaborou para esta diversidade, o que ameaca a descaracterizacao
e a proposta desta modalidade de formacédo. Temos exemplos de Residéncias, onde
ela é vista, como facilidade de disponibilizar “méo-de-obra barata” para os servigos. No
entanto, em algumas instituicdes a Residéncia existe como estratégia para consolidagcao
do SUS, possibilitando um dispositivo capaz de originar a praxis nos servigos envolvidos.

Para Feuerwerker (2002), transformar a formagéo profissional exige mudancas
profundas que implicam alterac6es néo apenas de concepgdes e praticas, mas também
derelacgdes de poder nas universidades, nos servicos de saude e no campo das politicas®.

Neste contexto existem alguns pontos que precisam ser esclarecidos. Por exemplo:
como acontece a integragcao ensino-sevigo, os processos de ensino e aprendizagem, a
educacao permanente para preceptores.

Desta forma buscamos entender como se da a atuagao do preceptor na relagao
de ensino-aprendizagem nos Programas de Residéncia Multiprofissional em Saude

existentes no Municipio de Curitiba?

2 METODO

Esta pesquisa é de natureza descritiva de cunho exploratoria e descritivo foi
desenvolvida pelo método transversal. O estudo aconteceu no Municipio de Curitiba, no
periodo de maio a junho de 2016, com 127 preceptores de 5 Instituicdes que oferecem o
Programas de Residéncia Multiprofissional.

Na coleta das informagdes foi aplicado um questionario de autoavaliacdo de
preceptor desenvolvido no Curso de Formacao Pedagdgica para a Pratica da Preceptoria®
(HERDY, 2014). Foram coletadas informacgdes sécio-demograficas de identificagcdo dos
participantes da pesquisa por intermédio de uma ficha de identificacéo.

O instrumento utilizado foi aplicado presencialmente e através do “Formularios
Google” e validado estatisticamente. Para a analise das informacdes foi utilizado o
programa estatistico R. Os resultados estdo apresentados em tabelas. Salvo para a as
observagdes espontaneas onde utilizamos a técnica de analise de conteludo proposta
por Bardin (2009)®,

Atendendo as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa Envolvendo

Seres Humanos, estabelecidas pela Resolucdo n° 466 de 2012 do Conselho
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Nacional de Saude, este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Instituicdo sob o registro Certificado de Apresentacéo para Apreciacdo Etica - CAAE
50130715.0.0000.5580 e numero do parecer 1.294.612. A coleta das informagdes foi
precedida da apresentacao do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Os principios de autonomia, beneficéncia e nao-maleficéncia foram considerados
em todas as etapas desta pesquisa. A identidade dos participantes da pesquisa foi

mantida em sigilo, em todas as etapas e também no processo de divulgacao dos dados.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Observou-se que 62,5% dos preceptores encontram-se na faixa etaria entre 31 e
50 anos, logo podemos considerar que é a faixa etaria com mais experiéncia profissional.
Dos 72 preceptores, 84,7% sdo do género feminino. Os ultimos dados censitarios do
Brasil relativo a forga de trabalho em saude, mostra que do total de 709.267 profissionais
com escolaridade universitaria, 61,7% sao mulheres.

Para a categoria profissional dos preceptores verificou-se que de um totalde dez as
quatro com maior representacao séo: 29,2 % de Farmacéuticos, 16,7% Psicologos, 16,7%
Nutricionistas, 15,3% Enfermeiros. Outras seis areas totalizam 22,3% e sao Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Medicina, Odontologia, Servigo Social e Terapia Ocupacional.

Dos 72 preceptores, 71 sdo pos-graduados, sendo 45,1% Especialistas, 35,2%
Mestres e 19,7% Doutores. De acordo com Resolucédo n° 2, de 13 de abril de 2012(?),
a titulagdo minima para o preceptor € de Mestre. Assim, se faz necessario um maior
investimento na formacéo dos preceptores considerando a exigéncia na formacao.

Quanto a experiéncia na docéncia 50% dos preceptores, informaram nao té-la,
0 que demonstra um distanciamento desses profissionais em relacéo a instituicao de
ensino (IES). Quanto ao tempo de formagéo o menor foi de 3 anos e quanto ao tempo na

preceptoria o menor foi de 1 ano.

31 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL DOS PRECEPTORES

Constatamos que em nove das onze afirmagdes, houve um percentual acima de
80% para “sempre” o que nos indica que os preceptores nao apresentam dificuldades
no relacionamento interpessoal. No entanto, nos chama a atencédo quando acima de
4% assinalam “as vezes” nas afirmacgdes: “Facilito o relacionamento interpessoal entre
residentes e desses com a equipe de saude e pacientes/familiares”, “Atuo como mediador
entre o residente e a coordenacéo do programa com ética e compromisso”, “Discuto com a

equipe as possibilidades de acompanhamento das atividades de ensino e aprendizagem”.

Educacéo: Teorias, Métodos e Perspectivas Vol IV Capitulo 19 244



O relacionamento interpessoal € um fator decisivo para o desenvolvimento da
aprendizagem e do cuidado. Principalmente, quando o servico recebe profissionais
com motivacoes diferentes, possibilitando que as relagdes profissionais se tornem mais
intensas e conflituosas. Para Wagner (2009) faz-se necessario compreender que, em um
ambiente em que a interagdo com a equipe € diaria, haja um equilibrio harmonioso entre
esses sujeitos. Uma vez que esses relacionamentos influenciam no cotidiano e podem

dificultar o desenvolvimento e a realizacdo das atividades na equipe.

3.2 EDUCACAO
3.21 Atividades Pedagdgicas

Com relacdo as atividades pedagdgicas 80% dos preceptores assinalaram
“sempre” e “quase sempre” em todos os itens nas questdes: “Permito-me ser observado na
pratica profissional atuando como modelo para os residentes”, 7% assinalaram “as vezes”
e “nunca”; “Atuo como educador no contato com residentes de qualquer especialidade
preceptores, profissionais e pacientes”, 8,3% assinalaram “as vezes”, “Oriento sobre as
normas institucionais”, 1,4% assinalaram “as vezes”; “Supervisiono o residente conforme
estabelecido no programa”, 4,2% assinalaram “as vezes”. Cito exemplos de fatos ocorridos
no cenario de pratica, 2,8% assinalaram “as vezes”; “Promovo atividades tedrico praticas
apos o levantamento das necessidades” 16,7% assinalaram “as vezes”. (Tabela 1)

Oselementosbasicosdaagaodocente estaorelacionados aoensinar,aoaprender
e ao apreender e estes envolvem os métodos e estratégias de ensino- aprendizagem. As
aproximacodes didatico pedagogicas devem ser acessiveis, planejadas a fim de facilitar
a aquisicao do conhecimento. No entanto, algumas questdes observadas provocam
uma reflexdo sobre a agéo vivenciada, necessitando maior atengao e orientacao para

0s preceptores.

Tabela 1: Atividades Pedagdgicas - Educacéo. Curitiba, PR, Brasil, 2016.

EDUCACAO SEMPRE QUASE ASVEZES NUNCA
SEMPRE

N (%) N (%) N (%) N (%)

Permito ser observado na pratica
profissional atuando como modelo paraos 53 (736) 14 (19,4) 2 (28 3 (42
residentes.

Atuo como educador no contato com
residentes (de qualquer especialidade), 45 (62,5) 21 (29,2) 6 83 O (0)
preceptores, profissionais e pacientes.

Reconhego o que nao sei, aceito criticas e
sou ativo ao lidar com as dificuldades.

Incentivo a autonomia dos residentes. 66 (91,7) 6 (8,3) 0 (0) 0 (0

54 (75) 18 (25) 0 0 0 (0
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EDUCAGAO SEMPRE QUASE ASVEZES NUNCA
SEMPRE

N (%) N (%) N (%) N (%)

Respeito o grau de maturidade profissional

de cada residente. 61 (84,7) " (15.3) 0 ©) 0 (©)

Oriento os residentes para a integralidade
do cuidado.

Oriento sobre as normas institucionais. 58 (80,6) 13 (18,1) 1 (14) O (0)

62 (861) 10 (139 O 0 0 (0

Supervisiono o residente conforme

estabelecido no programa. 52 (722) 7 (23,6) 3 @2 0 )

Cito exemplos de fatos ocorridos no

cenario de pratica. 55 (76.4) 15 (20.8) 2 @8 o0 (©)

Promovo atividades teorico-praticas apos

o levantamento das necessidades. 35 (486) 25 (@47 12 (67) 0 (©)

Fonte: O Autor (2016)

3.2.2 Producéo Cientifica

Nesta dimenséo, observamos que 72,2% assinalaram “sempre” e quase sempre”,
no que se refere a afirmacao “Oriento o residente na construgdo das apresentacgoes
para a sessao clinica”. E 79,1% assinalaram “sempre” e “quase sempre, para a afirmativa
“Oriento e incentivo a producédo do trabalho de conclusdo da residéncia.” Resaltamos
os percentuais de 27,8% e 20,8% para “as vezes” e “nunca” respectivamente para as
afirmagdes acima. Sao percentuais que justificam aimportancia da educagao permanente,
reforcando o papel do preceptor enquanto educador dando ferramentas para que estas

questdes sejam trabalhadas com autonomia e seguranca (Tabela 2).

Tabela 2: Atividades Pedagdgicas - Producéo Cientifica. Curitiba, PR, Brasil, 2016.
PRODUCAO CIENTIFICA SEMPRE QUASE SEMPRE  AS VEZES NUNCA

N (%) N (%) N (%) N (%)

Oriento o residente na construgao
das apresentacdes para a sessdo 33  (45,8) 19 (26,4) 17 (2836) 3 (4,2
clinica.

Oriento e incentivo a produgédo do

trabalho de concluséo da residéncia. 42 (583 15 (20.8) 10 (13.9) 5 69

Fonte: O Autor.

3.2.3 Conhecimento

Para a afirmacao, “Considero meu conhecimento na area que atuo suficiente para
facilitar o processo ensino aprendizagem dos residentes adequadamente”, 90,2% dos

preceptores assinalaram “sempre” e “quase sempre”.
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As mudancas no perfil profissional e nas formas de educar no Brasil acabaram por
aproximar a teoria da pratica. Para Koerich e Erdmann (2003) a formacao profissional se
move do “aprender a fazer” para o “aprender a aprender” , mas para que isso acontega é
necessario uma aproximacgao entre o servigo e ensino afim de estabelecer uma relacéo

dialética de ensino aprendizagem para a pratica e vice-versa ©.

3.3 ATIVIDADES DE AVALIAGAO

Quanto a avaliacdo do residente a resposta abaixo nos chamou a atencao:
“Percebo que o residente entende claramente as minhas sinalizagdes durante a devolutiva
feedback”, 93,1% dos preceptores assinalaram “sempre” e “quase sempre”, um numero
significativo, o que sinalizar um entendimento correto sobre o uso desta ferramenta.

Para Mcgown (1991), feedback é a informagao que se obtém apos uma resposta, e
& geralmente vista como a mais importante variavel que determina a aprendizagem, logo
a seguir a pratica propriamente dita®.

No entanto, sugerimos uma maior discussao sobre esta ferramenta, considerado
que ainda temos 6,9% de preceptores assinalando “as vezes” para a mesma afirmacao,
0 sucesso do feedback na avaliacdo depende do alinhamento das expectativas entre

discente e docente. (Tabela 3)

Tabela 3: Avaliagdo do Residente. Curitiba, PR, Brasil, 2016.

AVALIACAO DO RESIDENTE SEMPRE QUASE AS VEZES NUNCA
SEMPRE

N (%) N (%) N (%) N (%)

Avalio de forma continua e individualizada
a atuagéao dos residentes, dando retorno
sobre as qualidades e aspectos que
requerem maior atencao.

41 (56,9) 26 (36)) 5 (69 0 (0)

Realizo a devolutiva individualmente com
cada residente em ambiente reservado.

Ressalto as potencialidades do residente. 54 (75) 15 (20,8) 3 (4,2) 0 (0)

Sinalizo as fragilidades do residente
com possiveis solugdes e procuro por 47  (653) 22 (30,6) 3 (4,2) 0 (0)
parcerias para resolvé-las.

49 (681 16 (222) 6 (83) 1 (1,4)

Identifico e avalio as potencialidades
e deficiéncias técnico cognitivas do 39 (542) 27 (375 5 (6,9 1 (1,4)
residente.

Observo o desenvolvimento das

potencialidades do residente. 61 (841 ° (125) 2 (9 0 ©)

Percebo que o residente entende
claramente as minhas sinalizagdes 19 (264) 48 (66,70 5 (6,9) 0 (0)
durante a devolutiva. (feedback).

Fonte: O Autor.
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Para a avaliacdo do programa, “Compreendo plenamente os eixos e critérios das
avaliacdes do programa” e “Avalio as condi¢des institucionais para o desenvolvimento da
preceptoria, 87,5% e 86,1% assinalaram “sempre” e “quase sempre” respectivamente. No
entanto os percentuais de 12,5% e 13,9% para “as vezes” e “nunca” na mesma sequéncia
para as duas questdes, nos remete a uma reflexdo referente a necessidade de uma
sistematizacédo de encontros, com todos os atores envolvidos no programa para discutir
o Projeto Pedagogico sua construcao e importancia, assim com as diversas formas de
avaliacao e processos, possibilitando assim que todas as etapas sejam revistas com
o envolvimento e comprometimento de os atores, conforme previsto na Resolugédo do
CNRMS N° 2 de 13.04.2012(?) em seu artigo 8°, funcdo do Coordenador lll - coordenar o
processo de auto-avaliacao do programa.(Tabela 4)

Tabela 4 : Avaliacdo do Programa. Curitiba, PR, Brasil, 2016.

AVALIACAO DO PROGRAMA SEMPRE QUASE AS VEZES NUNCA
SEMPRE

N (%) N (%) N (%) N (%)

Compreendo plenamente os eixos e

critérios das avaliagbes do programa. 36 (50) er @b 9 (125 0 ©)

Avalio continuamente o programa

oferecido. 27 (375) 27 (375 16 (2220 2 (298)

Avalio as condi¢des institucionais para o

desenvolvimento da preceptoria. 89 (542 23 (319) ° (125) ! (4

Realizo a autoavaliagao periodicamente

nos prazos determinados. 83 (458) 26 (361) ° (125 4 (56)

Utilizo a avaliagdo como ferramenta para
melhoria da formacéo e da qualidade do 36 (60) 27 (375 7 (9,7) 2 (298)
programa.

Fonte: O Autor.

3.4 GESTAO

3.4.1 Gestao de Pessoas

O preceptor ao mesmo tempo em que presta assisténcia aos usuarios do servico,
precisa estar atento as oportunidades educativas que a assisténcia oferece o que
possibilita um adiamento das atividades especificas acarretando sobrecarga de trabalho.

Nas primeiras afirmacdes da tabela, os dados mostram que os preceptores estao
conseguindo se envolver nos processos, como reunides para discussoes e planejamento,
mas é importante considerar que, para as primeiras cinco questdes tivemos mais de 15%
dos preceptores assinalando “as vezes” e “nunca”’ o que dificulta a contribuicdo para um
processo de ensino-aprendizagem condizente com os objetivos propostos pelo Programa

de Residéncia. Isto pode estar acontecendo devido a sobrecarga de trabalho, o que nao
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permite uma participacao mais efetiva na construcéo e discussao do Projeto Pedagdgico,
organizagao do trabalho (Tabela 5). Também é importante ressaltar que ha necessidade
de uma forca de trabalho em quantidade suficiente e que possua habilidades para fazer e
ensinar, de forma a garantir um ambiente institucional capaz de fortalecer e de sustentar
praticas de boa qualidade.

Tabela 5: Gestéo - Pessoas. Curitiba, PR, Brasil, 2016.

PRECEPTORES SEMPRE QUASE AS VEZES NUNCA
SEMPRE
N (%) N (%) N (%) N (%)

Participo das reunides entre

coordenacgéo e preceptoria. 33 (458) 8 (25) 15 (20.8) 6 ®3)

Encontro condig¢des institucionais
para o desenvolvimento da 33 (45,8) 18 (25) 16 (22,2) 5 (6,9)
preceptoria.

Planejo as atividades para receber

os residentes. 21 (292) 38 (528 12 (167) 1 (1,4)

Atuo de forma compartilhada

com a geréncia da unidade

(campo de pratica do residente)

e especialidades, visando a 36 (50) 24 (33,3) 1 (15,3) 1 (1,4)
qualificagéo do ensino e da

assisténcia, de forma alinhada com

as diretrizes institucionais.

Incentivo a integracéo
multiprofissional e a 42 (58,3) 19 (26,4) 10 (13,9) 1 (1,4)
intersetorialidade.

Facilito e fortaleco o debate

democratico e reflexivo. st (708) 7 (236) 4 (56) 0 ©)

Estimulo a producéo de trabalhos
cientificos da area, como a
divulgacéo e participacao em
congressos.

45  (625) 22 (30,6) 5 (6,9) 0 (0)

Estimulo a producéo de

conhecimento/cientifica. 42 (6833) 24 (83.9) 5 6.9) 1 4

Fonte: O Autor.

3.4.2 Gestao do Tempo

Para a afirmacdo, “Tenho compromisso com a carga horaria de trabalho
estabelecida pela instituicio estando acessivel para as necessidades de ensino
aprendizagem dos residentes durante todo o periodo”, 91,6% dos preceptores assinalaram,
“sempre” e “quase sempre”. Na afirmacao “Consigo conciliar a atencao aos pacientes e
a supervisao dos residentes”, 84,7% assinalaram “sempre” e “quase sempre”. No entanto
para a afirmacao “Limito as tarefas, ndo aceitando mais do que posso executar.” 36,1%

assinalaram “as vezes» e «nunca».
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Reforcamos que as atividades do preceptor acontecem no seu horario de trabalho,
podendo gerar conflitos nos servicos uma vez que existe a possibilidade de gerar atrasos
nas atividades diarias. O que nos remete a necessidade de pactuar com o servigco as fungdes

do preceptor, assim como a programacao do tempo para as atividades na residéncia.

3.4.3 Gestao do Programa

Comrelagéo a Gestao dos Programas mais de 98,6% dos preceptores assinalaram
“sempre” e “gquase sempre” para a afirmacdo,”Tenho afinidade na area que atuo” o que
justifica a seguranca na sua pratica assistencial. Mas para as afirmagdes “Elaboro o
programa de residéncia, em conjunto com o coordenador e/ou preceptores, observando
as diretrizes da COREMU, do SUS e das DCN.”, “Defino atividades diferenciadas para R1
e R2”, “Participo ativamente da (re)construcdo do processo de avaliacdo.” Observamos
um percentual significativo de 43,15%, 26,4% e 33,4% para as afirmagdes “as vezes” e

“nunca’, consecutivamente.

3.5 QUESTOES TRANSVERSAIS

As afirmagdes sobre motivacao, funcéo, ética, manejo de situagdes imprevistas,
mais de 75% dos preceptores assinalaram “sempre” e “quase sempre”. Mas € necessario
maior atengcao para o percentual restante, onde para as afirmacdes “Tenho motivagao”
16,7% dos preceptores assinalaram “as vezes”, "Tenho satisfagao profissional na funcao
de preceptor” com 8,3% para “as vezes” e na afirmagao “Percebo o reconhecimento do
meu trabalho.” obtivemos para “as vezes” e “nunca”. O que mostra a necessidade de maior
atencao na busca de valorizacao e reconhecimento do preceptor na residéncia, a nivel do
governo federal, servigo e ensino.

O ensino em servigo, aponta uma série de desafios também, na insercao
do residente em um servico, muitas vezes, com preceptores despreparado para o
ensino, profissionais com baixa remuneragdo, desmotivados, infraestruturas precarias,
sobrecarga de trabalho, tendo um reflexo direto no processo ensino-aprendizagem.

E necessario que seja desenvolvido um planejamento de acées, ensino/servico,
que preceda ao inicio dos programas através da elaboracdo de um plano de acolhimento,
elaboracdo de rotinas, treinamentos e avaliagcbes dos processos, onde todas estas

questdes possam ser trabalhadas.

3.6 VALIDACAO

Os valores de Alfa de Cronbach para cada eixo quanto mais proximos de 1indicam

maior validade estatistica do eixo. Percebemos uma maior fragilidade nos eixos gestao de
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tempo (Alfa- 0.469) e transversal (Alfa - 0.466), uma vez que seus valores estio abaixo do
esperado, permitindo uma reflexdo sobe a estrutura destes eixos.

Para o indicador, indices de Qualidade do Modelo que se refere a estrutura por
completo das questdes. Os Indicadores da raiz quadrada média do erro de aproximacao
(RMSEA) sdo melhores quando mais proximos de 0, consideramos RMSA maiores que 0,1
como aceitavel. O resultado foi 0110, dentro do aceitavel.

O indice de ajuste comparativo (CFl) é indice ajuste incremental, que avalia a
melhoria global de um modelo proposto € melhor quando mais proximos de 1, consideramos
CFl maiores que 0,90 como aceitavel. Seu resultado foi de 0.421 considerando que o valor
apresentado esta distante do aceitavel, possibilitando assim uma analise das estrutura
das questdes dentro dos eixos.

4 CONCLUSOES

Constatamos que existe um grande empenho dos preceptores na realizacao das
atividades junto aos residentes. Identificamos o predominio do género feminino e que a
metade dos preceptores ndao tem experiéncia na docéncia.

A autoavaliagdo é um dos caminhos para detectar problemas e dificuldades nos
processos, busca promover o autoconhecimento apontando caminhos e reflexdes sobre
sua pratica.

Evidenciamos a necessidade de uma maior integracdo ensino-servico e
ressaltamos que a responsabilidade do sucesso no processo ensino-aprendizagem nao
& somente do preceptor.

E evidente que a residéncia possibilita a qualificacio ndo apenas dos residentes,
mas também do servigo que os recebe, incentivando a reflexéo sobre a pratica. Conforme
Barros e Michel (2000), em virtude da dedicacdo e compromisso dos residentes existe
uma contribuicdo efetiva para as mudangas de comportamento dos demais profissionais
em relagdo ao trabalho desenvolvido™). O que reforga a responsabilidade dos servigos.

As dificuldades dos preceptores referente ao ensino-aprendizagem séo
relevantes quando falamos de conhecimento didatico-pedagogico e dos processos de
trabalho. Existe um grande problema, considerando que os preceptores acompanham
o residente no seu ambiente de trabalho, atendendo as demandas do servico e o
acolhimento do residente, e em fungao disto, existe dificuldades na priorizagao do tempo
para planejamento e acompanhamento das agdes e suporte pedagdgico.

Apesar das dificuldades os preceptores se mostraram bastante dispostos a

aprender como objetivo de realizar um bom trabalho na formacao dos residentes, pois
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acreditam que esse tipo de curso é um diferencial na formagao. Muitos preceptores nao
escolheram ser preceptores, nem tiveram contato com o meio académico.

As instituicdes de ensino e de servico devem proporcionar aos preceptores a
integracao do conhecimento técnico-cientifico e do didatico-pedagogico, sensibilizando
os profissionais para trabalhar a interdisciplinaridade com reflexdo critica sobre os
processos de trabalho de forma compartilhada através da Educagdo Permanente.
Esta deve acontecer através de um planejamento com a participacdo dos preceptores
envolvendo a discussao do Projeto Pedagogico, o papel do preceptor, a dos processos de
trabalho, o trabalho multiprofissional, as metodologias ativas, assim como o planejamento
das atividades de ensino.

A formagéo pedagogica deve garantir aos preceptores um processo que contribua
para uma reflexao metodica e fundamentada no modelo de atengéo a saude. Deve também,
proporcionar uma estratégia educativa que favoreca uma perspectiva emancipadora.
Destaca-se que ao aperfeicoar o processo de ensino-aprendizagem, qualificando os
preceptores, teremos como resultado um melhor atendimento para a populacéo.

O estudo aponta que, de uma forma geral os preceptores ja realizam um bom
trabalho, gratificante para alguns, com construgcdo do conhecimento, prezando por
relagdes horizontais e dialdgicas, contribuindo assim para a formagao em saude.

Quanto ao instrumento aplicado, os testes permitiram evidenciar que dois eixos
precisam de mais atencdo nas suas questdes, para maior validade estatistica, o Eixo
Gestado de Tempo e o Eixo Transversal. Ja para a qualidade da estrutura sdo necessarios
ajustes nestes eixos.

A realizagao deste estudo possibilitou conhecer o processo ensino-aprendizagem
nos programas de Residéncia Multiprofissional no municipio de Curitiba, provocou
reflexbes acerca da atuacdo no contexto dos cenarios de pratica da Residéncia.
Forneceu subsidios para gerar maior aproximacao e discussédo com as Instituicbes de
ensino e servigo, alem de possibilitar subsidios para a elaboragédo de um programa de
educacao permanente para preceptores. O que permitira melhorar o processo de ensino-
aprendizagem e avancar na qualificacao destes atores, tendo como resultado um melhor

atendimento para a populacéo.
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