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APRESENTACAO

O Livro “Educacgao: Teorias, Métodos e Perspectivas” € composto de trabalhos
que possibilitam uma visdo de fendémenos educacionais que abarcam questdes
relacionadas as teorias, aos métodos, as praticas, a formacéo docente e de profissionais
de diversas areas do conhecimento, bem como, perspectivas que possibilitam ao leitor
um elevado nivel de analise.

Sabemos que as teorias e os métodos que fundamentam o processo educativo
nao sao neutros. A educagéo, enquanto agéo politica, tem um corpo de conhecimentos
e, 0 processo formativo dependera da posicdo assumida, podendo ser includente ou
excludente.

Nesse sentido, o atual contexto — econémico, social, politico — aponta para a
necessidade de pensarmos cada vez mais sobre a educacéo a partir de perspectivas
tedricas e metodologicas que apontem para caminhos com dimensdes e proposicoes
alternativas e includentes.

O Volume IV reune 27 trabalhos que apresentam diversas analises acerca de
métodos, praticas pedagogicas e educativas, a partir da visdo da educagcdo como uma
via de aprimoramento integral de todas as dimensdes humanas. Nele se destaca a ideia
dos sujeitos que constroem o conhecimento e, atividades e instrumentos pedagdgicos
no processo da aprendizagem. Deste modo, possibilita ao leitor perspectivas educativas
dentro de realidades diversas.

A educacéo, entendida como um processo amplo que envolve varias dimensoes,
precisa ser (re)pensada, (re)analisada, (re)dimensionada, (re) direcionada.

Espero que fagam uma boa leitura!

Paula Arcoverde Cavalcanti
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RESUMEN: El| objetivo planteado ha sido
analizar las conductas de acoso laboral
con 609 docentes (55,7% hombres, 44,3%
mujeres) de la Universidad de A Corufia
(Espana). La muestra participante presenta
una experiencia media como docente de
17,23 anos, obteniendo respuesta de todos los
titulos y categorias. Se utilizé un cuestionario
elaborado ad hoc (a=.904) y los resultados
indican la existencia de conductas de acoso
laboral, siendo el 31,2% observadores/as y
el 27,4% sufridores/ase. El 86,7% observa/
sufre estas conductas desde hace cinco
anos o mas y son infringidas por personas de
categoria superior (50,4%). Las conductas de
acoso detectadas son: infravalorar (M=219/
DT=.876), agresividad verbal (M=2]17/
DT=.929), desconsiderar (M=212/DT=.900),
burla (M=2,08/DT=.874) y sobrecargar de
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trabajo (M=2,02/DT=.824). Existen diferencias en funcién del género, excepto en: victima
de rumores, cuestionar valia y agresion verbal. Las conductas estan mas presentes en
mujeres, salvo la de “ocultar informacion” que la perciben en mayor medida los hombres,
correlacionando positivamente con la experiencia profesional.

PALABRAS CLAVE: Acoso laboral. Conflicto. Profesorado. Universidad.

1INTRODUCCION

Las conductas de acoso en el trabajo han sido objeto de estudio, a nivel internacional,
desde la década de los 80, siendo los términos mas utilizados para referenciarlas: mobbing
(Leymann, 1996b; Zapf, Knorz y Kulla, 1996), abuso emocional (Keashly, 1998), acoso
(Bjorkqvist, Osterman y Hjelt-Béck, 1994; Brodsky, 1976) y bullying (Einarsen y Skogstad,
1996; Einarsen, 1999; Rayner, 1997; Vartia, 1996). En Espana se utiliza el término mobbing
y acoso psicologico en el trabajo, como conceptos sindnimos, para hacer referencia a este
tipo de situaciones y conductas (Lopez-Cabarcos et al., 2008, Mariné, 2017).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2013) incluye, dentro de los factores
de riesgo psicosociales de los/as trabajadores/as, el acoso laboral o mobbing, y lo
define como la situacion en la que una persona o grupo de personas ejerce/n violencia
psicologica extrema de forma sistematica y recurrente, durante un periodo prolongado
de tiempo, sobre otra persona o personas en el lugar de trabajo, con la Unica finalidad de
destruir sus redes de comunicacion, su reputacion, perturbar el ejercicio de su trabajo y
lograr que finalmente la/s victima/s acaben abandonando el puesto laboral. Esto implica,
de forma indirecta, un efecto negativo sobre otros factores de riesgo, como la falta de
autonomia y de autocontrol, asi como una gran inseguridad, entre otros.

Estas conductas provocan efectos sobre la seguridad en el empleo, la satisfaccion
y la salud de los/as trabajadores/as, siendo reconocido como un problema laboral y social
(Moreno-Jiménez et al., 2005). El ultimo informe sobre Condiciones de Trabajo elaborado
por la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo
(Eurofound, 2015) sefala que, en Espana, el 10% de los trabajadores sufren acoso laboral.

Entre otras profesiones, los docentes universitarios estan sometidos a grandes
exigencias emocionales y, en los ultimos afos, la tendencia ascendente de situaciones de
acoso en el trabajo se perfila como un tema emergente de investigacion (Herranz-Bellido
et al.,, 2006). La Universidad es una incubadora de situaciones de acoso (Pifiuel, 2003)
debido a que se trata de un lugar de trabajo individualista, competitivo (Pifiuel y Onate,
2002), rigido y burocratico, en el que existe un ambiente de cobijo que implica situaciones
de servidumbre y donde las personas solitarias estan expuestas a sufrir situaciones de
acoso, permitiendo un ambiente de impunidad que transforma la sumision en necesaria

para poder sobrevivir y promocionar en la institucion (Buendia, 2003).
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El acoso laboral o mobbing intimida, anula, amedrenta y consume emocional e
intelectualmente a la/s victima/s, a la vez que satisface la necesidad de la/s persona/s
que actua/n como agresora/s de controlarlas y destruirlas. Los/as acosadores/as suelen
aprovechar la ocasién que le brinda la institucion para canalizar su iniciativa violenta
(Pifiuel 2001, Medina, 2007).

2 OBJETIVO

El objetivo de este trabajo es elaborar y validar un instrumento para visibilizar
la existencia de acoso laboral en la universidad, desde la percepcion del profesorado,

ofreciendo los resultados descriptivos mas relevantes.

3 METODOLOGIA

Eltrabajo se desarrolld bajo unametodologia cuantitativa, utilizando un cuestionario
elaborado ad hoc como instrumento de recogida de informacion. El cuestionario esta
formado por items que se responden en una escala tipo Likert de 4 categorias de
respuesta. Su fiabilidad es de a de Cronbach=.904.

La escala recoge datos sociodemograficos (género, edad, centro, titulo, curso) y
24 items relativos al acoso. Se digitalizd en Microsoft Forms y se difundio desde la lista
de distribucion de la UDC. Las instrucciones incluian los objetivos de la investigacion, la
identificacion de las autoras y la garantia del anonimato, cumpliendo las indicaciones del
comité de ética de la universidad y la normativa vigente de proteccion de datos, asi como

las recomendaciones de la Declaracion de Helsinki (2016/679).

31 MUESTRA

La muestra esta compuesta por 609 docentes de la Universidad de A Corunia,
siendo el 55,7% hombres y el 44,3% mujeres. Presentan una experiencia laboral de 17,23
anos de media (D.T.=8.228) y se ha tenido representacion de todos los titulos y de todas
las categorias de profesorado. La mayor participacion ha sido de las figuras de titular de
universidad (29,39%), contratado doctor (24,64%) e interino de sustitucion (12,64%).

4 RESULTADOS Y DISCUSION
41 PERCEPCION DE LA EXISTENCIA DE ACOSO

La mayoria de las personas participantes afirman estar implicadas en situaciones
de acoso laboral, tanto como victimas (58,80%; D.T.=,94) y/o como observadoras (31,20%;

D.T.=,85). Lo que concuerda con lo establecido por Martinez et al. (2012), que indica que el
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mobbing es un problema de naturaleza laboral que cada vez se da con mayor frecuencia
(Cobo, 2013).

4.2 DIRECCION Y DURACION DEL ACOSO

La mayoria afirman que el acoso es vertical descendente, realizado por una
persona o grupo de personas de superior estatus profesional (52,54%; D.T.=,98). Los
estudios realizados en Espara sefalan el acoso vertical descendente como la forma mas
habitual de acoso (Pifuel, 2001, Pifiuel y Onate, 2002, 2006, Pifiuel, 2008).

El 86,70% (D.T.=1,04) afirman estar implicadas en situaciones de acoso laboral
desde hace mas de cinco afos, ya que se trata de un fendmeno de larga duracién
(Gonzélez y Grana, 2007).

4.3 FORMAS DE ACOSO Y CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS

Las conductas estudiadas como formas de acoso son: la sobrecarga de trabajo
(15,92%; D.T.=.876), ocultar informacion (15,60%; D.T.=.929), infravaloracion del trabajo
(13,65%; D.T.=.928), desconsiderar las opiniones (13,21%; D.T.=.874), cuestionar la valia
profesional (11,15%; D.T.=.874), critica sin fundamento (9,20%; D.T.=,94), propagar rumores
falsos (7,58%; D.T.=,850), exclusion social (5,30%; D.T.=,861), agresion verbal (4,87%;
D.T.=,840) y someter a burla (3,46%; D.T.=,871). Estos resultados coinciden con Buendia
(2003), Justicia (2003) Justicia et al. (2006) y Lopez-Cabarcos et al. (2008) que indican
como principales manifestaciones del acoso: desconsiderar las opiniones o el trabajo de
la victima, la evaluacion negativa del trabajo, los rumores y las calumnias.

Se revela que las caracteristicas de las victimas son: la eficacia (91,29%;
D.T.=1,09), la inteligencia y la honestidad (89,98%; D.T.=1,06), tener pensamiento y/o
accion auténoma (91,29%; D.T.=,905), ser independientes (88,83%; D.T.=,879) y con
ideas criticas (89,98%; D.T.=1,09), cuyo trabajo pone en evidencia y en peligro a la
persona acosadora. Se desprende, de los resultados obtenidos (48,91%; D.T.=,906) que
las mujeres son mas vulnerables que los hombres en situaciones de acoso laboral, tanto
hombres como mujeres pueden ser victimas de acoso, aunque especialmente estas

ultimas (Martinez et al., 2012).

4.4 CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL ACOSO

Las causas se asocian a varias situaciones: ver a otra persona como una amenaza
(86,21%; D.T.=,099), luchas de poder (86,04%; D.T.=1,09), envidia/celos (82,76%; D.T.=1,07),

abuso o0 excesivo autoritarismo (82,59%; D.T.=,978), existencia de conflictos mal resueltos
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(82,27%; D.T.=2,01) y desacuerdo con la forma de trabajar (79,47%; D.T.=1,05), como los
mas importantes. Los resultados obtenidos coinciden con Cobo (2013) que concluye que
los antecedentes y causas del acoso radican en diferentes factores, no existiendo una
unica causa.

Las consecuencias se relacionan con problemas fisicos, psicoldgicos, sociales y
profesionales, tales como impotencia (91,30%; D.T.=,942), depresion (85,71%; D.T.=,947),
estrés (89,49%; D.T.=,940) y aislamiento (88,01%; D.T.=,952), entre otros. El acoso
laboral es reconocido como un problema de creciente relevancia social debido a las
consecuencias que provoca en las victimas (Toro y Gémez-Rubio, 2016 y Cobo, 2013).
En el Informe Cisneros 2011 se recoge que las consecuencias para la organizacion estan
relacionadas con la pérdida de productividad debido a las alteraciones emocionales y

fisiologicas que sufren las victimas.

4.5 MODOS DE REACCIONAR Y COMUNICACION DE LA SITUACION

Los modos de reaccionar son: evitar a las personas que acosan (91,79%; D.T.=,989)
y el aislamiento (83,58%; D.T.=,941), resultados similares a los obtenidos por Justicia
(2003) y Lopez-Cabarcos et al. (2008), en los que evitar a los acosadores y aislarse son
las estrategias por la que optan, mayoritariamente, las victimas.

Las victimas comunican la situacion que estan viviendo, en un primer momento,
a los miembros de la familia y/o las amistades (88,51%; D.T.=,850), seguido de las/os
companeras/os (82,10%; D.T.=,851). El apoyo familiar y social es esencial en la evolucion
del mobbing (Cobo, 2013). Llama la atencion que solo el 6,08% (D.T.=,796) de los
participantes considere que se deben denunciar estas situaciones, que concuerda con
los resultados de Lopez-Cabarcos et al. (2008), en el que ninguna de las victimas llego a

materializar una denuncia formal.

4.6 MEDIDAS Y APOYO DE LA INSTITUCION

Las medidas de actuacion mencionadas son: demanda de asesoramiento legal
(89,00%; D.T.=,855), campanas de formacion y sensibilizacion (87,85%; D.T.=,989), asi
como el cambio en las estructuras organizativas (86,21%; D.T.=,798) y la formacion en
resolucion de conflictos (86,21%; D.T.=,853); Cobo (2013) indica que es necesario e
imprescindible una formacion especifica sobre el temay que en toda organizacion deberia
existir un protocolo de prevencion e intervencién efectivo.

Los analisis de varianza (ANOVA de un factor) realizados para estudiar si se dan

diferencias significativas en las percepciones de hombres y mujeres, dan como resultado
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que existen diferencias en funcion del género en todos los items, a excepcion de las
formas de acoso que se perciben de forma similar: ser victima de rumores, cuestionar la
valia y agresion verbal. Todas las formas de acoso estudiadas estan mas presentes en las
mujeres, salvo el “ocultar informacion” que son los hombres los que mas las perciben. Es
precisamente esta conducta la que también difiere en funcidn de los afos de experiencia
docente y se da, significativamente, mas segun aquellas personas que tienen mas afos
de experiencia profesional.

Losresultadosindican que elinstrumento elaborado es valido y fiable. Es importante
destacar que este cuestionario evalla las conductas de acoso y abarca los aspectos
que permiten plantearlo como un proceso, lo que posibilita conceptualizar la percepcion
de su existencia, las formas, la direccion, las caracteristicas, los desencadenantes y las
consecuencias del mismo, asi como los modos de reaccionar de las victimas y las medidas
de apoyo y prevencion que se desarrollan en la Universidad.

El instrumento resultante esta formado por seis factores con un porcentaje de
varianza explicada de 62,839 y una consistencia interna de ,915. Los datos son similares

a los obtenidos por otros instrumentos desarrollados para evaluar el mobbing:

« Las escalas NAQ que miden la continuada exposicion, en los ultimos seis
meses, a actos hostiles y a conductas que pueden conceptualizarse como
acoso en una escala de cinco puntos. Posteriormente, se realizd una nueva
version adaptada al inglés (NAQ-R) con una muestra de 4996 trabajadores
britanicos, que mostrd una fiabilidad de 0.920 (Einarsen & Hoel, 2001).

» La escala de Hostigamiento en el Trabajo (WHS) desarrollada para estudiar
el acoso en poblacion universitaria. El cuestionario consta de 24 items y
muestra una consistencia interna de 0.950. El método de respuesta es una
escala Likert para valorar la frecuencia de conductas de acoso en los ultimos
seis meses (Bjorkqvist, Osterman, & Hjelt-Back, 1994).

« Instrumentos para evaluar situaciones de acoso en Espafna. La adaptacion
del LIPT-60 se administré a 125 sujetos, con una escala Likert de cinco
valores del cual los autores no aportan informacion sobre las propiedades
psicométricas ni la estructura factorial (Gonzalez y Rodriguez-Abuin, 2003).

«  EnlaUniversidad de Alcala (Espana) se ha desarrollado el barometro Cisneros
que valora 43 conductas de acoso. El estudio se desarrollé con una muestra
de 1303 trabajadores de varios sectores profesionales, obteniendo una
fiabilidad de 970, una estructura bidimensional y elevadas correlaciones entre

los cuadros de estrés postraumatico y depresion. (Fidalgo & Pifuel, 2004).
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«  ElCuestionario de Acoso Psicoldgico en el Trabajo (CAPT) se ha desarrollado
para evaluar el acoso en poblacion de lengua espanola atendiendo a las
conductas tipicas de acoso de la poblacion hispana. Obteniendo una
consistencia interna de .890 (Moreno-Jiménez et al., 2008).

- EI IVAPT-PANDO es un instrumento construido y validado en la Republica
Mexicana y es el comienzo a la medicion del problema de acoso en este
pais. La muestra fue de 307 trabajadores de 24 sectores profesionales. Los
resultados muestran una consistencia interna de cuatro factores con una
fiabilidad de, 911.

5 ACTUACIONES FUTURAS

Se plantea como reto, para futuros estudios y actuaciones, la evaluacion, analisis
y propuestas de mejora en base a procesos de prevencion y tratamiento del mobbing
en la Universidad. Cabe destacar, que este trabajo es un primer paso para profundizar
en el tema y admite acciones de mejora de cara al futuro de la investigacion en este
campo. Algunas de esas mejoras tienen que ver con la validacion del instrumento en
otras universidades mediante los oportunos analisis para ver si se mantiene la misma
estructura factorial.

La evidencia cientifica, identifica los dafos fisicos y psicolégicos que el mobbing
provoca en las victimas, los efectos negativos en el desarrollo laboral de la institucion
y el elevado coste social que conlleva, se considera necesario plantear, como nuevo
objetivo de investigacion, el desarrollo de propuestas de prevencion y control de las
conductas de acoso laboral. Este desafio debe ser abordado de forma multidisciplinar,
con la intervencion de diferentes profesionales e investigadores de la Universidad,
el departamento de recursos humanos, la oficina de igualdad de género, la comision
institucional de mediacioén y el servicio de prevencion de riesgos laborales. Esto facilitara
la elaboracion e implantacion de acciones y programas eficaces de prevencion. También,
seria necesario solicitar un esfuerzo legislativo para disminuir la “generalidad” de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales, de manera que no sea posible, que los legisladores

se refugien, bajo ella, para tomar decisiones subjetivas.
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