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PROLOGO - VOLUME II

La redaccion de un prologo nunca es una tarea facil, mas aun cuando se trata
de la presentacion de un libro de tematica interdisciplinar y transdiciplinar en el campo
de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aqui se
presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigacion para investigar su
objeto de estudio especializado. Asi es comun encontrar trabajos que por la técnica
empleada podriamos pensar son propios de la Antropologia y la Sociologia. Sin embargo,
por el objeto de estudio tratado nos ha parecido mas pertinente situarlo en el campo
de la Comunicacién. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la
metodologia investigadora para determinar el campo tematico de cada trabajo.

También consideramos que Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando
Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las
investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una
investigacion sobre alfabetizacion mediatica puede muy bien ser aplicada tanto al campo
de la Educacion como a los campos de la Comunicacion y la Sociologia.

Sin embargo, previa labor de preparacion de este prologo hemos llevado a cabo
una labor de andlisis de contenido tematico de cada uno de los trabajos aqui presentados.
Su resultado ha sido un indice desarrollado por un metodico trabajo de seleccion de
los descriptores mas acordes a la tematica y objeto de estudio de cada capitulo. Para
la seleccion de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la
comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta
de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos
del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripcion
como condicionada por el contexto ideoldgico, plasmado por sus sesgos y matices
socioculturales, de lainstitucion que lo edita pero que aporta un instrumento de navegacion
por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistematica,
facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una
manera progresiva, armonica y légica.

En este Volumen Il se incluyen trabajos en las areas de Politicas Publicas-
Gestion de Conflictos, Empresa-Marketing y Turismo. Se ha optado por el criterio de
reunir materias relacionadas con el estudio del desarrollo de estrategias ligadas con
actividades econdmicas.

En el campo de Politicas Publicas-Gestion de Conflictos incluimos ocho trabajos

de investigacion que tratan desde aspectos ligados con la aplicacion de politicas de



gobernanza hasta aspectos mas especificos acerca de la aplicacion de la gestion politica
en situaciones de riesgo y conflictos.

El segundo bloque de materias en este volumen es el referido a trabajos
relacionados mas estrictamente con las iniciativas econdémicas y empresariales. En este
bloque vemos como las politicas y estrategias empleadas en la gestion del ambito de lo
publico pueden ser aplicadas en iniciativas empresariales y de marketing para la creacion
de una plusvalia en el sector privado. En este campo contamos con un primer grupo de
trabajos ligados a la gestidén corporativa. En un segundo grupo veremos herramientas
empleadas en la aplicacion de politicas corporativas y conductas del consumidor que
pueden ser de interés para la mas eficaz gestion de politicas corporativas, asi como
algunos casos practicos de andlisis en este sentido. Finalmente incluimos trabajos acerca
del marketing como producto efectivo de las politicas de gestion corporativa.

Finalmente afrontamos un tercer y ultimo bloque de seis trabajos en el campo
del Turismo como actividad econdomica especifica, con practicas eminentemente
empresariales sin menoscabo de las implicaciones que sobre la sociedad ejerce.

Esperamos que el presente volumen de Ciéncias Socialmente Aplicaveis:
Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca
proporcionar una foto fija del estado de la investigacion a través de un grupo heterogéneo
de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en
este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras lineas de investigacion
a desarrollar a partir de los textos aqui publicados para todas aquellas personas ligadas
a la actividad académica.

David Garcia Martul

Universidad Rey Juan Carlos



SUMARIO
POLITICAS PUBLICAS E GESTAO DE CONFLITOS

CAPITULO 1 1

O DIALOGO ENTRE OS ATORES DO ESTADO E A SOCIEDADE CIVIL COMO FORCA
MOTRIZ DA GOVERNANGCA DA AML: REFLEXOES A PARTIR DO PONTO DE VISTA
DOS GOVERNOS MUNICIPAIS

Jodo Martins de Oliveira Neto
Joaquim Manuel Croca Caeiro
Pedro Miguel Moreira da Fonseca

d-) https:/doi.org/10.37572/EdArt_3008214531

CAPITULO 2 19

ESTUDO DE CASO DE UMA UNIDADE DE SAUDE PUBLICA MUNICIPAL NO INTUITO
DE MELHORIA NO ATENDIMENTO A POPULAGAO

Priscila Marinho da Silva
d. ) https:/doi.org/10.37572/EdArt_3008214532

CAPITULO 3 38

AVALIACAO E RESULTADOS DE POLITICAS PUBLICAS EM FAVOR DA PRODUGCAO
NACIONAL DE JOGOS DIGITAIS

Ueli Sonderegger Matos
Jodo Victor Boechat Gomide
Juvéncio Braga de Lima

d. ) https:/doi.org/10.37572/EdArt_3008214533

CAPITULO 4 64

JUSTICA RESTAURATIVA COMO POLITICA PUBLICA MUNICIPAL DE SEGURANGA
CIDADA

Daniele Cristina Bahniuk Mendes
Nei Alberto Salles Filho
Thais Cristina dos Santos

d- | https:/doi.org/10.37572/EdArt_3008214534



CAPITULO 5 71

O BENEFiCIO DO AUXILIO-RECLUSAOQ: REFLEXOES CRITICAS SOBRE O BENEFICIO
COMO POLITICA SOCIAL E COMO AGENTE EFETIVADOR DO PRINCIPIO DA
DIGNIDADE HUMANA

Tamara Rita Servilha Donadeli Neiva
Daniela de Figueiredo Ribeiro

d/ https:/doi.org/10.37572/EdArt_3008214535

CAPITULO 6 86

ARBITRAJE DE CONFLICTOS Y DRAMA SOCIAL: APORTES DEL TRABAJO SOCIAL
FORENSE EN SOCIEDADES DESIGUALES

Claudia Sandra Krmpotic
d-/ https:/doi.org/10.37572/EdArt_3008214536

CAPITULO 7 96

GESTION DEL RIESGO PARTICIPATIVA COMO MEDIO HACIA LA TRANSFORMACION
ADAPTATIVA DE COMUNIDADES Y TERRITORIOS VULNERABLES. CASO CALETA
SAN PEDRO, REGION DE COQUIMBO, CHILE

Carmen Paz Castro Correa
Juan Pablo Sarmiento
Josefa Espinace

d- https:/doi.org/10.37572/EdArt_3008214537

CAPITULO 8 108

LA ORGANIZACION DEL SOCORRO EN EL ACCIDENTE FERROVIARIO DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

José Antonio Iglesias-Vazquez
Mario Lopez-Pérez
Viviane Ferreira-Leite

d-I https:/doi.org/10.37572/EdArt_3008214538
GESTAO, EMPRESAS E MARKETING

CAPITULO 9 125
ANALISIS DEL ENFOQUE DE LA GERENCIA ESTRATEGICA

Pablo Edison Avila Ramirez
Alexandra Auxiliadora Mendoza Vera



Gina Gabriela Loor Moreira

Martha Margarita Minaya Macias
Janeth Virginia Intriago Vera

Rubén Hernan Andrade Alvarez
Milton Geovanny Zambrano Rivera
Henrry Marcelino Pinargote Pinargote
Jhonny Antonio Avila Ramirez

d- https:/doi.org/10.37572/EdArt_3008214539

CAPITULO 10 1M

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: INFLUENCIAS DO TEMA NA
FORMAGAO EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Giovana Cristina Pavei
Robson Freire

d. ) https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145310

CAPITULO 11 160
A GESTAO DA MUDANGA NO MERCADO DE TRABALHO

Maria dos Anjos Pereira
Elisete Martins

d- I https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145311

CAPITULO 12 172

A ESCOLHA DE UMA UNIVERSIDADE VISTA SOB O PRISMA DA TEORIA DO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Vera Lucia Telles Scaglione
Lizika Pitpar Goldchleger

d- | https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145312

CAPITULO 13 186

ANALISIS DE LA GESTION ACADEMICA - ADMINISTRATIVA DE LA EDUCACION
SUPERIOR DESDE LA PERSPECTIVA DE LA ECONOMIA POLITICA. CASO DE
ESTUDIO: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Carlos Benjamin Ricaurte Yépez
Grace Maribel Parra Vintimilla
Oscar Ivan Granizo Paredes
José Manuel Pozo Rodriguez

d-I https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145313



CAPITULO 14 201

ECONOMIAS A ESCALA E A IMPORTANCIA DO CAPITAL HUMANO NO SECTOR DE
MOLDES EM PORTUGAL: UMA ABORDAGEM MICRO COM DADOS EM PAINEL

Fatima Diniz
Elias Soukiazis
d-| https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145314

CAPITULO 15 227

OS DESAFIOS DA SUSTENTABILIDADE - DA TEORIA A PRATICA: O CASO PILARES
DA SAUDE

Manuel Anibal Correia Monteiro
Joao Paulo Peixoto

d-|I" https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145315

CAPITULO 16 241

RETRATOS DO MUNDO CORPORATIVO: TECENDO REFLEXOES A PARTIR DA
ANALISE DE FILMES

Felipe Gouvéa Pena
Juliana Oliveira Braga
Miriam de Fatima Moreira Felicio Braga

d ) https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145316

CAPITULO 17 252

ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS - O MELHOR MODELO PARA ANALISE DE
BALANCO

Moises da Silva Martins
Rosane Aparecida Ferreira Bacha
Edilene Mayumi Murashita Takenaka

d. ) https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145317

CAPITULO 18 266
A MORE EFFECTIVE AUDIT AFTER COSO ERM 2017 OR AFTER ISO 31000: 2009?

Alcina Augusta de Sena Portugal Dias
d-| https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145318



CAPITULO 19 278

TRANSTORNO DE COMPRA COMPULSIVA (TCC): ATUALIZANDO A LITERATURA
SOBRE OS COMPRADORES COMPULSIVOS SOB A OTICA DO COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR

Rafael Moreira Guimaraes

d-" https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145319

CAPITULO 20 300
RETAILBALL - UMA CHAVE PARA O SUCESSO

Maria Clara Luxo Correia
Lara Sofia Mendes Bacalhau
Nuno Fortes

d-/I" https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145320

CAPITULO 21 318
IMOVEIS CORPORATIVOS NA CIDADE DE SAO PAULO: TENDENCIAS DO MERCADO

Jodo da Rocha Lima Jr.
Carolina Andrea Garisto Gregério

d | https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145321

CAPITULO 22 328

AVALIACAO SOCIOECONOMICA DE FAMILIAS PRODUTORAS DE MARACUJA BRS
PEROLA DO CERRADO RESIDENTES NO ASSENTAMENTO OZIEL ALVES Il

Marco Aurélio de Carvalho Vieira e Silva
Ana Maria Costa

d | https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145322

CAPITULO 23 346
HOME BIAS - OS CONDICIONALISMOS AO INVESTIMENTO ALEM FRONTEIRA

Lara Sofia Mendes Bacalhau
Maria Elisabete Duarte Neves
Joao Soares

Rute Mendes

d-/I" https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145323



CAPITULO 24 365
RENAULT - EXPANSAO E INTERNACIONALIZAGAO DA MARCA NO BRASIL

Hugo Faria
Maria Madalena Eca de Abreu
Lara Sofia Mendes Bacalhau

d-|I" https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145324

CAPITULO 25 372

ORGANO GOLD & OG CARES FOUNDATION - “EVERYONE DESERVES A CHANCE”,
GIVE BACK - UM CASO DE MARKETING EMPRESARIAL E MARKETING SOCIAL DE
MAOS DADAS

Joana Rodrigues
Lara Sofia Mendes Bacalhau
Maria Madalena Eca de Abreu

d-|" https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145325

CAPITULO 26 387

MARKETING DIGITAL - PASSADO, PRESENTE E FUTURO - AS TENDENCIAS E O
CASO DA ICLIO

André Viegas
Lara Sofia Mendes Bacalhau
Maria Madalena Eca de Abreu

d-|I" https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145326

CAPITULO 27 401

TIMWE - UM PARCEIRO DIGITAL DE SUCESSO NO MARKETING SOCIAL-PUBLICO
E EMPRESARIAL

Soénia Rocha
Lara Sofia Mendes Bacalhau
Maria Madalena Eca de Abreu

d. ) https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145327

CAPITULO 28 416

E-COMMERCE: A INFLUENCIA DO MARKETING DIGITAL NO COMPORTAMENTO DE
CONSUMO

Carmelinda Parizzi
d-\ https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145328



TURISMO E SOCIEDADE

CAPITULO 29 428

A CULTURA TURISTICA COMO MINIMIZADORA DOS IMPACTES NEGATIVOS DO
TURISMO

Cecilia de Melo Correia Baptista
Luis Manuel Mota dos Santos Figueira

d | https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145329

CAPITULO 30 448

EMPREENDEDORISMO RURAL E APOIO INSTITUCIONAL: O CASO DE ESTUDO DE
UMA ALDEIA NO INTERIOR DE PORTUGAL

Maria Lucia de Jesus Pato
d-/ https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145330

CAPITULO 31 463
DINAMICAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA SERRA DE MONTEMURO

Teresa Sequeira

d." https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145331

CAPITULO 32 482

A CARTA GASTRONOMICA DA REGIAO DA COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DAS
BEIRAS E SERRA DA ESTRELA COMO INSTRUMENTO PARA O DESENVOLVIMENTO
DO TURISMO GASTRONOMICO NUMA REGIAO DO CENTRO DE PORTUGAL

Cristina Rodrigues
Adriano Costa
Anabela Sardo

d-/" https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145332

CAPITULO 33 502

E-TURISMO: HERRAMIENTA CLAVE PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN EL
ECUADOR

Pablo Edison Avila Ramirez
Alexandra Auxiliadora Mendoza Vera
Gina Gabriela Loor Moreira

Martha Margarita Minaya Macias
Janeth Virginia Intriago Vera



Renelmo Wladimir Minaya Macias
Rocio Alexandra Mendoza Villamar
Jhonny Antonio Avila Ramirez

Milton Geovanny Zambrano Rivera
Henrry Marcelino Pinargote Pinargote

d-/I" https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145333

CAPITULO 34 515
TURISMO SEXUAL EN MEXICO, ENFOQUE CRIMINOLOGICO

Martha Fabiola Garcia-Alvarez
Luz Adriana Napoles-Duran

Carla Monroy-Ojeda

Dante Jaime Haro-Reyes

Jorge Humberto Medina-Villarreal

d | https:/doi.org/10.37572/EdArt_30082145334

SOBRE O ORGANIZADOR 526

iNDICE REMISSIVO 527




CAPITULO 11

A GESTAO DA MUDANCA NO MERCADO DE TRABALHO

Data de submisséo: 20/05/2021
Data de aceite: 11/06/2021

Maria dos Anjos Pereira
ISLA Santarém/ISLA Gaia
maria.caeiro@act.gov.pt/

Elisete Martins
ISLA Santarém/ISLA Gaia
elisete.martins@islagaia.pt

RESUMO: O presente artigo foi elaborado
com o proposito inicial de obter conhecimento
de forma assertiva para construto de
aprendizagem sobre o impacto da gestédo
da mudanca no mercado de trabalho. As
mutacdes emergentes neste ambito, suscitam
a curiosidade do investigador, de modo a
compreender este fenomeno com base na
literatura, na interpretacdo da legislacdo e
nas orientacbes emanadas por instancias
internacionais. Trata-se de uma pesquisa
efetuada no ambito do MBA - Master Business
Administration, em Gestao de Pessoas, cuja
trajetéria de concretizacdo pretende abordar
esta tematica, suportada em estudos e
pesquisas ja realizados. No aprofundamento
de conteudos para sustentar cientificamente
o tema, foram encontradas diferentes
abordagens, tanto em termos de avaliagéo
como de teorizagdo. Verificou-se ainda que a
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utilizagcao de novas politicas e procedimentos
imputados a gestdo de mudanca com mais
impacto no seio das organizagcbes, podem
interferir com os restantes fatores criticos
de sucesso, nomeadamente, no impacto
que ocorre em areas relacionadas com a
precariedade laboral e a responsabilidade
social das organizacdes, espelhados nas
consequéncias futuras previsiveis, inerentes
as mutacdes ocorridas e traduzidas na
deterioracéo da qualidade de vida e do trabalho,
afetando a maioria dos paises europeus.
PALAVRAS-CHAVE: Mudanca. Organizagéo.
Mercado de Trabalho. Responsabilidade
Social.

MANAGING CHANGE IN LABOR MARKET

ABSTRACT: This article was written for
the initial purpose of obtaining assertive
knowledge for a learning construct on the
impact of change management on the labor
market. Emerging mutations in this context
raise the curiosity of the researcher in order
to understand this phenomenon based
on the literature, the interpretation of the
legislation and the guidelines emanated by
international bodies. This is a research carried
out in the scope of the MBA - Master Business
Administration, in People Management, whose
path of accomplishment intends to approach
this theme, supported in studies and research
already done. In the deepening of contents
to scientifically support the theme, different
approaches were found, both in terms of
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evaluation and theorizing. It was also verified that the use of new policies and procedures
imputed to the change management with more impact within the organizations, can
interfere with the other critical factors of success, namely, in the impact that occurs in
areas related to job insecurity and social responsibility of the organizations, mirrored in
the foreseeable future consequences inherent to the changes that have taken place and
translated into deterioration of the quality of life and work, affecting most European.
KEYWORDS: Change. Organization. Labor Market. Social Responsibility.

1INTRODUGCAO

O desafio que a gestdo da mudanca manifestou através da preocupacao em manter
o equilibrio entre o ambiente, a sociedade e a economia, tem sido fundamental para poder
garantir a satisfacao e as necessidades que, atualmente, se exigem nos mercados globais,
procurando ndo colocar em risco a satisfagao inerente as geragoes futuras.

De acordo com Darmall, Gallagher e Andrews (2001, citado em Silva, 2006), um
sistema de gestdo do ambiente aonde as organizacdes se inserem, € uma estrutura
que harmoniza ferramentas de modo a minimizar o seu impacto ambiental, procurando
assegurar o cumprimento da legislacéo e gerir de forma adequada os seus recursos.

Por outro lado, assistimos a uma nova abordagem sobre a gestdo da mudanca
com impacto no mercado de trabalho face a globalizagao, provocada pela automatizagao
dos processos produtivos, que resulta do acelerado desenvolvimento tecnoldgico.
Esta reconfiguracdo conduziu por um lado, a flexibilizacdo das leis laborais por parte
dos governos centrais e regionais e, por outro lado, ao aumento das exigéncias de
produtividade por parte das organizagoes.

De acordo com a OCDE - Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Economico (2008), no seu conjunto, estas mudancas colocaram os trabalhadores sob
maior pressao, criaram um numero crescente de contratos a termo, outros que sao
supostos “empregadores de si proprios” (trabalhadores ndo declarados, prestadores de
servicos, free-lancers e outsourcers) que contribuiram para a deterioracdo da qualidade

do trabalho na maioria dos paises europeus.

2 O IMPACTO DA GESTAO DA MUDANGA NO MERCADO DE TRABALHO

A precariedade laboral, desde ha varios anos tem vindo a condicionar o acesso
ao mercado de trabalho, nomeadamente, em Portugal. A pouca oferta que o mercado
de trabalho disponibiliza € a crescente procura pela escassez de empregabilidade,
tornaram-se determinantes para provocarem o desequilibrio nestes dois mercados.
Consequentemente, de forma visivel tém contribuido para a precariedade laboral e para

a debilidade instalada através da contratacdo a termo, ainda que sem motivo justificativo.
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Os trabalhadores sujeitam-se a sucessivas contratagcoes a termo, ao trabalho temporario,
ao regime da prestacao de trabalho a tempo parcial e até mesmo a prestacao de trabalho
nao declarado, o que origina um correspondente incremento do nimero de “trabalhadores
cada vez mais pobres”, com dados divulgados em documento da OCDE - Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico.
“O Homem realiza-se através da sua inteligéncia e da sua liberdade (...).
Mediante o seu trabalho, o homem empenha-se ndo sé pra proveito proprio,
mas também para os outros e com os outros (...). Numa cadeia de solidariedade
que se alarga progressivamente”. S.S. Jodo Paulo I, in “centesimus annus”

Em termos internacionais, esta problematica assume uma abrangéncia maior,
visualizada através de um modelo associado a responsabilidade social, que engloba
areas fulcrais neste contexto, denominado de modelo de responsabilidade social de
Carroll. Segundo Lopes (2017, p.17), “o Modelo Piramidal de Responsabilidade Social
Empresarial de Carroll (1979), baseia-se em quatro componentes: i) econdmica; ii) legal;
iii) ética; iv) discricionaria.

No que concerne a area da responsabilidade econdmica, imputa-se as
organizagdes um posicionamento competitivo a salvaguardar. De acordo com Lopes (2017,
p.20), “localiza-se na base da piramide, pois é a primordial face de responsabilidade social
encontrada nas empresas, sendo os lucros a maior razao pela qual as empresas existem.
A circunstancia das empresas privadas terem responsabilidade economica, significa
produzir bens e servicos de que a sociedade necessita, a um preco que possa garantir a
continuagao das atividades da empresa, de forma a satisfazer as suas obrigacbes com os
investidores e maximizar os lucros para os seus proprietarios e acionistas.” Relativamente
a responsabilidade legal, deve refletir as prioridades manifestadas pela sociedade, bem
como o seu grau de importancia, de modo a serem ajustadas aos comportamentos
adequados que a organizagdo devera optar. Existe a expetativa que as organizagcdes
elaborem os seus objetivos econdmicos de acordo com a estrutura e exigéncias legais.
Estes procedimentos sao obrigatoriamente impostos pelos conselhos locais das cidades,
assembleias legislativas, agéncias e regulamentagcdo emanada pelo governo. Em ultima
instancia, acredita-se que as empresas sejam responsaveis pelo cumprimento das leis
que se encontram em vigor, relativamente aos direitos e obrigagdes dos trabalhadores.
(Lopes. A, Leal. S., 2017). Tendo em atencéo a responsabilidade ética e o relevo que, na
atualidade, se valoriza, uma vez que tem interferéncia com a imagem da organizagao,
tanto interna como externamente. Nesse sentido, dever-se-a de forma sustentada nao
descurar a transparéncia do negoécio, uma vez que “inclui comportamentos ou atividades

que a sociedade espera das empresas, mas que nao sdo necessariamente codificados na
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lei e podem nao servir os interesses economicos diretos da empresa. O comportamento
antiético, que ocorre quando decisdes permitem a um individuo ou empresa obter ganhos
a custa da sociedade, deve ser eliminado. Para serem éticos, os decisores das empresas
devem agir com integridade, justica e imparcialidade, além de respeitar os direitos
individuais.” (Lopes. A, Leal. S. 2017, p. 20).

A abrangéncia da responsabilidade discricionaria ou filantropica, de acordo com
Lopes. A, Leal. S,, (2017), produz uma mudanca de paradigma no estereotipo e sistema
de crencas até agora vigente, dado que este tipo de responsabilidade é direcionado para
o voluntariado e orienta-se pela deciséo estratégica da organizagao, de forma a poder
contribuir com um tributo social. Esta acao, pela sua esséncia, ndo esta sujeita a qualquer
imposicdo econdmica, legal ou ética. A opgao por parte das organizagdes aplicarem esta
atividade discricionaria incentiva ao refor¢o de lagos sustentando a sua cultura através de
doacgodes a varias entidades sociais carenciadas, contribui financeiramente para projetos
comunitarios ou para instituicées de voluntariado. No entanto, este tributo ndo potencializa
retornos para a empresa. Por outro lado, aimportancia atribuida a esta dimenséao, estimula
a aplicabilidade de medidas relativamente aos direitos humanos. A Comissao Europeia
refere que “a responsabilidade social possui também uma forte dimensdo em termos
de direitos humanos, nomeadamente em relacdo a operacdes internacionais e cadeias
de producao globais, um principio reconhecido em instrumentos internacionais como
a Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational Enterprises and Social
Policy da OIT (Organizagao Internacional do Trabalho) e as Guidelines for Multinational
Enterprises da OCDE (Organizacao para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico).
Os direitos humanos sdo uma questdao muito complexa que coloca dilemas politicos,
juridicos e morais.” (Comissao Europeia, 2011, p14).

A Uniao Europeia, contempla ainda no quadro dos acordos de cooperagao, o
dever de caucionar o respeito das normas laborais, da protecao ambiental e dos direitos
humanos, assumindo assim um caracter de confronto com o desafio de certificar a inteira
harmonia entre as suas politicas de desenvolvimento, comercial e a propria estratégia
organizacional com as organizagdes que estao em subdesenvolvimento, nomeadamente
pela promocéao de investimentos europeus. Isto é aplicativo a parceiros de negocios bem

como fornecedores. (Comissao Europeia, 2011).

3 AS MUDANCAS SOCIAIS

31AIMPORTANCIA DO AJUSTAMENTO DO DIREITO DO TRABALHO AS MUDANCAS

Segundo Luis Conceigdo Freitas (2011, p. 215), “as condicées de trabalho

constituem, hoje, uma realidade com uma relevancia incontornavel, quer no dominio da
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qualidade de vida, qualificacéo e realizacdo pessoais, quer em matéria de competitividade
das empresas. Se a organizacdo da empresa interiorizar e implementar uma estrutura
adequada ao cumprimento dos objetivos consagrados na lei e nos codigos de boas praticas,
os resultados serdo constataveis, ndo apenas em funcao da redugéo dos acidentes de
trabalho e doencas profissionais, mas, também, da melhoria das relagbes sociais, dos
processos, da produtividade, da qualidade dos produtos ou servicos e da disponibilidade
da empresa para a inovagéao”.

Historicamente, o Direito do Trabalho emergiu como um ramo do Direito capaz de
compensar uma relagdo estruturalmente assimétrica entre trabalhador e empregador e
compensado através da necessidade de regular as condi¢des de trabalho, garantido uma
certa padronizacao das condicdes de trabalho.

Um dos valores ha muito consagrado € o da estabilidade contratual, considerando-
se que o caracter duradouro dos contratos é o que se ajusta a ideia da integracao estavel
e digna do trabalhador na organizacao empregadora.

Quando se celebra um contrato de trabalho, o trabalhador ndo vende o seu corpo
ao empregador, tal como nao vende a sua alma. Talvez possa afirmar, que vende o seu
tempo, rectius, vende parte do seu tempo.

Na escravidao, o que se compra € o proprio sujeito, € o “homem”, ao passo que
no trabalho assalariado € a sua energia (a sua energia muscular e a sua energia mental,
as suas energias fisicas e psiquicas), o que representa tempo de vida, tempo do homem.
Recordem-se, a este proposito as palavras de Fernando Pessoa (2006, p.46), sobre o seu
patrao Vasques, “Tenho, muitas vezes, inexplicavelmente, a hipnose do patrao Vasques
(...) Que me é esse homem, salvo o obstaculo ocasional de ser dono das minhas horas
num tempo diurno da minha vida?”. Pepetela (2004, p. 19), sustentou no seu romance, “A
Geracao da Utopia”, “Era dono do seu tempo, a Unica liberdade valida”. Unica ou nao, a
verdade é que esta liberdade é preciosa e € iniludivelmente sacrificada quando alguém
celebra um contrato de trabalho e assume a qualidade de trabalhador dependente.
Compreende-se, por isso, que a ordem juridica se preocupe com esse tempo alienado,
isto €, com o determinar que tempo sera esse e quanto tempo sera esse?

Nos dias de hoje, assistimos também a uma banalizagéo da cessagao do contrato
de trabalho, e a crescente precariedade das relagdes laborais, e consequentemente
ao desrespeito pelo principio da protecdo no emprego, plasmado no artigo 53.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa.

Tendo por base o Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, com as alteracdes introduzidas pelas Leis n.°s 105/2009, de 14 de setembro,
53/2011, de 14 de outubro, 23/2012, de 25 de junho, 47/2012, de 29 de agosto, 69/2013, de
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30 de agosto, 27/2014, de 8 de maio, 28/2015, de 14 de abril, 120/2015, de 1 de setembro,
8/2016, de 1 de abril, 28/2016, de 23 de agosto, 42/2016, de 28 de dezembro, 73/2017, de
16 de agosto, e 14/2018, de 19 de marco. Nos termos do disposto no artigo 11.° do Codigo
do Trabalho, “contrato de trabalho é aquele pelo qual uma pessoa singular se obriga,
mediante retribuicdo, a prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas, no ambito de
organizacgao e sob a autoridade destas.”

O Contrato de Trabalho apresenta-se como o resultado dareunido de duas ou mais
declaracdes de vontade, dai o facto de ser um negdcio juridico bilateral, embora com um
significado proprio atribuido a cada parte. O Contrato de Trabalho € um negdcio oneroso,
uma vez que implica vantagens e desvantagens para cada um dos contraentes. Tem como
objeto a prestagao de uma atividade pelo trabalhador, e como elemento caracterizador
especifico a subordinagéo juridica deste materializada no poder do empregador de
conformar a prestagcao a que o trabalhador se obrigou, mediante ordens e instrucdes, e
como contrapartida a retribuicdo devida. Assim, a retribuicdo é a contrapartida da forca
de trabalho e corresponde a uma das obrigacdes principais da entidade empregadora. E
em virtude da remuneracao que surge a dependéncia economica do trabalhador perante
o empregador. Sucede que, e tal como diz Jodo Leal Amado (2011, p. 351), o contrato de
trabalho é como o amor: eterno enquanto dura!

Acontece que, com a celebragao do Contrato de Trabalho, existem os varios tipos
de cessacao do contrato de trabalho, tendo por base o Cddigo do Trabalho, realcando-
se a sua grande importancia porquanto muitas das questdes relacionadas com a relacao
juridico-laboral apenas emergem nesta fase.

As necessidades dos trabalhadores e quais as falhas que podem ocorrer tendo em
consideracgao que o termo do contrato de trabalho poder vir a resultar em consequéncias
dramaticas tanto a nivel psicoldgico, familiar, econémico e social para o trabalhador.

Segundo Jodo Soares Ribeiro (2016, p.41), “o instituto da inadaptacao que surgiu
no Contrato de Trabalho em vigor, 2012, porque os empresarios se queixavam de que
nao havia nenhum mecanismo legal que lhes permitisse gerir os recursos humanos tendo
em conta a evolucao técnica e tecnolégica” — Cessacdo do contrato de trabalho por
inadaptacéo do trabalhador (IV CNDT, Almedina, p. 401).

Considerando a crescente modernizacao tecnologica a que estamos sujeitos e
que nos proximos anos nos ira fazer adaptar/flexibilizar de forma continua, este podera
vir a ser um instituto cada vez mais utilizado pelos empregadores, sendo, salvo melhor
opinido, a unica forma de o evitar sera através da oferta pelo empregador, de melhores

condig¢oes de trabalho e de formacao profissional.
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A adaptacédo do trabalho ao homem, enquanto principio geral da prevencao
e imperativo legal, deve estar sempre presente nos valores da empresa, que cada vez
mais também o homem ira ter necessidades de adaptagéo as modificagdes tecnologicas
emergentes. Compreende-se a razéo de ser, do ponto de vista do trabalhador, o caracter
estavel do vinculo tem repercussodes ndo sé na sua vida pessoal como na sua vida familiar
e social, em especial no que concerne a sua subsisténcia econdmica. Também do lado
do empregador se manifestam interesses ligados a estabilidade do contrato, dado que a
maior motivagao e participacao no trabalhador na atividade reforca o seu envolvimento
com a empresa. Nesta medida, o desenvolvimento e a protecao das condi¢des de trabalho
implicam um conjunto de responsabilidades fundamentais para o Estado, exigindo
intervencao quer no plano legislativo quer no plano da efetividade da lei.

Desde fins do século XIX, a evolugédo da regulagédo do trabalho em Portugal tem
sido impulsionada, nao tanto por modificagcdes substanciais das estruturas economicas,
dos modelos organizacionais, das tecnologias ou dos sistemas produtivos, como pelo
fluxo e refluxo das ideias-forga representadas em cada ciclo politico.

Nas ultimas trés ou quatro décadas, das muitas transformacdes que tém
surgido como vetores de mudanca na gestdo de recursos humanos, bem como as
transformacdes e implicagdes que carreiam em contexto organizacional, realgamos as
mudancas apontadas por Arménio Rego, et al. (2008), sustentadas pelos autores: i) a
crescente diversidade da forca de trabalho; i) as aspiracdes de cidadania plena por parte
de membros de grupos minoritarios ou desfavorecidos; iii) a maior mobilidade geogréfica
e ocupacional; iv) as pressées concorrenciais decorrentes da globalizacdo; v) a mudanca
das expetativas de empregados e empregadores relativamente a relagcdo mutua; vi)
o papel das tecnologias de informacgéao; vii) a complexidade, a incerteza e volatilidade
das envolventes organizacionais, tanto internas como externas; viii) a necessidade de
reconverter regularmente competéncias e responsabilidades funcionais,

Sabemos igualmente que, o numero de trabalhadores mais velhos é cada vez
maior entre a populagao ativa, isto €, temos uma vida profissional ativa mais prolongada.
De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, aumentar
0s niveis de emprego e aumentar a vida ativa das pessoas, constam dos objetivos
importantes ao nivel das politicas nacionais e europeias desde o final da década de 1990.

Relativamente a taxa de emprego da Uniao Europeia para os cidaddos com idades
entre os 55 e 64 anos, teve um aumento de 39,9% em 2003, para 50,1% em 2013. No
entanto, estes valores sao ainda inferiores ao da taxa de emprego do grupo etario 22-64
anos. Quanto a idade média de saida do mercado de trabalho aumentou de 59,9 anos, no
ano de 2001, para os 61,5 anos em 2010.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol Il Capitulo 11 m



A Estratégia Europa 2020, tem como pilar em matéria de emprego, um aumento
para a taxa de emprego da populagéao com idades compreendidas entre 20 e 64 anos para
75%, o que significa que os cidadaos europeus passam a ter uma vida profissional ativa
ainda mais prolongada. Ainda com base, nos dados revelados pela Agéncia Europeia, as
mudanc¢as normais relacionadas com a idade tanto podem ter um impacto positivo como
negativo. Citam atributos, como por exemplo: a) a sabedoria; b) o pensamento estratégico;
c) a percecéo holistica; d) a capacidade de decisdo, que comeca a surgir ou aumenta com
o progresso da idade; e) o conhecimento especializado; f) a experiéncia profissional. Todos
estes atributos sdo acumulados com a idade. Em consequéncia, do processo natural de
envelhecimento, diminuem algumas das aptiddes funcionais, principalmente as fisicas e
as sensoriais, devendo o trabalho e o ambiente de trabalho ser modificados de modo a
responder a essas mudancas. Estas mudancas nas aptidées funcionais ndo sao uniformes,
tendo em conta as diferencas especificas no estilo de vida, condigéao fisica, nutricao,
predisposicéo genética para a doenca, nivel educacional, ambientes de trabalho e outros.

O Relatério sobre o Futuro do Trabalho, apresentado no passado dia 22 de janeiro,
na sede da Organizagao Internacional do Trabalho, marcando o inicio das comemoracodes
do seu centenario, apresenta uma analise profunda e analitica do futuro do trabalho e
fornece uma base para concretizar a justica social no século XXI. Descreve as etapas
necessarias para criar um futuro do trabalho melhor para todas as pessoas num tempo
de mudancas sem precedentes e de desafios excecionais para o mundo do trabalho. A
Comissao faz uma proposta do futuro do trabalho centrado nas pessoas apelando a uma
reorientacao da economia, das politicas sociais e economicas e das praticas empresariais.
Sao apresentadas dez recomendacgdes articuladas em trés pilares de acéo: i) Investir nas

pessoas; i) Investir nas instituicdes do trabalho; ii) Investir no trabalho digno e sustentavel.

3.2 AS MUDANCAS ASSOCIADAS A NOVAS VISOES NO AMBITO DO TRABALHO

De acordo com o socidlogo, Zygmunt Bauman (.2011, p. 171), para compreender a
relagéo de mutua dependéncia entre o capital e trabalho na modernidade pesada “utiliza a
metafora do casamento, uma unido que nenhum homem poderia desfazer, para toda a vida.
Porém na sociedade liquido-moderna é como se as pessoas nao mais se casassem e a
escolha seria estar junto, ndo mais até que a morte nos separe e sim, enquanto durar o amor.”.
Este mesmo autor refere que “é ainda necessario termos uma extraordinaria confianga na
capacidade e potencial humano, acreditar que o ser humano consegue projetar e realizar
todas as mudancgas necessarias para alcangar o ansiado estado de equilibrio.”

Parafraseando Joao Leal Amado (2011, p. 351), “o contrato de trabalho & como

o0 amor: eterno enquanto dura!”. Nesse sentido, conforme foi anteriormente sustentado,
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com a celebragao de um contrato de trabalho, existem varios tipos de cessacéo atribuidas
ao mesmo, tendo por base o Codigo de Trabalho. Nesse sentido, atribui-se uma grande
importancia a esta questao, porquanto muitos dos parametros possuem relagao juridico-
laboral que apenas emergem nesta fase. Tendo em consideragao que o termo do contrato
de trabalho podera vir a resultar em consequéncias dramaticas tanto a nivel psicoldgico,
familiar, econdmico e social para o trabalhador.

Jodo Soares Ribeiro (2016), defende que o instituto da inadaptagcado que surgiu no
Caodigo do Trabalho em vigor desde 2012, emergiu porque 0s empresarios se queixavam
permanentemente da inexisténcia de algum mecanismo legal que lhes permitisse gerir os
recursos humanos, tendo em conta a evolugao técnica e tecnologica, permitindo a cessagao
do contrato de trabalho por inadaptagao do trabalhador. (IV CNDT, Almedina, p. 401).

Havendo plena consciéncia da atual conjuntura empresarial, as pequenas e
micro empresas, constituem mais de 90% do tecido empresarial europeu, possuindo
caracteristicas especificas e peculiares, na forma como se organizam (habitualmente
em processos mais informais), na cultura e clima organizacionais em que predominam
os elementos de proximidade e uma menor capacidade de acesso a informacéo que a
gestao da mudanca exige.

Colocam-se hoje muitos desafios a eficacia da agao inspetiva publica, refletindo-
se no crescimento da percecao de um “maior incumprimento laboral”, convidando os
poderes politicos a assumir um papel decisivo no garante de niveis razoaveis de cidadania
na esfera laboral. A misséo da Autoridade para as Condi¢des do Trabalho na promocgéo
de uma maior efetividade legal, desde o final do século XIX, com o aparecimento nos
paises europeus da consciéncia da necessidade de uma intervencao por parte do Estado
na organizacao das relagdes de trabalho, sendo que um dos reptos ao funcionamento
das Inspecdes do Trabalho tem sido o de elevar os niveis de efetividade legal no trabalho.
Contudo, e dado que o sucesso desta missdo depende da acao conjunta dos diversos
parceiros sociais, apostando na promogao de uma maior efetividade legal nesta area, nao
s6 em Portugal, mas na generalidade dos paises europeus e da OCDE -Organizagao para
a Cooperacado e Desenvolvimento Econdmico, tornando-se um longo caminho conjunto

a ser percorrido.

4 CONCLUSAO

A sociedade atual faz parte de um mundo em constante mudanca, que se expande
nas suas diversas areas, (politica, social, econdmica entre outras). Estas alteracdes afetam

cada individuo, na sua singularidade, na sua qualidade de vida, nas relagdes interpessoais
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e nos seus diferentes papéis desempenhados, enquanto elemento integrante que age e
interage na sociedade aonde esta inserido. O mundo do trabalho, enquanto constituinte
deste mundo global, ndo foge a regra e sofre as consequentes alteragdes advindas das
areas referidas anteriormente.

Da pesquisa efetuada e dos conhecimentos adquiridos, quer pela via académica,
quer ao longo da experiéncia profissional que possuo, uma vez que as competéncias
adquiridas no desempenho das tarefas que executo diariamente, enquanto Inspetora
do Trabalho, comungo de forma cabal deste profundo sentir “serei sempre aprendiz da
profissdo e estagiaria da vidal... (Franco, 2002, p.83). Pelos motivos ébvios, associados a
toda a conjuntura espelhada nas situacoes partilhadas pelos académicos, considero que é
de extrema importancia aprofundar conhecimentos sobre a gestdo da mudanga no mercado
de trabalho, sem menosprezar as consequentes altera¢des na funcionalidade laboral.

Em resultado da sustentacdo de conhecimentos, ficaram presentes a
compreensao, o significado e as implicacdes das varias dimensdes que a mudanca
abarca, nomeadamente, na perspetiva da lei, na 6tica de varios autores e entidades
internacionais, preocupadas com a area da mudanca e do trabalho, como a OIT
(Organizacao Internacional do Trabalho), a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude
no Trabalho e a OCDE (Organizagéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico),
nas quais se discute a interferéncia que os fatores de mudanca, fruto da interacao entre
as organizacgdes, o individuo e o seu meio exercem sobre a sua relacao laboral e atividade
profissional que desenvolve.

Por fim, realcamos em termos de encerramento deste artigo, o pensamento
elaborado na frase proferida pelo socidlogo Zygmunt Bauman, que nos convida a uma
profunda reflexdo e nos indica mudancas substanciais que transitaram de um mundo
solido para um mundo liquido, realcando a veracidade dos factos e assumindo que “Nos
somos responsaveis pelo outro, estando atentos a isto ou ndo, desejando ou néo, torcendo
positivamente ou indo contra, pela simples razao de que, em nosso mundo globalizado, tudo
o que fazemos (ou deixamos de fazer) tem impacto na vida de todo o mundo e tudo o que

as pessoas fazem (ou se privam de fazer) acaba afetando nossas vidas.” Zygmunt Bauman.
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Publicidade e Propaganda 141, 143, 144, 146, 147,148, 152, 156, 157, 158

Q
Qualidade em saude 19, 37
R

Regiao de Montemuro 448, 449, 454, 460, 477

Responsabilidade social 141,142, 143, 144,145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154,
156, 157, 158, 159, 160, 162, 163, 170, 365, 366, 369, 372, 401, 408, 413, 414, 415
Responsabilidade Social Corporativa 141, 142, 143, 145, 149, 152, 157, 158, 401, 408
Restaurativa 64, 65, 67, 68, 69, 70, 89

S

Saude 10, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 31, 32, 33, 37, 75, 76, 166, 169, 227, 229, 230,

231, 232, 233, 239, 240, 283, 332, 336, 342, 345, 372, 374, 376, 401, 408, 409, 412, 441,
454

Sector de moldes 201

Seguranca 6, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 73, 75, 76, 166, 169, 243, 253, 307, 311, 318, 394,
441,444,472, 488

Sexual 515, 516, 517, 518, 519, 520, 521, 522, 523, 524

Situagao socioeconémica 328, 330, 331, 336
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Sociedades desiguales 86

Sudameérica 86

Sustentabilidade 2,144, 147,148, 150, 157, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235,
238, 239, 240, 330, 428, 433, 437, 444, 457, 468, 478, 486, 497

T

Tecnologia 25, 26, 39, 45, 76, 93, 185, 187, 189, 190, 200, 201, 241, 242, 243, 244, 245,
250, 300, 307, 344, 394, 399, 409, 414, 427, 428, 433, 437, 438, 444, 450, 460, 479,
503, 506

Tendéncias 70, 136, 191, 201, 281, 291, 318, 319, 387, 388, 390, 391, 395, 398, 400, 422,
435, 446, 487, 488, 500

Territorio 2,5, 8,10, 12, 14, 16, 18, 26, 102, 196, 366, 411, 428, 433, 436, 437, 438, 443,
444, 446, 451, 457, 463, 464, 465, 473, 475, 478, 479, 483, 484, 485, 486, 487, 488, 489,
495, 497, 498, 513, 520

Territorios baixa densidade 463

Trabajo Social Forense 86, 87, 90, 95

Transformacion adaptativa 96

Transtorno da Compra Compulsiva 278, 294

Triaje 109

Turismo 40, 192, 200, 340, 395, 397, 398, 400, 428, 429, 430, 431, 432, 433, 434, 435,
436, 437, 438, 439, 440, 441, 442, 443, 444, 445, 446, 447, 449, 457, 460, 468, 478,
482, 483, 484, 485, 486, 487, 491, 497, 499, 500, 502, 503, 504, 505, 506, 507, 508,
509, 510, 511, 512, 513, 514, 516, 519, 520, 523, 524

Turismo gastronémico 482, 483, 484, 485, 486, 497, 499

Vv

Victima 89, 111, 114, 115, 118, 516, 517, 518, 519, 521, 522, 524
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