POR PALAVRAS E GESTOS
A ARTE DA LINGUAGEM

EDITORA
ARTEMIS

2021




POR PALAVRAS E GESTOS
A ARTE DA LINGUAGEM

Mauriceia Silvg
Patricia Vasconce

EDITORA
ARTEMIS




2021 by Editora Artemis
Copyright © Editora Artemis
Copyright do Texto © 2021 Os autores
Copyright da Edi¢do © 2021 Editora Artemis

O conteudo deste livro estd licenciado sob uma Licenga de Atribuicdo Creative Commons Atribuigdo-

@ ®@@ Ndo-Comercial NdoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0). Direitos para esta edigdo cedidos
BY NC ND a Editora Artemis pelos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento, desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, e sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comercial. A
responsabilidade pelo conteldo dos artigos e seus dados, em sua forma, corregdo e confiabilidade é exclusiva dos autores. A

Editora Artemis, em seu compromisso de manter e aperfeigoar a qualidade e confiabilidade dos trabalhos que publica, conduz a
avaliacdo cega pelos pares de todos manuscritos publicados, com base em critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

Editora Chefe Prof2 Dr2 Antonella Carvalho de Oliveira
Editora Executiva  M.2 Viviane Carvalho Mocellin

Diregdo de Arte M.2 Bruna Bejarano
Diagramagdo Elisangela Abreu
Organizadoras Prof.2 Dr.2 Mauriceia Silva de Paula Vieira

Prof.2 Dr.2 Patricia Vasconcelos Almeida
Bibliotecario Mauricio Amormino Janior — CRB6/2422

Conselho Editorial

Prof.2 Dr.2 Ada Esther Portero Ricol, Universidad Tecnoldgica de La Habana “José Antonio Echeverria”, Cuba
Prof. Dr. Adalberto de Paula Paranhos, Universidade Federal de Uberlandia

Prof.2 Dr.2 Amanda Ramalho de Freitas Brito, Universidade Federal da Paraiba

Prof.2 Dr.2 Ana Clara Monteverde, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. Angel Mujica Sdnchez, Universidad Nacional del Altiplano, Peru

Prof.2 Dr.2 Angela Ester Mallmann Centenaro, Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof.2 Dr.2 Begofia Blanddn Gonzélez, Universidad de Sevilla, Espanha

Prof.2 Dr.2 Carmen Pimentel, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof.2 Dr.2 Catarina Castro, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Prof.2 Dr.2 Claudia Neves, Universidade Aberta de Portugal

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos, Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. David Garcia-Martul, Universidad Carlos Ill de Madrid, Espanha

Prof.2 Dr.2 Deuzimar Costa Serra, Universidade Estadual do Maranh3o

Prof.2 Dr.2 Eduarda Maria Rocha Teles de Castro Coelho, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Portugal
Prof. Dr. Eduardo Eugénio Spers, Universidade de Sdo Paulo

Prof. Dr. Eloi Martins Senhoras, Universidade Federal de Roraima

Prof.2 Dr.2 Elvira Laura Hernandez Carballido, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México
Prof.2 Dr.2 Emilas Darlene Carmen Lebus, Universidad Nacional del Nordeste/ Universidad Tecnoldgica Nacional, Argentina
Prof.2 Dr.2 Erla Mariela Morales Morgado, Universidad de Salamanca, Espanha

Prof. Dr. Ernesto Cristina, Universidad de la Republica, Uruguay

Prof. Dr. Ernesto Ramirez-Briones, Universidad de Guadalajara, México

Prof. Dr. Gabriel Diaz Cobos, Universitat de Barcelona, Espanha

Prof. Dr. Geoffroy Roger Pointer Malpass, Universidade Federal do Tridngulo Mineiro

Prof.2 Dr.2 Gladys Esther Leoz, Universidad Nacional de San Luis, Argentina

Prof.2 Dr.2 Gléria Beatriz Alvarez, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. Gongalo Poeta Fernandes, Instituto Politécnido da Guarda, Portugal

Prof. Dr. Gustavo Adolfo Juarez, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof.2 Dr.2 lara Lucia Tescarollo Dias, Universidade Sdo Francisco

Prof.2 Dr.2 Isabel del Rosario Chiyon Carrasco, Universidad de Piura, Peru

Prof.2 Dr.2 Isabel Yohena, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. lvan Amaro, Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Ivan Ramon Sanchez Soto, Universidad del Bio-Bio, Chile

€ R S

202" www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.



https://orcid.org/0000-0002-1475-6277
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
http://lattes.cnpq.br/1208086522665870
https://orcid.org/0000-0003-2651-5996
https://orcid.org/0000-0002-7013-8780
http://lattes.cnpq.br/0250232822609557
https://orcid.org/0000-0003-1025-5675
http://lattes.cnpq.br/2877747717021833
https://novaresearch.unl.pt/en/persons/catarina-castro
https://www2.uab.pt/departamentos/DEED/detaildocente.php?doc=107
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
https://orcid.org/0000-0002-0160-9374
http://lattes.cnpq.br/9349562924350573
https://orcid.org/0000-0002-5985-8875
http://lattes.cnpq.br/7800954800978254
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://132.248.160.2:8991/pdf_f1501/000000049.pdf
https://orcid.org/0000-0002-9456-8742
https://orcid.org/0000-0001-5447-8251
https://orcid.org/0000-0002-1131-7199
https://orcid.org/0000-0002-1428-2542
https://orcid.org/0000-0003-1602-419X
http://lattes.cnpq.br/4326102798287137
https://orcid.org/0000-0003-0965-7087
https://orcid.org/0000-0002-1948-4100
https://orcid.org/0000-0003-1278-0369
https://drive.google.com/file/d/1G7lHLsXjBfKRPq3d25SzCBelWRrCHU2m/view
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://udep.edu.pe/perfil/isabel-chiyon/
https://orcid.org/0000-0003-2047-9680
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771023P2
https://orcid.org/0000-0002-1564-3397
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof.2 Dr.2 lvdnia Maria Carneiro Vieira, Universidade Federal do Amazonas

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz, University of Miami and Miami Dade College, USA

Prof. Dr. Jesis Montero Martinez, Universidad de Castilla - La Mancha, Espanha

Prof. Dr. Joaquim Julio Almeida Junior, UniFIMES - Centro Universitdrio de Mineiros

Prof. Dr. Juan Carlos Mosquera Feijoo, Universidad Politécnica de Madrid, Espanha

Prof. Dr. Juan Diego Parra Valencia, Instituto Tecnoldgico Metropolitano de Medellin, Colémbia
Prof. Dr. Julio César Ribeiro, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Leinig Antonio Perazolli, Universidade Estadual Paulista

Prof.2 Dr.2 Livia do Carmo, Universidade Federal de Goias

Prof.2 Dr.2 Luciane Spanhol Bordignon, Universidade de Passo Fundo

Prof. Dr. Luis Vicente Amador Mufioz, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof.2 Dr.2 Macarena Esteban Ibafiez, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof. Dr. Manuel Ramiro Rodriguez, Universidad Santiago de Compostela, Espanha

Prof. Dr. Marcos Augusto de Lima Nobre, Universidade Estadual Paulista

Prof. Dr. Marcos Vinicius Meiado, Universidade Federal de Sergipe

Prof.2 Dr.2 Mar Garrido Roman, Universidad de Granada, Espanha

Prof.2 Dr.2 Margarida Marcia Fernandes Lima, Universidade Federal de Ouro Preto

Prof.2 Dr.2 Maria Aparecida José de Oliveira, Universidade Federal da Bahia

Prof.2 Dr.2 Maria do Céu Caetano, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria do Socorro Saraiva Pinheiro, Universidade Federal do Maranh3o

Prof.2 Dr.2 Maria Lucia Pato, Instituto Politécnico de Viseu, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maritza Gonzalez Moreno, Universidad Tecnoldgica de La Habana “José Antonio Echeverria”, Cuba
Prof.2 Dr.2 Mauriceia Silva de Paula Vieira, Universidade Federal de Lavras

Prof.2 Dr.2 Odara Horta Boscolo, Universidade Federal Fluminense

Prof.2 Dr.2 Patricia Vasconcelos Almeida, Universidade Federal de Lavras

Prof.2 Dr.2 Paula Arcoverde Cavalcanti, Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rodrigo Marques de Almeida Guerra, Universidade Federal do Para

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares, Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Sergio Bitencourt Araujo Barros, Universidade Federal do Piauf

Prof. Dr. Sérgio Luiz do Amaral Moretti, Universidade Federal de Uberlandia

Prof.2 Dr.2 Silvia Inés del Valle Navarro, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof.2 Dr.2 Teresa Cardoso, Universidade Aberta de Portugal

Prof.2 Dr.2 Teresa Monteiro Seixas, Universidade do Porto, Portugal

Prof. Dr. Turpo Gebera Osbaldo Washington, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Peru
Prof. Dr. Valter Machado da Fonseca, Universidade Federal de Vigosa

Prof.2 Dr.2 Vanessa Bordin Viera, Universidade Federal de Campina Grande

Prof.2 Dr.2 Vera Lucia Vasilévski dos Santos Araujo, Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Wilson Noé Garcés Aguilar, Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca, Colémbia

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagéo (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

P832  Por palavras e gestos [livro eletronico] : a arte da linguagem vol V /
Organizadoras Patricia Vasconcelos Almeida, Mauriceia Silva de
Paula Vieira. — Curitiba, PR: Artemis, 2021.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

Edicédo bilingue

ISBN 978-65-87396-43-9

DOI 10.37572/EdArt_160821439

1. Linguistica. 2. Letras. 3. Artes. |. Vieira, Mauriceia Silva de Paula.
1. Almeida, Patricia

CDD 469
Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422 /

-e P. E%I]TEOM%% Editora Artemis
Curitiba-PR Brasil

2021 www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



http://lattes.cnpq.br/1719336988574799
https://www.imdb.com/name/nm9018102/
https://orcid.org/0000-0002-0309-3367
http://lattes.cnpq.br/0756867367167560
https://orcid.org/0000-0003-3292-2176
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://lattes.cnpq.br/3822723627284619
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130908A0&tokenCaptchar=03AHaCkAZATBRA7Jh_MlyMSAKLQluufjZD1uOSUW0ViDRjW3nwPleRXF6vyHxfESBGHcrDeKqw3BuugNe1-YUwIqDzC3ZtDdmRevpEvuoJmAxmsOZFOLnCiVwVED8oKj2iO29sB-DZJwCVYbYezAEClKJI35N4Q3CQjPFhDk_WpuRTh9XqWhtM3jvASOupuw24OwCI1sOD7r1ArrV8EBzuk-s16qFxrfU2OON_s47HGCW2tTpQyTnFqVt1dxi5xiE_PIx0HfGmLWAMxa0QECTXXoiP2O3b_0d4iBKpjAbXvQQB-ZuYOBsoAelhScNmU_w25OBBH_TnsaQ_YsF5Z_byS0WFhVFBefOONNLL38zu8p-DB_jccJZQvhxaQE-MTjMQbRtpA2H5XY8gp2s_Rf1-7ZS9ZUXN3CP8Fw
http://orcid.org/0000-0003-2203-3236
https://orcid.org/0000-0002-2246-4784
https://orcid.org/0000-0003-1516-7869
http://lattes.cnpq.br/7201928600704530
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4744415U9
https://orcid.org/0000-0002-1454-2471
http://lattes.cnpq.br/1795077420118200
http://lattes.cnpq.br/5730359043017612
https://www.cienciavitae.pt/pt/201A-4926-CC70
http://lattes.cnpq.br/1100319102837718
https://orcid.org/0000-0002-2286-4155
https://orcid.org/0000-0002-3994-037X
http://lattes.cnpq.br/5162301829062052
http://lattes.cnpq.br/6656933554814005
http://lattes.cnpq.br/3405645093765294
http://lattes.cnpq.br/7808313507417916
http://lattes.cnpq.br/8010434422032876
http://lattes.cnpq.br/0955565337333241
http://lattes.cnpq.br/4639320486261004
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
https://drive.google.com/file/d/1vlbt552OjbEjMt9cSrV04_nUqTZ86pWp/view
https://orcid.org/0000-0002-7918-2358
https://orcid.org/0000-0002-0043-6926
https://orcid.org/0000-0003-2199-561X
http://lattes.cnpq.br/7825092605305826
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://lattes.cnpq.br/6470095241359182
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001389538
http://www.editoraartemis.com.br/

APRESENTACAO

O volume V do livro “Por Palavras e Gestos: A arte da Linguagem” se organiza a
partir da selecdo de textos que trilham diferentes vertentes tedricas e que apresentam
como ponto de convergéncia a linguagem em suas multiplas formas e dimensdes. Em sua
constituicdo, os trabalhos versam sobre a musica, a dancga, o cinema, a escultura, entre
outros temas, lastreados em diferentes manifestagées culturais. Os textos apresentam
ainda, analise de obras classicas e/ou consagradas, trazendo reflexdes que contribuem
sobre a arte da palavra. Em uma obra cujo foco sédo as diferentes manifestacdes da
linguagem, as investigacdes sobre o discurso tém seu lugar e estdo circunscritas a
metafora, a satira e aos discursos presentes nas redes sociais.

Este volume também concede espacgo a discussdes sobre a lingua e sobre o
ensino, ndo s6 em uma perspectiva tedrica, mas levando em consideragdo um panorama
de formacédo de professores e de pesquisadores. Com a publicacdo deste volume,
esperamos contribuir para que estudiosos e interessados pelas multiplas nuances da

linguagem possam refletir sobre as tematicas abordadas.

Mauriceia Silva de Paula Vieira

Patricia Vasconcelos Almeida
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PERCURSOS DO PRIMEIRO MESTRADO EM GESTAO
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Por Palavras e Gestos: a Arte da Linguagem Vol V

RESUMO: Respondendo ao desafio langcado
pela Comissao Organizadora do 10° Congresso
da SOPCOM - Associagcado Portuguesa de
Ciéncias da Comunicagado, subordinado ao
tema “Ciéncias da Comunicacao: Vinte Anos
de Investigacéao em Portugal”, realizou-se uma
abordagem retrospetiva, a partir de uma analise
de conteudo de cariz quantitativo, focada nos
trabalhos de investigagao realizados no ambito
no primeiro mestrado em Gestao Estratégica
das Relagbes Publicas em Portugal, para
tracar os percursos até entdo trilhados em
termos de tipos de trabalho apresentados,
posicionamento da area de estudo, de ramos
de atividade escolhidos e de caminhos
metodoldgicos. A partir desta analise procurou-
se, numa logica prospetiva, contribuir ainda
para uma melhoria da qualidade dos trabalhos
de investigagcao a desenvolver.
PALAVRAS-CHAVE: Relagoes
Publicas.Investigacdo. Gestdo estratégica
das Relacoes Publicas. Mestrado. Acordos de
Bolonha.

SEVEN YEARS OF RESEARCH IN PUBLIC
RELATIONS - PATHS OF THE FIRST
MASTER DEGREE IN PUBLIC RELATIONS
STRATEGIC MANAGEMENT IN PORTUGAL

ABSTRACT: Responding to the challenge
launched by the organising committee of the
10th Congress of SOPCOM - Portuguese
Association of Communication Sciences,
subject to the theme “Communication

Capitulo 21 273




Sciences: Twenty years of research in Portugal”, was held an retrospective approach,
based on a quantitative content analysis, focused on research carried out under the first
master’s degree in Public Relations Strategic Management in Portugal, to trace the paths
hitherto pursued in terms of types of research presented, the field of study, areas of activity
and the methodological pathways. From this analysis it was sought, in a prospective logic,
to contribute to an improvement in the quality of the research to be developed.
KEYWORDS: Public Relations. Research. Strategic management of Public Relations.
master programme. The Bolonha Accord.

1INTRODUGCAO

O século XXI emergiu como o século da consagragdo da era da informagéo.
Entre uma Europa que nao enfrentava ainda alguns dos seus maiores desafios, mas,
onde, as ameacas de radicalismo ja se faziam sentir, a velocidade e facilidade de uma
suposta comunicacéo planetaria pareciam ao alcance de todos. Se hoje valorizamos
algumas das vozes que, com clarividéncia denunciaram desde o inicio alguns dos aspetos
menos positivos da nova era, como Wolton (2009 e 2016) ou Bauman (2000 e 2007),
provavelmente ha dez anos pensavamos ainda que a desinformacéo (Volkof, 1999), a
incompreensao, o excesso de dados (que ndo informacdo), ndo podiam coexistir com
0 avanco tecnoldgico que colocava o mundo, para usar a expressao de Serres (2012),
nos polegares das nossas maos. Na realidade a nocéo de informacéo tao generalizada e
vulgarizada esta muito longe de poder ser compreendida como sinbnimo de comunicacao,
entendida aqui, como comunicacgao efetiva.

A necessidade de uma Europa mais forte, com maior literacia e com jovens com
elevados graus de diferenciacdo em termos profissionais e, claramente ainda sob o
espirito dos seus fundadores, vinte e nove paises europeus assinaram, em junho de 1999,
0s que viriam a ser conhecidos como os Acordos de Bolonha. Os Acordos estenderam-
se, entretanto, a mais onze paises e temos hoje uma estrutura de ensino superior que
permite a conclusdo de um primeiro ciclo de estudos em 3 anos e de um segundo ciclo
de estudos que varia entre os 18 e 0os 24 meses, com parametros de compatibilidade e
comparabilidade no mercado europeu. Na esteira deste processo, o estado portugués
introduz a possibilidade de serem lecionados segundos ciclos de estudo nos Institutos
Politécnicos, e em 2007 iniciam-se os primeiros mestrados nas diferentes escolas do
Instituto Politécnico de Lisboa (IPL).

A elaboragcdo e desenvolvimento do programa de estudos do mestrado
apresentava-se como um duplo desafio. Por um lado, construir pela primeira vez
um programa de segundo ciclo no ensino politécnico respondendo as exigéncias e

necessidades especificas dos seus estudantes e dos empregadores. Por outro, ndo
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deixar que o mesmo ficasse refém da dicotomia proposta pela propria regulamentacao
entre investigacao pura e aplicada, ou entre dissertacdes e os trabalhos de projeto ou
os estagios em contexto profissional com a redacgao e discussao publica dos respetivos
relatorios, existindo face a estes ultimos dois tipos de trabalhos, em especial na area das
ciéncias comportamentais e no ensino universitario, alguma conotagao pejorativa.

Para além de uma reflexdo teorica sobre a fundamentagao do ciclo de estudos
em apreco no contexto das ciéncias da comunicacao, tanto do ponto de vista dos seus
fundamentos tedricos como dos seus desenvolvimentos empiricos, com certeza que
em dialogo constante com outras areas, que vao desde as ciéncias ditas exatas como
a matematica as em geral consideradas disciplinas de cariz organizacional ou mais
empresarial, pretende-se com a presente investigacdo perceber que percursos foram
trilhados do ponto de vista dos trabalhos finais apresentados. Existe ou ndo equilibrio
entre os trés tipos possiveis de trabalho final? Existem sectores de atividade privilegiados
enquanto objeto de estudo? Dentro do quadro definido por Wilcox, Cameron e Xifra
(2006) sobre as diferentes areas especificas de atividade no quadro do desempenho das
funcdes de um profissional de RP, ha areas privilegiadas pelos estudantes? Que métodos
de investigacao foram escolhidos tanto enquanto instrumentos de investigacao cientifica?
Que métodos de recolha e analise de dados foram privilegiados para monitorizagao de
envolventes e para a avaliagao de projetos ou preconizados para avaliacao de campanhas?

Utilizar-se-a para tal um desenho de investigacao de cariz pragmatista e com um
método de recolha de dados de cariz documental. A analise de dados foi feita tendo por
base uma andlise de conteudo de tipo quantitativo / frequencial. Serdo analisados todos
os trabalhos defendidos com sucesso pelos discentes que se inscreveram durante as 7
edicdes (2007-2013) do mestrado em apreco com recurso a um programa informatico
para analise de conteudo. A anadlise foi realizada por, pelo menos, 2 investigadores,

cumprindo os requisitos e exigéncias do método cientifico.

2 O MESTRADO EM GESTAO ESTRATEGICA DAS RELACOES PUBLICAS

O mestrado em Gestao Estratégica das Relagdes Publicas, da Escola Superior
de Comunicacédo Social do Instituto Politécnico de Lisboa (ESCS-IPL), foi a primeira
oferta formativa de segundo ciclo em Portugal, no ambito das Relacdes Publicas,
tendo a sua primeira edicdo acontecido em 2007/2009. Com 30 vagas em cada ano
(duas fases de candidatura) e area cientifica predominante em Estudos em Relagdes
Publicas e Comunicagdo Empresarial, este curso com a duracdo de 24 meses (quatro

semestres), confere a obtencao do grau de mestre perante a conclusdo dos 120 ECTS e
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a defesa do trabalho final em provas publicas. A realizacéo do 1° ano do curso confere o
reconhecimento de pos-graduacgao, tendo o mestrado sido acreditado em agosto de 2013
por 6 anos (ACEF/1112/05267). Cada um dos dois primeiros semestres era composto por
quatro unidades curriculares obrigatorias e duas opcionais a escolher entre as facultadas
pela instituicdo, em cada ano letivo, e o terceiro semestre claramente vocacionado para
a parte tedrica e de preparacgdo da investigacdo empirica (ou do estagio) a realizar. No
quarto semestre o trabalho era totalmente desenvolvido em regime de orientacao tutoria
nao havendo lugar para quaisquer aulas de grupo. Tal ndo quer, no entanto, dizer que em
muitos dos anos letivos em apreco, ndo tenham existido reunides e debates entre todos
os envolvidos sobre os trabalhos em curso.

Eram objetivos do mestrado em Gestéo Estratégica das Relagdes Publicas, no

formato e periodo aqui em analise:

a) Desenvolver nos estudantes as capacidades analiticas e as competéncias ao
nivel da investigacao e do desenvolvimento de projetos tanto numa perspetiva
tedrica como aplicada, que lhes permita desempenhar com sucesso fungoes
de gestao estratégica da comunicacgéo.

b) Capacitar os estudantes enquanto profissionais de Relagdes Publicas
(Comunicacédo Estratégica) para liderar e inovar na gestdo de todos os
processos comunicacionais - tanto ao nivel da investigacao e planificagéo,
como da implementacdo e avaliagdo - em organizacdes de diferentes
sectores de atividade.

c) Possibilitar aos mestrandos a reflexdo sobre os avancos cientificos e técnicos
visando tanto a investigacao fundamental como a investigacéo aplicada nos
dominios em questao.

d) Integrar de forma inovadora a investigacdo e a pratica (estudo de caso)
pensando sempre em contextos multiculturais tanto em termos nacionais

como internacionais.

Um dos grandes desafios que a nova legislagcdo colocou, provavelmente sem
que, aguando da sua redacao, se pensasse de forma especifica em termos das ciéncias
comportamentais - para usar a designagéo que tanto nos agrada de John Searle (1985) e
nos permite ndo sermos obrigados a encetar discussdes pouco frutiferas sobre as ditas
ciéncias da comunicacéo e (ou) das ciéncias sociais e humanas - prendeu-se com o manter
a qualidade dos trabalhos finais para além do classico formato de dissertacdo. O que se
deveria esperar de um relatério de estagio ou de um trabalho de projeto? Como garantir que

em qualquer uma destas formas os estudantes aprendiam e aplicavam os principios e as
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técnicas do que se considera como os fundamentos da investigacao cientifica, desiderato
normal de qualquer trabalho final de mestrado? No seio do Politécnico emerge ainda uma
outra preocupacgao, ndo de caracter cientifico ou pedagdgico, mas mesmo sem o queremos
com implicacgdes claras sobre que tipo de trabalho escolher; seriam os trabalhos de projeto
ou os relatorios de estagio menos prestigiantes que as dissertagcdes? Seriam estes, no
fundo, o assumir de alguma menoridade do ponto de vista cientifico gragas a um seu carater
mais profissionalizante? Sempre entendemos que este nao era, e nao foi, de todo, o caso.

As dificuldades sobre o que se esperaria dos trabalhos de projeto e ou dos
relatorios de estagio parecem contudo relevantes para esta discussdo. Comecemos pelos
trabalhos de projeto e pela dificuldade que colocavam tanto do ponto de vista da necessaria
articulacao com a comunidade, ou como alguns preferem dizer, com o mercado, como do
ponto de vista da sua validade enquanto instrumentos de aprendizagem técnico-cientifica.
Talvez que o primeiro passo tenha sido o mais dificil: 0 assumir que o que se pretendia,
recorrendo de algum modo a area de gestao de projetos, e a experiéncia de faculdades
de cariz mais tecnoldgico, seria que os mestrandos realizassem projetos do tipo pesquisa-
acao, com um equilibrio entre as dimensdes conceptuais, técnicas e politicas (Liick, 2013),
isto &, trabalhos com uma forte vertente de investigagdo mas com uma ancoragem clara
nas realidades e nas necessidades da comunidade envolvente, sejam elas organizacoes
do terceiro sector, empresas ou servigos publicos. Do ponto de vista da sua estrutura
dirlamos que pouco se inovou face as estruturas habituais da redacdo de projetos
quando estes sao orientados pelo método cientifico - identificagcéo do projeto, analise da
situacdo / problema, definicdo de finalidades e objetivos, delinear da estratégia, método
e procedimentos, apresentacao de cronograma, especificagdo de custos e recursos e
proposta de monitorizagéo e avaliagédo. Inovou-se, acreditamos nds, na exigéncia que se
colocou na analise da situacdo cumprindo assim o designio dos mestrados pds-Bolonha
enquanto instrumentos de iniciagcdo a investigacédo cientifica, bem como na entrega de
todos os instrumentos necessarios a concretizagao do que € preconizado no trabalho de
projeto, se bem que ndo necessariamente a sua implementacao.

Se os estagios pareciam fazer parte de uma realidade mais proxima, porque
mais habituais nas areas das ciéncias comportamentais, ndo se tornaram contudo mais
faceis de acompanhar, ou de definir que critérios deveriam ser considerados como
fundamentais aquando da redacédo dos seus relatorios e subsequente discussdao em
provas publicas. Salienta-se aqui o acompanhamento constante tanto nos locais de
estagio por profissionais competentes, bem como o acompanhamento dos orientadores
nao so do proprio estagio como essencialmente na preparagao do mesmo, e na redagéo

do relatdrio a ser discutido em provas publicas. De destacar que aqui o desiderato da
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iniciacdo a investigacao se aproximou muito tanto dos trabalhos de dissertagdo, como
dos de projeto, na sua dupla ambivaléncia de conhecimentos teorico-praticos a serem
aplicados, como na sua dimensao de auditorias de comunicacgéo (analises dos contextos

e das situacoes da pratica profissional).

3 DESENHO DA INVESTIGAGCAO

A investigacdo empirica que esteve na base deste artigo visou perceber que
percursos foram trilhados do ponto de vista dos trabalhos finais apresentados no

mestrado em Gestao Estratégica das Relagdes Publicas, avaliando:

a) Se existe ou ndo equilibrio entre os trés tipos possiveis de trabalho final?

b) Quais as diferentes areas especificas de atividade no quadro do desempenho

das funcdes de um profissional de RP, ha areas privilegiadas pelos estudantes?

c) Se existem ramos de atividade privilegiados enquanto objeto de estudo?

d) Que métodos de investigacdo foram escolhidos enquanto instrumentos de

investigacgao cientifica?

e) Que métodos de recolha e analise de dados foram privilegiados?

Foram objeto de anadlise nesta investigacéo os trabalhos defendidos com sucesso
pelos discentes que se inscreveram durante as primeiras sete edicbes do mestrado
(2007/09-2013/15) e que defenderam os trabalhos finais entre 2009 e 2016. Apesar de
se ter iniciado a 10* edicdo deste curso de mestrado em 2017/2019, esta, bem como a 82
e 9%s edicbes nao foi considerada neste trabalho, dado ter sido realizada uma alteracao
ao plano de estudos inicial nas edicdes a partir de 2014/2016.

Foi utilizado como método de analise, uma andlise de conteludo de cariz
quantitativo, tendo sido construida uma base de dados com a informagéo necessaria
sobre cada trabalho final analisado (Holliday, 2002; Daymon e Holloway, 2002).

Ao contrario das perguntas de um questionario, onde o que foi feito € mediado
pelo seu autor, na analise de conteudo lidamos com o que realmente foi feito (escrito).
Tal como o seu nome indica o objetivo desta técnica é, de forma sistematica, classificar e
descrever o contelido manifesto (tangivel e observavel), para usar a proposta de Berelson
e Lazasfeld (Krippendorff, 2013), de uma determinada “comunicacao”, de um determinado
“texto”, de acordo com categorias em geral pré-determinadas. Ao falarmos de uma analise
de conteudo de tipo quantitativo quer dizer que se contaram ocorréncias daquilo que nos
interessou, unidades de analise, de forma sistematica e de acordo com um conjunto de
critérios previamente definidos (Berger, 2014). As unidades basicas nos 100 trabalhos

apresentados no periodo de tempo em analise foram o titulo, as palavras chave, os resumos
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e o indice. Foram ainda analisadas as atas das provas publicas dos trabalhos apresentados
entre 2009 e 2012. O método foi escolhido tendo em conta as perguntas de investigacao e

o tipo de material disponivel, mas também por ser um método rapido e sem grandes custos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Relativamente a distribuicao do numero de trabalhos finais defendidos no periodo
em analise pelos discentes que se inscreveram durante as primeiras sete edicées do
mestrado (2007-2015) e que defenderam os trabalhos finais entre 2009 e 2016, verifica-
se um numero consistente de trabalhos, com excecao dos anos de 2010 e 2016, em que

existe uma reducgéo significativa no nimero de trabalhos finais apresentados.

Quadro n° 1- Numero de trabalhos finais defendidos por ano.

Ano de Defesa Frequéncia %
2009 11 11,0
2010 4 4,0
2011 22 22,0
2012 15 15,0
2013 14 14,0
2014 20 20,0
2015 12 12,0
2016 2 2,0
Total 100 100,0

No que diz respeito ao tipo de trabalhos defendidos existe um equilibrio entre as
dissertacdes (52%) e as novas possibilidades de trabalhos de projeto e estagios com

defesa publica dos relatorios, representando estas 48% dos trabalhos analisados.

Grafico n° 1 - Tipo de trabalho final defendido

Estagio
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Dissertagdo
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Projecto
32%
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Observando a evolugao da percentagem do numero de trabalhos de dissertagcao ou
das novas possibilidades introduzidas com os Acordos de Bolonha - Projetos e Relatorios
de Estagios, podemos concluir que, com excegao do ano de 2016, que se trata de um ano
excecional em que apenas foram defendidos dois trabalhos finais (dissertagcbes), existe
tendencialmente um decréscimo do numero de dissertagdes e um aumento do nimero de

Projetos e Relatorios de Estagio

Grafico n° 2 — Evolugao do Tipo de trabalhos finais defendidos

Evolugdo do tipo de trabalho por ano

Tratando-se de um mestrado em Gestao Estratégicas das Relagdes Publicas,
que apresenta como area de estudo predominante os Estudos em Relagdes Publicas
e Comunicacao Organizacional, é relevante aferir qual a designacao/posicionamento
assumido nos diferentes trabalhos finais analisados. A maioria dos trabalhos (75%)
sdo posicionados no ambito das “Relagdes Publicas”, na sua acecdo mais ampla, tal
como definida a partir da década de 50, por Lesly (1997). Contudo, podemos afirmar
que todos os trabalhos sdo na area disciplinar das Relagdes Publicas, sendo que
em 25% dos mesmos foram privilegiados campos ou subdisciplinas deste campo
disciplinar. O entendimento que aqui se faz do conceito deve ser entendido - sem
que entremos em questdes ou discussdes tedricas sobre fronteiras disciplinares
- como um conceito muito lato onde se incluem, ou se aceitam como similares, os
conceitos de Comunicacéo Institucional, Comunicacado Corporativa ou Comunicacao
Organizacional. Assim, encontram-se diferentes perspetivas e abordagens notando-
se contudo predominancia dos quadros tedricos em geral tido como pertencentes as

linhas de investigacao anglo-saxonicas.
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Quadro n° 2 - Designagdes/posicionamento apresentados nos trabalhos finais.

Designacées/Posicionamento Frequéncia %
Relacbes Publicas 75 75,0
Comunicacgao para a Saude 3 3,0
Gestao da Reputacao 3 3,0
Comunicacgao 2 2,0
Comunicagao Organizacional 2 2,0
Lideranca e Comunicagéo 2 2,0
Relagdes Publicas; Comunicagéo Institucional 2 2,0
Comunicacao de Massas 1 1,0
Comunicagéo do Risco 1 1,0
Comunicacao Institucional 1 1,0
Comunicagao Interna 1 1,0
Confianga Organizacional 1 1,0
Identidade Corporativa 1 1,0
Discurso 1 10
Lobbying 1 1,0
Outros 3 3,0

Total 100 100,0

Em termos do ambito dos trabalhos finais apresentados, verifica-se que apenas
uma pequena parte dos trabalhos sdo conceptuais (7%) apresentando como objeto de
estudo a disciplina das Relagdes Publicas, sendo que a grande maioria destes (93%) tém

como foco a pratica profissional.

Gréafico n° 3 — Ambito dos trabalhos desenvolvidos
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Retirando da analise os documentos que se focam na apresentacéo de trabalhos
sobre a disciplina de Relagbes Publicas e passando a considerar como universo aqueles

que sao focados na pratica profissional, conclui-se que existe um desequilibrio no nimero
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de trabalhos desenvolvidos sobre cada area, com o maior foco nas questdes associadas

a Gestdo da Comunicacao Corporate e Institucional e Gestdo da Reputagdo. Embora,

inicialmente se tenha procurado seguir as categorias sobre as fung¢des de um profissional

de Relagdes Publicas propostas por Argenti (2003), Wilcox et al. (2003) ou Withe and

Mazur (1995), decidiu-se optar por uma analise data driven criando uma categorizacéo

que melhor representasse a realidade em analise.

Quadro n° 3 - Areas especificas de desempenho da pratica profissional

Areas Frequéncia %
Corporate, Institucional, Gestao de Reputacao 26 26,0
Media e Social Media 15 15,0
Comunicagao no/do sector 13 13,0
Interesse Publico, Comunicacao para o Desenvolvimento 13 13,0
Comunicag¢ao com colaboradores 12 12,0
Issue Management, Public Affairs, Governo, Diplomacia Publica 6 6,0
Responsabilidade Social Corporativa, Patrocinio, Mecenato 3 3,0
Divulgacao, Produto, Servigo 2 2,0
Gestao de Risco e Comunicagéo de Crise 2 2,0
Gestao de Eventos 1 1,0

Total 934 93

Sendo os ramos de atividade onde as organizagcdes desenvolvem a sua atividade

um elemento determinante para o desempenho das Relacdes Publicas, considerou-se

relevante perceber se existem sectores ou ramos de atividade privilegiados enquanto

objeto de estudo. A partir do quadro n°4 constata-se que em 17% dos trabalhos se

apresentam propostas em que ndo ha um posicionamento claro em nenhum ramo de

atividade. Apesar da distribuicao equilibrada entre os diferentes ramos identificados, existe

um maior numero de trabalhos sobre o ramo de atividade Humanitario e da Cooperacao.

Quadro n° 4 — Ramos de atividade estudados

Ramos de atividade Frequéncia %
N/A 17 17
Humanitario/Cooperacao 1 1
Artes e Cultura 8 8
Estado e institutos publicos 8 8
Saude e bem estar 6 6
Desporto 5 5
Turismo 5 5

4 Nesta analise apenas foram considerados os trabalhos sobre a pratica profissional.
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Ramos de atividade Frequéncia %

Industria 4 4

Financeiro e Seguros 3 3

Moda e Vestuario 3 3

Politico/Partidario 3 3

Tecnologias e Telecomunicac¢des 3 3
Outros 24 24
TOTAL 100 100

Em termos metodolégicos, os elementos dos documentos analisados, recorde-
se — capa, resumo/abstract, palavras-chave, indice e atas publicas — ndo permitem saber
em 63% dos trabalhos qual foi o método de investigacdo escolhido. Nagueles em que
o método se apresentava descrito nos elementos em analise, existe uma distribuicao
equilibrada na escola dos métodos mistos, quantitativos e qualitativos.

Grafico n° 4 - Descrigdo do método®
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Por fim, no que aos métodos de recolha e analise de dados diz respeito, volta a
verificar-se o facto de, em um numero significativo de trabalhos, nao ser possivel obter
dados relevantes. Ainda assim, parece ser privilegiado tanto como método de recolha

como método de analise o “Estudo de Caso”.

Quadro n°5 - Métodos de Recolha de Dados

Método de Recolha Frequéncia %
Sem informacao 17 37
Estudo de Caso 12 26
Entrevista 8 17

5 Dados relativos as Dissertagdes, com excecdo dos trabalhos sobre a disciplina.
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Método de Recolha Frequéncia %
Questionario 7 15
Entrevista e Questionario 1 2
Entrevista, Observacéo Direta e Questionario 1 2
TOTAL 46° 100
Quadro n° 6 - Métodos de Andlise de Dados
Método de Analise Frequéncia %
Sem informacao 19 4
Estudo de Caso 12 26
Analise Categorial 9
Analise de Conteudo 3 7
Analise Categorial Frequencial 1 2
Anadlise Categorial Tematica 1 2
Analise de Discurso 1 2
Andlise de Entrevistas + Analise Estatistica 1 2
Analise Qualitativa de Contetudo 1 2
Andlise Quantitativa 1 2
Analise Transacional 1 2
Inferéncia Estatistica 1 2
TOTAL 467 100

5 INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

A investigacao realizada permite-nos concluir que existe um equilibrio entre o
numero de trabalhos de dissertacdo e o nimero de trabalhos focados nas realidades
organizacionais - projeto e relatério de estagio, tendo sido superado o desafio
apresentado aquando da concecado desta oferta formativa, de nao ficar refém da
dicotomia entre os trabalhos de dissertagao e as novas possibilidades apresentadas
pelos Acordos de Bolonha.

Os projetos revelaram-se um contributo positivo, na medida em que foram
aplicados em diferentes organizagbes e sao eles proprios geradores de emprego,
tendo como foco o desenvolvimento, transformacgéao e criacdo de novas estratégias e
abordagens de comunicagao. Por outro lado, tanto os projetos como os estagios sendo
norteados pelo espirito cientifico, tornam-se também relevantes para as organizacoes

pela clareza, objetividade, precisao e possibilidade de avaliagao, contribuindo ainda para

¢ Dados relativos as Dissertagdes, com excegao dos trabalhos sobre a disciplina.
7 Dados relativos as Dissertagdes, com excecdo dos trabalhos sobre a disciplina.
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a reflexao sobre a pratica profissional e para o desenvolvimento da proépria pratica, facto
relevante para o conhecimento e reconhecimento da atividade de Relagdes Publicas.

Em termos metodoldgicos, a opgao pelo Estudo de Caso pode ser vista como
uma evolugao na investigacdo em Relagdes Publicas, uma vez que no inicio do século
XXl o Estudo de Caso emerge com um estatuto proprio (Eiro-Gomes e Duarte, 2008;
Eir6-Gomes e Duarte, 2014), enquanto uma metodologia, muitas vezes composta por
métodos mistos, com foco na comunicagao aplicada, apresentando a vantagem de ser
uma abordagem que permite sustentar simultaneamente tanto a investigagcéo cientifica
como a pratica profissional. Assim, importa salientar a importancia desta metodologia, na
medida em que, ndo permitindo generalizagdes, pelo menos nao quando trabalhando com
casos isolados, e ndo no sentido habitual do termo, permite ter uma visao realista sobre
diferentes praticas, no nosso caso, praticas ou processos de cariz profissional no seio
das mais variadas organizagoes.

Ao longo das primeiras sete edicoes do mestrado em Gestao Estratégica das
Relagdes Publicas foram exploradas linhas de investigagdo inovadoras no ambito desta
area, como seja a Comunicacéao de Interesse Publico, as Relagdes Publicas Internacionais,
ou a Diplomacia Publica. Olhar as intersecgdes da Comunicacdo com outras areas, e
a investigagéo sobre as praticas comunicacionais no quadro da revolugao digital, tanto
numa perspetiva de lbersicht dessas mesmas realidades, como do prisma da reflexao
teodrica, foram com certeza objetivos também cumpridos.

Contudo, importa colocar em evidéncia alguns pontos que urgem ser melhorados
e que esta investigacdo permitiu identificar, nomeadamente a fragilidade dos Resumos /
Abstracts, que em alguns casos nao permitem uma compreensado do objeto de andlise do
trabalho e, na maioria dos trabalhos analisados, ndo permitem identificagao dos métodos de
investigacao utilizados. Mesmo recorrendo a analise dos indices, ndo conseguimos, em muitos
casos, recolher informacao suficiente para identificar a metodologia de investigacao, nem
os métodos de recolha e de andlise. A este nivel, sera importante destacar a uniformizagéo
das capas dos trabalhos finais imposta pelo Conselho Técnico-Cientifico, na medida em que
passou a ser mais claro qual o tipo de trabalho final apresentado. No ambito desta pesquisa
e nos trabalhos dos primeiros anos foi necessario recorrer as Atas das Provas Publicas para
complementar a informacao em falta tanto na capa como nos resumos.

Assim, em termos de proximos passos sugere-se a definicdo de regras para a
redacédo de resumos/abstracts que apresentem uma descricdo concreta do objeto de
analise do trabalho, da metodologia de investigacao utilizada, bem como dos métodos de
recolha e de analise dos dados, mesmo que de forma sintética, o que podera contribuir

para a afirmacéao da area disciplinar das Relagdes Publicas. Acredita-se ainda que podera
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ser uma mais valia fazer uma analise complementar a este estudo exploratoério, em que
seja realizada uma andlise de conteudo aos documentos completos.

Tratando-se do primeiro mestrado em Gestédo Estratégica das Relagdes Publicas
em Portugal e de uma oferta formativa inovadora ao nivel das instituigdes de ensino superior
politécnico - num campo de estudo que nem sempre obtém o devido reconhecimento no
nosso pais -, este curso, nas suas sete primeiras edicdes analisadas, foi um contributo
positivo a diferentes niveis. Por um lado, este deu resposta aos alunos que procuravam
uma oferta de segundo ciclo especifica na area das Relacdes Publicas, uma vez que as até
entao existentes abrangiam as ciéncias da comunicacao de uma forma mais ampla e global,
ou dando uma maior relevancia a aspetos teoricos destas. Por outro lado, este mestrado
permitiu criar uma nova dinamica entre a academia e os empregadores, tendo sido criados
postos de trabalho e implementadas propostas inovadoras gizadas nos trabalhos finais

realizados tenham sido eles dissertacoes, relatorios de estagio ou trabalhos de projeto.

6 NOTAS CONCLUSIVAS

Os cem trabalhos finais apresentados em provas publicas e os diferentes artigos
cientificos que dai advieram sao eles também representativos da importancia do mestrado
para o posicionamento das Relacées Publicas, no panorama nacional e internacional.
Sendo um curso de segundo ciclo que tem como objetivo ser um projeto de iniciagéo a
investigacao para jovens estudantes e profissionais, este mestrado cumpriu ainda este seu
desiderato, dado que cinco dos mestres deste curso, concluiram ja os seus doutoramentos
em Ciéncias da Comunicacao. Cumpre-nos contudo refletir sobre o valor em termos globais
desta formacgao e dos mestrados em geral. Se podemos afirmar que muito se evoluiu ao
longo das sete edigcdes em termos da qualidade dos trabalhos, do ponto de vista, se se
quiser, de todo um conjunto de questdes formais que esta investigagao tornou manifestas,
este trabalho pouco nos disse sobre o valor deste mestrado enquanto formagao avangada
numa Europa em mudanca. Estara esta formagcéo a responder as necessidades do
mercado? Com certeza que sim. Estara esta formacéao a ser construtora de pontes, de mais
conhecimento, de mais compreensao sobre a comunicagao corporativa e a comunicacao
aplicada? Com certeza que sim. Os outcomes tanto em termos de continuacao de estudos
como de empregabilidade parecem apontar para o sucesso do referido curso. Resta-nos
desejar, e a falta de meios para o avaliarmos, esperar que estas sete edicées tenham de
algum modo, e ainda que de uma forma muito insipiente, contribuido para a “dimensao
universal da funcao educativa do ensino”. “Lembremos que a experiéncia do aparentemente
inutil e a aquisicdo de um bem néo imediatamente quantificavel sdo investimentos cujos

lucros se revelarao a longue durée” (Ordine, (2013), 2016, p.91).

Por Palavras e Gestos: a Arte da Linguagem Vol V Capitulo 21 m



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Argenti, P. (2003). Corporate Communication. 3* Edicdo. New York: McGraw Hill/Irwin.
Bauman, Z. (2000). Liquid Modernity. 1* Edicao. Reino Unido: Polity.

Bauman, Z. (2007). Liquid Times: Living in an Age of Uncertainty. 1° Edicao. Reino Unido: Polity.

Berger, A. (2014). Media and Communicaiton Research Methods: an introduction to qualitative and
quantitative approaches, London: SAGE Publications.

Daymon, C. e Holloway, I. (2002) Qualitative Research Methods in Public Relations and Marketing
Communications. 1° Edi¢ao. Nova York: Routledge.

Diario da Republica, 2a Serie — n° 201, 16 de Outubro de 2009, Despacho n.° 22939/2009.
Eir6-Gomes , M. e Duarte, J, (2014) “O estudo de caso em relagdes publicas: investigagdo sobre a
pratica e para a pratica profissional”, em, Claudia Peixoto de Moura e Maria Aparecida Ferrari (Org.)
A pesquisa em comunicacao organizacional e em relagdes publicas: metodologias entre a tradicao e
ainovagao, Porto Alegre, RS Editora da PUC-RS, 2014 E-book, 4° cap.

Eir6-Gomes, M. e Duarte, J. (2008) “The Case Study as an Evaluation Tool for Public Relations” in
Public Relations Metrics. 1° Edicao. Routledge.

Holliday, A. (2002) Doing and Writing Qualitative Research. 1" Edigdo. London: SAGE Publications.
Krippendorff, K (2013). Content analysis: an introduction to its methodology, 32 ed., London: SAGE
Publications.

Lesley, P. (1997) Lesley’s Handbook of Public Relations and Communications. Chicago: Contemporary
Books.

Lick, H. Metodologia de projectos - uma ferramenta de planeamento e gestao, 92 ed., SP, Ed. Vozes.

Ordine, N. (2013). A utilidade do inutil - manifesto, trad. port. de Lutilita dell'inutile, Kalandraka editora,
2016.

Searle, J. (1985). Minds, Brains and Science. 1° Edigdo. Harvard University Press.
Serres, M. (2012). Petite poucette. Paris: Pommier Edition.

White, J., & Mazur, L. (1995). Strategic Communications Management. Singapore: Addison- Wesley
Publishing Company.

Wilcox, D et al, (2006). Public Relations: Strategies and Tactics, 7th edition: Allyn & Bacon.
Wolton, D. (2009). Informer N Est Pas Communiquer. 1° Edigéo. Paris: CNRS.
Wolton, D. (2016). Communiquer c’est vivre. 1° Edigéo. Paris: Cherche Midi.

Volkoff, V. (1999) Petite histoire de la désinformation. Paris: Editions du Roche.

WEBGRAFIA

www.escs.ipl.pt, Site da Escola Superior de Comunicagao Social.

Por Palavras e Gestos: a Arte da Linguagem Vol V Capitulo 21 287



http://www.escs.ipl.pt

SOBRE AS ORGANIZADORAS

Mauriceia Silva de Paula Vieira - Doutora em Estudos Linguisticos pela Universidade
Federal de Minas Gerais. Professora Associada da Universidade Federal de Lavras (UFLA),
atuando na graduacgado e na pos graduacao. Possui experiéncia docente na educacao
basica, na formagédo continuada de professores alfabetizadores e de professores de
lingua portuguesa. Suas pesquisas se inserem nas seguintes areas: ensino de lingua
portuguesa; leitura e praticas de letramentos; letramento digital e uso de tecnologias;

analise linguistica/semiotica em perspectiva funcionalista.

Patricia Vasconcelos Almeida - Po6s doutora em Linguagem e Tecnologia pela
Universidade Federal de Minas Gerais. Professora associada da Universidade Federal de
Lavras (UFLA), atuando na graduagcdo em Letras e na pos graduagao nos programas de
Educacao (mestrado profissional) e de Letras (mestrado académico). Lider do Grupo de
Pesquisa CNPq - Tecnologias e Praticas Digitais no ensino-aprendizagem de linguas. Tem
experiéncia na area de Letras, com énfase em Lingua Inglesa, atuando principalmente
nos seguintes temas: Formagdo de professores, ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras mediado pelas tecnologias digitais, tecnologia educacional, ambientes

virtuais de aprendizagem.

Por Palavras e Gestos: a Arte da Linguagem Vol V

Sobre as Organizadoras 288



iNDICE REMISSIVO

A

Amazobnia 28, 29, 35, 39

Andlise de discurso 155, 157, 159, 163, 170, 171, 284

Arte 1,2,3,4,5,8,9,10, 12,13, 14, 15,16, 17, 18, 20, 22, 24, 26, 27, 29, 30, 31, 33, 34, 36, 40,
51,52, 53, 54, 56, 57, 58, 59, 60, 62, 64, 65, 69, 70, 71, 112, 113, 129, 139, 142, 146, 150, 152,
154,162, 209, 247, 248, 252, 259

C

Cangdes de rap 244, 245, 246, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 256, 257, 258

Canto 85,123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 264

Cartografia 123,124, 127

Celibato 109, 110, 111, 114, 118, 119, 120, 121

Cadigo de Direto Canénico 109

Contexto 1, 2,15, 16, 20, 27, 30, 32, 36, 59, 63, 65, 68, 74, 105, 107, 110, 111, 115, 118, 119, 121,
143,157,164, 172,173, 174,176, 178, 183, 198, 200, 201, 202, 203, 206, 214, 223, 229, 230,
231,232, 233, 234, 235, 238, 239, 251, 252, 256, 260, 261, 273, 275

Contexto atual 231, 232

Contexto educacional 260

Crime do Padre Amaro 109, 110, 114, 116, 118, 120, 122

Critica latinoamericana 207, 208, 209, 210, 211

Cultura organizacional 59, 60, 61,62, 69

D

Danga 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 40, 41, 165, 248

Desenho 1, 2,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 36, 37, 38, 275, 278

Dibujo 8,15, 42, 43, 44, 45, 46, 50, 54, 139, 150, 151

Discurso 8, 34, 35, 37, 38, 40, 62, 70, 95, 110, 127, 134, 139, 142, 144, 148, 153, 155, 156, 157,
159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 208, 210, 212, 216, 243, 246,
249, 250, 251, 253, 255, 256, 258, 259, 281, 284

Dublagem 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108

E

Ensino de lingua portuguesa 234, 238, 244
Enunciagao 155, 157, 160, 161, 164, 166, 195, 199, 206, 246, 250, 252, 254, 256, 259

indice Remissivo m

Por Palavras e Gestos: a Arte da Linguagem Vol V



F

Formacao de professores 217, 219, 221, 228, 229, 230, 231, 236
Formacao docente 231, 232, 233, 234, 235, 238, 241, 242
Funcionamento verbal 195, 197

G

Gestao estratégica 273, 275, 276, 278, 285, 286
Gramatica 136, 139, 142, 143, 144, 153, 195, 203, 219, 237, 238

H
Historicidade 28, 30, 34, 38, 39, 157, 159, 160, 161, 166, 170
|

Inconsciente 19, 22, 24, 27, 156, 159, 162, 168, 263

Inovagao 59, 60, 69, 241, 287

Instituicéo 2, 29, 30, 109, 118, 120, 166, 241, 276

Interdisciplinaridad 42

Internet 72,73,77, 80, 82, 84, 87, 88, 91, 94, 140, 141, 148, 154, 174, 179, 182, 189, 190, 193,
194, 244, 245, 247, 249, 258

Investigacédo 19, 29, 30, 60, 109, 111, 231, 236, 273, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 283, 284,
285, 286, 287

J
Juan L. Ortiz 123, 124,130
L

Latinoamericanismo internacional 207, 211
Legendagem 97, 98, 99, 100, 101, 103, 105, 107, 108
Luis Casablanca 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51

M

Maos 21, 27, 34, 115, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 165, 166, 167, 168, 169, 170,
234, 268, 269, 270, 274

Meme 139, 140, 141,142, 143, 144,145, 146, 147,148, 149, 150, 151, 152, 153, 154
Mente-corpo 19, 21, 27

Mestrado 108, 206, 229, 230, 260, 261, 262, 273, 274, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 285, 286
Metafora 19, 25, 26, 27, 47, 155, 158, 159, 162, 164, 165, 166, 167, 168, 170, 171,198, 209, 257

indice Remissivo m

Por Palavras e Gestos: a Arte da Linguagem Vol V



Mimesis 139, 145, 146, 147

Montaje expositivo 52, 54, 57, 58

Multiletramentos 244, 245, 246, 247, 248, 251, 254, 256, 258, 259

Musica clasica 72,73,74,75,76,77,78,79, 80, 81, 83, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95

N

Negacion 52, 57

o

Objeto de consumo 1, 2, 3, 4,10, 16
P

Percepcbes 65, 217, 218, 224, 228

Periodismo especializado 72,73, 74, 76, 93, 95, 96

Perspectivas criticas 231

Peter Brook 260, 261, 262, 267, 271

PLE 217, 218, 219, 220, 221, 222, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 230
Poesia 26, 38, 49, 123, 124, 125, 127, 128, 130, 133, 152, 248, 249
Poeticas 28, 30, 131, 215, 216

Politicas de la lengua critica 207

Pratica teatral 260, 261, 271

R

Redes sociales 82, 84, 88, 89, 90, 91, 139, 140, 172, 173, 174, 176, 177, 178, 179, 183, 184,
185, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194

Relaciones interpersonales 172,173, 176, 177,178, 183, 185, 187, 194

Relacdes Publicas 65, 70, 273, 275, 276, 278, 280, 281, 282, 285, 286, 287

S

Satira 139, 142, 149, 153
Simulacro 52, 53, 56, 57, 58

T

Teatro-empresa 59, 60, 61, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70
Tesis linguistica 131, 133, 135, 136
Tradugao 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 106, 107, 108, 121, 122, 160, 219, 259, 272

Traduccion interlingtiistica 131

Por Palavras e Gestos: a Arte da Linguagem Vol V

indice Remissivo m






	0000_Folha de  Créditos Por Palavras e Gestos V_pg 1_16x23.pdf
	Conselho Editorial




