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PROLOGO - VOLUME II

La redaccion de un prologo nunca es una tarea facil, mas aun cuando se trata
de la presentacion de un libro de tematica interdisciplinar y transdiciplinar en el campo
de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aqui se
presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigacion para investigar su
objeto de estudio especializado. Asi es comun encontrar trabajos que por la técnica
empleada podriamos pensar son propios de la Antropologia y la Sociologia. Sin embargo,
por el objeto de estudio tratado nos ha parecido mas pertinente situarlo en el campo
de la Comunicacién. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la
metodologia investigadora para determinar el campo tematico de cada trabajo.

También consideramos que Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando
Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las
investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una
investigacion sobre alfabetizacion mediatica puede muy bien ser aplicada tanto al campo
de la Educacion como a los campos de la Comunicacion y la Sociologia.

Sin embargo, previa labor de preparacion de este prologo hemos llevado a cabo
una labor de andlisis de contenido tematico de cada uno de los trabajos aqui presentados.
Su resultado ha sido un indice desarrollado por un metodico trabajo de seleccion de
los descriptores mas acordes a la tematica y objeto de estudio de cada capitulo. Para
la seleccion de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la
comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta
de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos
del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripcion
como condicionada por el contexto ideoldgico, plasmado por sus sesgos y matices
socioculturales, de lainstitucion que lo edita pero que aporta un instrumento de navegacion
por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistematica,
facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una
manera progresiva, armonica y légica.

En este Volumen Il se incluyen trabajos en las areas de Politicas Publicas-
Gestion de Conflictos, Empresa-Marketing y Turismo. Se ha optado por el criterio de
reunir materias relacionadas con el estudio del desarrollo de estrategias ligadas con
actividades econdmicas.

En el campo de Politicas Publicas-Gestion de Conflictos incluimos ocho trabajos

de investigacion que tratan desde aspectos ligados con la aplicacion de politicas de



gobernanza hasta aspectos mas especificos acerca de la aplicacion de la gestion politica
en situaciones de riesgo y conflictos.

El segundo bloque de materias en este volumen es el referido a trabajos
relacionados mas estrictamente con las iniciativas econdémicas y empresariales. En este
bloque vemos como las politicas y estrategias empleadas en la gestion del ambito de lo
publico pueden ser aplicadas en iniciativas empresariales y de marketing para la creacion
de una plusvalia en el sector privado. En este campo contamos con un primer grupo de
trabajos ligados a la gestidén corporativa. En un segundo grupo veremos herramientas
empleadas en la aplicacion de politicas corporativas y conductas del consumidor que
pueden ser de interés para la mas eficaz gestion de politicas corporativas, asi como
algunos casos practicos de andlisis en este sentido. Finalmente incluimos trabajos acerca
del marketing como producto efectivo de las politicas de gestion corporativa.

Finalmente afrontamos un tercer y ultimo bloque de seis trabajos en el campo
del Turismo como actividad econdomica especifica, con practicas eminentemente
empresariales sin menoscabo de las implicaciones que sobre la sociedad ejerce.

Esperamos que el presente volumen de Ciéncias Socialmente Aplicaveis:
Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca
proporcionar una foto fija del estado de la investigacion a través de un grupo heterogéneo
de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en
este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras lineas de investigacion
a desarrollar a partir de los textos aqui publicados para todas aquellas personas ligadas
a la actividad académica.

David Garcia Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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RESUMEN: En el presente articulo se
realiza un analisis de la situacion de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
- Ecuador, a partir de la utilizacion de la
economia politica, su objeto y método de
estudio, partiendo de la dialéctica de las
relaciones existentes entre las relaciones
sociales de la produccién y el método de
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la Economia Politica dentro de las Ciencias
Econdmicas, entendiendo el rol que juegan
las fuerzas productivas en un momento
historico determinado, acercando esta
conceptualizacion al tema de investigacion:
“Modelo de  gestion académico -
administrativo para el aseguramiento de la
calidad total de la educacion.

PALABRAS CLAVE: Diagnostico situacional.
Funcién cognoscitiva. Educaciéon superior.
Funciones universitarias. Funcion ideologica.

1 INTRODUCCION

Considerando que la realidad
economica refleja el conjunto de relaciones del
ser humano, el sujeto economico, y los bienes
de relativa escasez que le ofrece el medio
(Delgado y Coaboy, 2018), es importante el
andlisis e influencia de la Economia Politica
sobre la Gestion Universitaria. Partiendo de su
entendimiento, como una ciencia que estudia
las relaciones entre el hombre, como centro
de necesidades, y el medio, como fuente de
bienes relativamente escasos (Araneda, 1993).

La capacidad humana para utilizar el
conocimiento en la creacion de nuevas ideas
para cubrir sus necesidades ha contribuido
significativamente en el progreso econdémico
mundial. Esta

innovacion, ha generado
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diversos cambios y ha involucrado a nuevos elementos, como el uso de la tecnologia.
Es asi que, Porter (1985) reconoce que la tecnologia esta contenida en cada actividad
generadora de valor de una organizacion, incrementando sus ventajas competitivas.

Esto ha generado una revolucion tecnoldgica que ha influido en los ultimos afios
en el desarrollo productivo global, por lo que todos los sectores de la economia han tenido
que enfrentar a un cambio tecnoldgico acelerado que ha desarmado su cadena de valor
tradicional (Mahou y Diaz, 2018). Un claro ejemplo de esto se da en el sector terciario,
particularmente en la educacion. En este sentido, las nuevas realidades y perspectivas
mundiales, que tienden a la globalizacion, marcan una pauta de reflexion en el proceso de
cambio de la Educacion Superior en el siglo XXI.

Desde el punto de vista de las Instituciones de Educacién Superior (IES), el
conocimiento y la tecnologia son el pilar fundamental de su crecimiento y su competitividad,
constituyéndose en un factor esencial para su conservacion y perpetuidad. En este sentido,
Godoy y Calero (2018), manifiestan que un adecuado proceso tecnoldgico se traduce en una
transformacion profunda en el sistema educativo. Esto conlleva a que las IES se conviertan
en constructoras de nuevas realidades para sus estudiantes a través de la tecnologia en la
educacion (Florez et al., 2017), siendo una verdad incuestionable de la tecnologia desde su
dimension técnica, no asi desde su dimension social y su impacto en el progreso de paises
“subdesarrollados” que intentan generar nuevos procesos sociales, como Ecuador.

En base a lo descrito anteriormente, este articulo tiene como objetivo principal
analizar la gestion académica - administrativa de la Educacion Superior, particularmente
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), desde la perspectiva de
la Economia Politica. Se pretende realizar una aproximacion a la realidad de la ESPOCH,
mediante un andlisis de su situacidon, partiendo de la dialéctica de las relaciones
existentes entre las relaciones sociales de la produccion y el método de la Economia
Politica dentro de las Ciencias Econémicas, entendiendo el rol que juegan las fuerzas
productivas en un momento historico determinado, acercando esta conceptualizacion
al tema de investigacion: “Modelo de gestion académico - administrativo para el
aseguramiento de la calidad total de la educacion en la ESPOCH”; considerando que,
las IES deben formar parte del Proyecto Nacional de Desarrollo Humano Sostenible,
en el que docencia, investigacion y vinculacion coadyuvan esfuerzos para solucionar
problemas de la sociedad, permitiendo el florecimiento de la mas alta conciencia social,
en aras de forjar ciudadanos conscientes y responsables, dotados de cultura humanistica
y cientifica, capaces de formarse a si mismos, basada en un modelo flexible que propicie
las relaciones inter y multidisciplinarias y que se integren a las grandes redes telematicas,

académicas y cientificas a nivel mundial.
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2 METODOLOGIA

La presente investigacion se desarroll6 a través de un disefno bibliografico de tipo
documental. Este disefio se fundamenta en la revision de una serie de investigaciones:
libros, articulos, otros (Palella y Martins, 2010), a fin de conocer el estado actual de un

fenédmeno para los fines que se estimen convenientes (Guiaro, 2015).

3 RESULTADOS

31 LA EDUCACION SUPERIOR, ANALISIS DESDE LA ECONOMIA POLITICA

Desde la teoria marxista, la Economia Politica estudia las relaciones sociales,
basandose en que la categorizacion de cada modo de produccion requiere que las
relaciones econdémicas se definan como un tipo de relacion social, entre los hombres
respecto de las cosas, y no de los hombres con las cosas (Engels, 1975). Ademas, Marx
desarrollo la dimension cientifica de esta ciencia, la que se constituye en la base tedrica
para el disefio de las politicas econdmicas, teniendo en cuenta sus cuatro funciones
basicas: cognoscitiva, metodoldgica, practica e ideoldgica (Delgado y Coaboy, 2018).

Los cambios que han tenido lugar en la segunda mitad del siglo XX, tienen como
base el desarrollo de las fuerzas productivas, en el que la revolucion tecnologica es una
de las causas de este desarrollo (Delgado y Coaboy, 2018), por lo que varios sectores
se han tenido que enfrentar a un cambio tecnoldgico acelerado que ha desarmado su
cadena de valor tradicional (Mahou y Diaz, 2018). Un claro ejemplo de esto se da en el
sector terciario, particularmente en la educacion.

Desde la perspectiva de la Economia Politica, la superestructura determina a la
estructura y el funcionamiento de la sociedad y sus instituciones, por lo que el accionar
de las universidades es definido por normas y reglas establecidas por el Estado. Ademas,
bibliografia especializada, reconoce que los cambios producidos en la Educacion Superior
constituyen un fendmeno de caracter econdmico, social y cultural (Aguiar, Velazquez
y Aguiar, 2019; Astudillo, Chévez y Oviedo, 2020). En este sentido, la funcién social de
la universidad depende en gran medida de la generacion de conocimiento, innovacion
y desarrollo (I+D) (Sanchez, Garcia y Mendoza, 2015); por consiguiente, su rol resulta
relevante si se pretende estudiar el crecimiento econoémico, la distribucién de la riqueza 'y
la sostenibilidad, en el contexto de un modelo que propenda al desarrollo econémico con
equidad social.

En Ecuador, la conduccion de la politica econdmica y social se enmarca dentro
del modo de produccion capitalista. En los ultimos 30 anos los gobiernos han manejado

el pais, con orientaciones ligadas a las politicas del Fondo Monetario Internacional (FMI),
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con medidas de ajuste estructural, privatizacién de los servicios publicos, reduccion del
tamano de Estado, sin que desde la universidad se haya realizado un analisis critico ni
una propuesta alternativa de como se debe conducir al Estado y cual debe ser el rol que
cumplen sus instituciones, para lograr sus objetivos.

Es importante manifestar que, en el Ecuador hasta el afilo 2010, cuando se expide
la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), los directivos de las universidades y las
élites administrativas de acuerdo con la estructura politica nacional, tenian una fuerte
capacidad para influir directa o indirectamente dentro de los 6rganos que dirigian y
regulaban el funcionamiento de la universidad ecuatoriana. Pudiendo crear, mantener o
transformar los mercados que organizaban el funcionamiento del sistema, a través de
definir la oferta de postgrado, programas de formacion, venta de servicios, consultoria,
participacion en organismos de coordinacion regional, entre otras practicas.

En este sentido, las instituciones eran capaces de auto regularse, definir la
estructura y financiamiento de su presupuesto, para no depender exclusivamente del
financiamiento gubernamental, generando programas de autogestion, en funcion del
cobro de tasas y aranceles de matricula, gozando de cierta autonomia para operar de
acuerdo con sus propios criterios y adaptandose con estrategias empresariales a las
condiciones cambiantes del mercado, dominado por una éptica neoliberal, privatizadora,
diferenciadora y excluyente de los grupos econdémicamente mas débiles. En esta época
se establecen las matriculas diferenciadas, se implementan tasas por la prestacion de
cualquier servicio, se revisan periddicamente los aranceles de matricula, se crean carreras
por crear, con el afan de expandir la matricula.

El Gobierno de Rafael Correa (2006 - 2016), marco la irrupcion de un nuevo
pensamiento econdmico, social y politico en el Ecuador, que sin tocar la esencia del
capitalismo busco ir construyendo un nuevo modelo de sociedad, enfocandose en temas
como: la crisis financiera, la globalizacion, la busqueda de nuevos paradigmas, y la exigencia
del estado por elevar los niveles de calidad en la universidad, para que ésta sea un real
aporte en la construccion de la sociedad del buen vivir (Ortiz, 2014). Es asi que, durante
10 anos, se hicieron profundos cambios en el funcionamiento del sistema de Educacion
Superior, la expedicion de la LOES, la creaciéon de la Secretaria de Educacion Superior
Cienciay Tecnologia (SENESCYT), y del Consejo de Educacion Superior (CES), como ente
auténomo y rector del sistema, marcando una nueva era, en la que se entiende un estado
con un sistema centralizado, integrado bajo condiciones de planificacion y racionalidad.

El proposito manifestado por las autoridades gubernamentales fue mejorar la

calidad de la educacion superior, evaluar y categorizar a las instituciones, para eso se crea
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el Consejo de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (CEACES), estimular
y desarrollar la investigacion cientifica, la transferencia de tecnologias y la integracion
plena de las universidades y escuelas politécnicas al Plan Nacional de Desarrollo.

En este contexto es posible definir una contradiccion en funcion del papel que
debe asumir la Educacion Superior, dada por el rol que han cumplido las universidades
en el desarrollo de la sociedad y el que debe asumir como generadora y transmisora
de ciencia y tecnologia. Esto invita a cuestionarnos ¢En qué medida dentro de las
universidades ecuatorianas los procesos se gestionan siguiendo estos preceptos y como
sus estructuras organizativas se adecuan a lo que las condiciones transformadoras y las
técnicas de la administracion proponen?

Gerencia y liderazgo, tienen que ver directamente con todo lo que implica la
gestion de las universidades, y va mas alla que la elaboracion de planes estratégicos y
operativos de la organizacion y control de las actividades, tiene que ver con las personas
y la manera de como el directivo logra que la gente coopere y participe, para generar un
alto nivel de pertenencia y compromiso con la gestion y la institucion.

Sin embargo, es importante reconocer que las universidades ecuatorianas han
continuado siendo, en términos de Hegel, una expresion de la “repeticion del eco” de lo
que se obtiene del exterior, universidades que no terminan de encontrarse y producir
dialogo entre lo que llega de afuera, con lo que se crea o produce en los claustros. En este
sentido, se evidencia la necesidad de que la universidad publica ecuatoriana responda
con pertinencia al encargo social en el momento actual, obliga a utilizar herramientas
metodoldgicas que permitan redefinir su quehacer, partiendo de lograr una comprension
epistemologica con sentido critico, que genere una estructura curricular que posibilite
una formacion holistica del estudiante, acorde a los cambios constantes que se producen
entre la base econdmicay la superestructura politica y juridica del entorno; y a las formas
de conciencia social, unas y otras determinadas por dicho modo de produccion; mas aun
tomando en cuenta que los proyectos actuales de investigacion se centran en como las
organizaciones son capaces de identificar aquella informacion que les resulte critica, la
cual, una vez tratada, se convertira en conocimiento, indispensable para la generacion y
transferencia de ciencia y tecnologia.

En este sentido, cabe analizar si los directivos de las instituciones han asumido
con total responsabilidad y decision las tareas que se derivan de la administracion y de
qué manera su liderazgo ha incidido en su logro, y si sus funciones estan adecuadamente
definidas en la normativa institucional, o si existen contradicciones entre el hacer de las

autoridades y el ser de sus actuaciones, constituyéndose esto en otra contradiccion.
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3.2 LA ESPOCH, POLITICAS Y MERCADOS

Partimos para este anadlisis de entender el rol de la ESPOCH en la sociedad y
de la modalidad de coordinacion, provisto segun Clark (1983) por elites académico -
administrativas, en las que existen continuos desplazamientos de las relaciones de poder
entre estos dos grupos, en funcion de quienes acceden a la administracion, personas
que pugnan por mantener posiciones de influencia, en beneficio personal, familiar o de
grupos politicos. En este sentido, estamos en presencia de una institucion en la que se
yuxtaponen tendencias modernas y postmodernas, pero no de manera articulada. Se vive
en un contexto con una universidad centrada en la teoria tradicional de la organizacion,
configurando la vision modernista: division del trabajo, burocracia-unidad legal, normativa,
moral, estimacion de rendimiento, acciones uniformes, fuentes de poder, entre otras. Y por
otro lado tendencias que desde afuera demandan a la universidad relatividad: dimensién
personal del quehacer universitario, conocimiento sobre el hombre y su comportamiento,
desarrollo ético, es decir una demanda que exige de la recuperacion personal de la
ensenanza en forma de primicia del hombre sobre las cosas perdidas en la modernidad.

La ESPOCH, pretende constituirse en una universidad de docencia con
investigacion y enfrentar el reto de la acreditacion institucional afo 2020, (categoria
B - afio 2013) y la acreditacion de las carreras (aflos 2021 - 2022) conforme a las
regulaciones establecidas por el CES, la SENESCYT y el CACES. En este sentido, la
gestiodn institucional debe responder a indices de desempefio que expresen una respuesta
adecuada a las demandas sociales. Sin embargo, no existe una real articulacion de los
procesos (gobernantes, generadores de valor y de apoyo), que se ejecutan entre las
dependencias administrativas y las areas académicas; ni se dispone de un sistema de
indicadores de calidad que permita medir el desempefio institucional; es decir, no existe

un enfoque sistémico de la gestion.

3.2.1 Gestion académica y administrativa de la ESPOCH desde la perspectiva de la

Economia Politica

Entendida la ESPOCH como un sistema, y como parte del macro sistema de
educacion superior ecuatoriano, desde la perspectiva de la economia politica no se
perciben diferencias importantes, con respecto a la organizacion y gestion de las
universidades y escuelas politécnicas que funcionan en el pais; con su estructura de
carreras acontece algo similar, una mezcla de areas técnicas, humanas y sociales.

Si analizamos a la gestion académica y administrativa en la ESPOCH desde

la dimensién de la economia politica, y consideramos variables como: i) la proporcion
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relativa de la matricula en carreras en los diferentes grupos de conformidad con la
clasificacion CINE, ii) la proporcion relativa del gasto en carreras de conformidad con la
misma clasificacion, y iii) la relacion existente entre la oferta de carreras y las prioridades
de los Planes Nacionales de Desarrollo; se puede manifestar lo siguiente:

Existe contradiccion entre la estructura de carreras de la ESPOCH vy las
necesidades de desarrollo del pais, considerando que las areas relacionadas con la
administracion, los servicios y la salud representan el 40% de la matricula, mientras que
las denominadas técnicas el 60%.

Dado que cerca del 80% del presupuesto institucional se destina a gasto
corriente, basicamente remuneraciones, debe entenderse que en similar proporcion se
destinan los recursos para el pago de los docentes en las carreras relacionadas con
estas areas del conocimiento.

Si se analizan las caracteristicas de las carreras y a que condicionantes del
desarrollo responden, se determina que la ESPOCH mantiene una estructura de carreras
con pocas variantes desde hace casi 50 afos, incorporando en las 2 ultimas décadas
carreras relacionadas con informatica, medicina, turismo y diversificando la oferta de las
ciencias administrativas y de mecanica, sin cambiar la estructura inicial.

El impacto y aporte logrado por las carreras de la ESPOCH al desarrollo regional
y local no ha sido medido; sin embargo, hay hechos que permiten dimensionar, analizar
y profundizar en estrategias de mejora, basandonos en el analisis de determinados
aspectos como:

Los altos niveles de desnutricion infantil que persisten en la provincia de
Chimborazo, se vuelven criticos en la zona rural y aun mas en la poblacion indigena.
Siendo la provincia que encabeza la desnutricion infantil en el pais con el 48,8% (GADP de
Chimborazo, 2020). Esto invita a reflexionar sobre la necesidad de fortalecer las Escuelas
de Nutricion, Medicina y de Cuidados de la Salud, redefiniendo su papel y la orientacién
en la formacion de los futuros profesionales.

Las necesidades de produccion de alimentos para una poblacidn creciente, que
obligan a buscar una solucién urgente ante la continua baja de la matricula en ciencias
agricolas, decreciendo en los ultimos 5 afios en un 50%.

El continuo proceso de deforestacion de la provincia y el pais, cuestionan los
resultados que se obtienen en la carrera Forestal. Segun el Ministerio del Ambiente del
Ecuador, durante el periodo 2014-2016 en el Ecuador continental la deforestacion bruta anual
promedio fue de 94.353 ha y la deforestacion neta anual promedio 61112 ha (MAE, 2017).

Elincipiente desarrollo de laindustriamecanica, obliga a que lamayoria de estudiantes

que egresan de esta carrera tengan que emigrar a zonas en las que son requeridos sus
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servicios, basicamente el sector metalmecanico en la provincia de Tungurahua y la industria
petrolera en el norte de la Amazonia. Es importante mencionar que en la Facultad de
Mecanica el 60% de los estudiantes provienen de otras provincias del pais'.

El débil desarrollo empresarial de la provincia de Chimborazo, contradice la
presencia de la Facultad de Administracion, la mas grande de la ESPOCH, que concentra
el 23,7% de la matricula de estudiantes y el 21% de la planta docente, lo que implica que
anualmente egresen de sus carreras cerca de 200 profesionales.

Otros aspectos a analizar dentro de la gestion académicay administrativa se refieren
a la estructura y el tratamiento que se ha dado a los servidores de la institucion. Para el
desarrollo de las funciones de docencia, investigacion, vinculacion y gestion, la ESPOCH
(2016) contaba con 1.420 servidores, de los cuales 817, el 57,5% son docentes, 526, el
37,0% son empleados y 77, el 5,4% son obreros. Esto indica una relacion de 1 docente para
21 estudiantes, y también que existen 18,7 estudiantes por cada empleado u obrero.

Los 817 maestros, entre personal de nombramiento y contrato, se encuentran
distribuidos en las 7 facultades, centros académicos y extensiones. Es necesario hacer un
analisis de su conformacion tomando en consideracion variables como edad, sexo y nivel
de estudios. Los profesores con nombramiento representaban en el ano 2012 el 46,9%
de la planta docente, al 2014, apenas el 30%, y en el 2020 cerca del 40%, si tomamos
en consideracion segun la norma de evaluacion del CEAACES, no debe ser inferior al
60%, lo que genera serios inconvenientes mas alla del indicador para la acreditacion,
por la inestabilidad que ocasiona, la falta de pertinencia del personal, el no involucrarse
en actividades complementarias a la docencia, por cuanto en su generalidad acuden al
dictado de clasesy se retiran y fundamentalmente el bajo nivel de especializacion (apenas
el 10% tienen titulo de cuarto nivel).

Una gran disparidad se presenta en la estructura por género, las mujeres son
apenas el 30% del total de docentes, menos de la tercera parte, la brecha es mucho mas
amplia en el personal de nombramiento en el que este grupo representa unicamente el
18,5%, esto refleja la carencia de politicas que estimulen la integracion de la mujer a la
labor docente en la ESPOCH, si cruzamos este dato con el de la matricula estudiantil,
vemos que la brecha aun es grande, por cuanto en este ultimo sector la relacion es del
54% de varones frente al 46% de mujeres, elementos que denotan que aun persisten
grandes problemas de segregacion por genero, en un pais en el que la mayoria de la
poblacién son mujeres 52% frente al 48% de varones.

El personal de nombramiento ha tenido pocas oportunidades de acceder a

estudios de Doctorado, por lo que la funcion investigacion presenta debilidades de

' Sistema de informacion institucional (Sll). ESPOCH.
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caracter estructural y funcional, con respecto a su nivel de formacion. Al afio 2013, solo
el 1,6% de la planta docente tiene titulo de Doctor o PHD, al afio 2020 este porcentaje se
habia incrementado al 17%, mientras que al afo de inicio de la aplicacion del Reglamento
de Carrera y Escalafon del Docente (2013) el 87,2% contaba con titulo de maestria, sera
importante profundizar el analisis para mirar la correspondencia entre el titulo y el area de
ejercicio docente, y dar cumplimiento a lo que dispone la LOES. El 6,5% de los docentes
no tienen un titulo de postgrado.

Resulta interesante analizar la composicion del sector docente por grupos de
edad, esto permite visualizar con claridad la situacion actual y definir estrategias de
recambio e implementacion de politicas para su fortalecimiento y especializacion.

Al ano 2016, la media de edad de la poblacion docente se ubica en 53 afos, lo
que es un indicativo de que existe un notorio envejecimiento, la situacion se vuelve critica,
por cuanto el 28,8% del personal docente al afio 2012, cumplia con los requisitos para
acceder a la jubilacion complementaria, (vigente hasta diciembre de 2014) esto trae como
consecuencia el retiro de unimportante grupo humano, muchos de ellos maestros en aéreas
de alta especializacion, que deberian ser reemplazados de inmediato. Apenas el 16,1% de
los docentes son menores de 46 afos, mientras que el 55% tiene entre 46 y 60 anos.

Con esta variable, se genera otra contradiccion, la institucion se ha convertido en
un generador de mano de obra calificada, sin claras orientaciones de desarrollo, que no
da una real respuesta a las necesidades de la region y del pais. Se han creado carreras
con una optica comercial de captar estudiantes, de crecer en nuimero, sin considerar
elementos sustanciales de la universidad como la calidad y la pertinencia social. Por tanto,
nos movemos como diria (Halsey 1992) en funcién de ciertas dinamicas del mercado,
desde una perspectiva de economia politica sin macro planificacion, en un entorno
social en la que la institucion sola ha resuelto sus problemas, compitiendo con otras

universidades por alumnos — compradores, por profesores y por prestigios institucionales.

3.3 LA ESPOCH CONTINUIDAD O CAMBIO DE POLITICAS, LOS ULTIMOS 30 ANOS

En el Ecuador, desde el retorno alademocracia en 1979, se produce una consolidacion
del neoliberalismo como doctrina econdmica, la que da sustento al sistema capitalista de
produccion, lo que trae consigo la implantacion politico - institucional, de un régimen de
mercado para la educacion superior, pese al distanciamiento que se da entre la universidad
publica, el estado y el sector productivo, en teoria una universidad contestataria, antagonica
con el sistema, propugnadora de un nuevo modelo de desarrollo, una universidad gobernada

por autoridades claramente identificados y militantes de grupos politicos de izquierda.
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La década de los 80, marcada por la consolidacion del estado neoliberal, incidio
de manera determinante en la posicion que adopté la ESPOCH frente al sistema, igual
que el resto de universidades tuvo que adaptarse al cambio en los paradigmas que
marcaron el desarrollo, generar una linea de funcionalismo social formando profesionales
para resolver los dilemas del aparato productivo (Noboa 2012).

Eran tiempos en que desde el gobierno se fomentan las privatizaciones, la
reduccion del tamafno del estado, tercerizacion laboral, el rol regulador del mercado en
la economia, la depauperizacion de los salarios, frente a ello en la ESPOCH, al menos
tedricamente se plantea un nuevo concepto de universidad orientado al desarrollo socio
econodmico independiente y soberano del pais a partir del conocimiento de la realidad
multidimensional, buscando su transformacion. En esta década se crean carreras como
computacion para adaptarse al desarrollo del sector informatico.

La década de los 90 marcada por el proceso globalizador como estrategia de los
paises hegemodnicos por consolidar su presencia en el planeta y expandir el capital de las
multinacionales con la finalidad de captar mercados, con lo que las empresas nacionales
deberian ser absorbidas por las eficientes transnacionales, las que producen mas y mejor,
las que son eficientes y optimizan sus costos por concepto de la aplicacion de economias
de escala. Se manejan conceptos como productividad y competitividad y la universidad
adecua sus curriculos para adaptarse a las demandas del mercado. Carreras como
agronomia se convierten en el centro de transferencia de tecnologias inadecuadas para
el suelo y el ambiente con el uso intensivo de pesticidas, sus profesores son los mejores
vendedores que pueden encontrar las multinacionales productoras de insumos.

A finales de esta década y de conformidad con la expansion de los mercados,
la economia nacional y mundial se crean nuevas carreras, como Finanzas y Marketing
en la FADE, Ecoturismo y Forestal en Recursos Naturales, Sistemas y Disefo Grafico,
con las que nace la Facultad de Informatica, Industrias Pecuarias junto a Zootecnia,
configuran la Facultad de Ciencias Pecuarias, se diversifica la oferta de la Facultad de
Mecanica y en el area de las Ciencias de la Salud se crean las Escuelas de Medicina y
Educacion para la Salud.

En la primera década del siglo XXI acontece algo similar, las mismas politicas,
las mismas personas en la dirigencia gremial, la misma elite académica gobernando
la institucion, iguales acomodos y falta de respuesta a las necesidades de desarrollo
del pais. La ESPOCH incapaz de resolver los problemas de la produccién en sectores
estratégicos para la economia provincial y nacional, como la provision de alimentos de
origen vegetal o animal, una institucion incapaz de articular una propuesta de desarrollo

empresarial o industrial.
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Una universidad en la que mas del 80% del presupuesto se destina a gasto
corriente, unainstitucion en la que se implementa la matricula diferenciada, una universidad
que en determinados afios no destina nada de su presupuesto a la investigacion, una
universidad completamente aislada del sector social y de la produccion. Una universidad
que ve crecer de manera irresponsable la matricula y la burocracia, una universidad en la
que se construye sin pensar en la funcionalidad de los espacios, una universidad en la que
envejecen sus laboratorios y sus docentes.

En sintesis, una universidad sin rumbo, creando carreras que le resultan funcionales
al sistema, sin impulsar la investigacion, sin una propuesta de desarrollo, una universidad
mas, como agente de apoyo a la consolidacion del neoliberalismo. Una institucion en las
que las elites académicas y administrativas agigantan el aparato burocratico, en la que
pocas familias veian como crecian sus parientes en condicion de empleados, obreros
y profesores. Una politécnica en la que los partidos politicos, de vieja y nueva data,
encuentran espacios y los promotores de una propuesta caduca, de una forma de hacer

politica tradicional, basada en el clientelismo.

3.4 APLICABILIDAD DE LA ECONOMIA POLITICA EN LA PROPUESTA SISTEMA DE
GESTION ENFOCADO EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La economia politica con su objeto y método de estudio, facilita a los profesionales
de las distintas ciencias, el estudio de las relaciones sociales de produccién como las
relaciones fundamentales que establecen los hombres en la sociedad; de las leyes que
determinan el desarrollo de las relaciones de produccion en las diferentes etapas del
desarrollo social y el aspecto economico de dichas relaciones de produccion. Las funciones
de la economia politica sirven de guia para la investigacion que se desarrolla, permitiendo
un analisis critico y argumentado en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

La investigacion que se lleva a cabo tiene como propuesta un modelo de gestién
y mejora continua de la calidad de la gestion académica y administrativa, el sistema
contribuira a la comprension y adquisicion de procedimientos, indicadores y metodologias
que conduzcan a un desempeno exitoso de la actividad universitaria ecuatoriana, la
concepcion del liderazgo, potenciando la integracién y cooperacién entre los actores del
territorio que permitan el desarrollo econémico y social del contexto.

La funcion Cognoscitiva: provee la teoria necesaria para soportar el objeto y
campo de estudio de la investigacion. Es de gran importancia para el proceso de gestion
universitaria en el nuevo contexto ecuatoriano, facilita la comprension de las practicas y las

relaciones de produccion que se desenvuelven en torno de ellas. Dado que se estudiarian
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también las experiencias internacionales, es necesario saber el como insertarlas dentro
de las nuevas relaciones de produccion que se estan gestando sin que las fuerzas
productivas y su desarrollo se vean afectados. Tales conocimientos son claves, pueden
servir para darle direccion a las acciones de mejora continua que se proponen. A través
de esta funcion se puede analizar los principales conceptos, modelos, normas y sistemas
que sustentan la gestion de la calidad.

Mediante esta funcion se puede realizar el siguiente analisis: en la actualidad no
se habla ya de calidad del producto, sino que se comienza a hablar de la calidad de los
procesos y de la calidad de los sistemas. Es decir, por fin se reconoce que, para lograr
un producto final de calidad, también los procesos y sistemas empleados en la ejecucion
del producto deben ser de calidad. Por tanto, el Total Quality Management (TQM) es la
implantacién de la calidad en todos los niveles de la organizacion, conseguir que hasta el
ultimo empleado de la organizacion esté empefado en el logro de la calidad.

La funcion Metodoldgica: aporta el método, que en la economia politica marxista es
el dialéctico materialista (materialista porque reconoce el caracter primario de lo material
en el mundo circundante y dialéctico por reconocer la concatenacion universal de los
objetos y fendmenos del mundo y considerar el movimiento y el desarrollo como resultado
de las contradicciones internas de los fenomenos). Tiene como objetivo esclarecer el
modo de ser de la economia capitalista, permite identificar el por qué de esa filosofia de
gestidn; ademas, propicia el examen de los procesos y fenomenos economicos.

Esta funcion esta presente en el fundamento tedrico de todas las ciencias
economicas y la gestion de la calidad como parte de las ciencias empresariales se nutre
de ella. Una caracteristica peculiar de la gestion es que no es privativo de una actividad
empresarial, sino que puede ser aplicada en distintas esferas y sectores, tiene un caracter
transdisciplinario para su adaptacion. De hecho, las practicas que mejoran el proceso de
gestion y toma de decisiones administrativas de un servicio pueden identificarse en una
institucion educativa o en un hospital. Por lo que el estudio de esta tematica también se
encuentra fuera del sector empresarial.

Lasinvestigacionesreferentes ala gestion de la calidad que se han podidoidentificar
no aportan un modelo propio para su aplicacién. Utilizan como herramientas modelos ya
existentes que permiten realizar comparaciones entre técnicas y formas de hacer; pero
se demuestra que esta filosofia de gestion puede ser aplicable a cualquier organizacion
independientemente de su objeto social y modo de produccion. Las instituciones de
educacion superior son un claro ejemplo de la necesidad de continuo desarrollo, centrado
en la calidad, sin perder de vista las relaciones de produccion imperantes, asi como el

desarrollo concreto que han logrado las fuerzas de trabajo hasta el momento.
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La funcion Ideoldgica: aporta el fundamento de laideologia, influye en el sistema de
ideas politicas, filosofia, moral, de la sociedad; incide en la formacion de las convicciones
ideologicas. Esta funcion permite identificar el caracter social de las relaciones de
produccidn que se llevan a cabo, con el objetivo de esclarecer el modo de ser de la nueva
economia que se gesta, permite identificar el por qué de esa filosofia de gestion. Ademas,
propicia el examen de los procesos y fendmenos economicos desde la Optica de los
intereses del pueblo trabajador.

La funcion Practica: aporta el argumento cientifico de la accion practica. Sirve
de base cientifica para la accion practica consciente que ejercen los miembros de la
sociedad al disefar y aplicar sus formas y métodos de gestion, direccion, estrategia y
politica econdmica. Esta funcion permitira el estudio y comprension de las herramientas
de gestion y su aplicacion para la educacion superior, desde la gestién académica y
administrativa en la universidad ecuatoriana.

El sistema de gestion debe estar basado en la funcion practica de la economia
politica, que segun Lenin actia en el proceso de conocimiento en tres aspectos

inseparables La practica como:

« La base de todo proceso cognoscitivo: pues cualquier conocimiento se

realiza en consonancia con las exigencias de la practica y sobre dicha base.

- El criterio de la verdad: pues toda verdad solo puede ser demostrada con

la practica.

- El objetivo final del conocimiento: pues todo conocimiento esta orientado

a satisfacer las necesidades practicas; a dilucidar y orientar la actividad
practica del hombre.

Es necesario comprender lo que es la Planificacion Estratégica y como se han
adaptado sus principios al interno de la universidad. Por tanto, entendemos a esta como
un proceso practico de direccion cuyo objetivo es compatibilizar a la organizacion con
su entorno, de tal forma que alcance los objetivos deseados. En la busqueda de esa
compatibilidad, existen una multiplicidad de factores externos e internos en constante
cambio que deben ser considerados, razén por la que, sin un modelo conceptual organizador
del proceso de planificacion estratégica, se convertiria en una tarea inabordable.?

El modelo que se propone parte de una abstraccion de la realidad, que intenta
identificar, simplificar y explicar los procesos y las relaciones existentes entre los
diferentes elementos y actores de una organizacion, para definir un modelo descriptivo
debemos partir de entender la teoria de sistemas, Unica forma de comprender a la

institucion, el contexto y los procesos que se generan en ella.

2 Juan M. Garcia, Francisca R. Alamo. (1998). La Planificacion Estratégica de las Universidades. P. 25. Canarias.
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El proceso de planificacion de acuerdo con el Modelo de Gestion Académica
y Administrativa propuesto, apunta a un mejoramiento continuo de la calidad en las 4
funciones universitarias, entendido asi, la evaluacion externa con miras a la acreditacion
por el Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES), no es un fin, sera el resultado de una adecuada gestion, basada
en la planificacion. Con una universidad que responda al encargo social, que forme
profesionales competentes, con un claro compromiso con el desarrollo nacional. Proceso
de Planificacion que debe estar alineado a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir,
en concordancia con la Agenda Zonal de Desarrollo.

En el caso de la ESPOCH y otras universidades, se presenta una nueva
contradiccion entre los Planes de Desarrollo, como propuesta tedrica y sus niveles de
ejecucion, los resultados han sido relativamente bajos, ademas que no han considerado
mecanismos de evaluacion y no han estado articulados de manera adecuada con los

Planes Nacionales de Desarrollo.

4 CONCLUSIONES

- El andlisis realizado a partir del objeto de estudio de la Economia Politica
permitid poner de manifiesto los argumentos de caracter econémico que
explican la gestién académico administrativa como un proceso social y en
correspondencia argumentar la propuesta metodoldgica que sobre estos
estudios se recogen en las obras de los clasicos.

« LaESPOCH, como parte del sistema de educacion superior ecuatoriano tiene
como proposito manifiesto desarrollar sus procesos desde la pertinencia
social, propiciando una formacion profesional de calidad, estimulando el
desarrollo de la investigacion cientifica, la transferencia de conocimientos y
tecnologias y la integracion plena al Plan Nacional del Buen Vivir.

« El analisis de la actividad universitaria de la ESPOCH en el marco de su
gestion académica y administrativa ha revelado un conjunto de insuficiencias
que limitan su impacto positivo a favor de toda la sociedad y dan cuenta de
la necesidad de implementar estrategias de desarrollo que potencien su
pertinencia social.

- La propuesta de la tesis se concretiza en un modelo de gestion académica
y administrativa donde se genere desde la teoria de la administracion la
integracion de la formacion, la investigacion y la vinculacion, constituyéndose
enunaalternativa que contribuya a atenuar los efectos negativos del desarrollo

tecnoldgico en Ecuador en los marcos de la globalizacion contemporanea.
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Desenvolvimento local 15, 328, 334, 343, 344, 444, 457, 459, 463, 480, 501
Desenvolvimento sustentavel 228, 329, 339, 408, 428, 443, 463, 468, 469, 479, 480,
488, 489

Desplazamiento 515, 516, 519, 524

Desporto 10, 300, 301, 302, 303, 305, 306, 307, 310, 311, 312, 313, 315, 316
Diagnostico situacional 186

Diversidade 68, 69, 166, 176, 241, 242, 248, 249, 250, 251, 315, 408

E

E-commerce 248, 416, 417, 418, 419, 424, 426

Economia da cultura 51, 439, 463, 480

Economias a escala 201

Economia social 170, 440, 463, 466, 469, 470, 478

Educacion superior 186, 187, 188, 189, 190, 191, 194, 197, 198, 199, 200, 506
Empreendedorismo 184, 340, 448, 449, 450, 451, 455, 457, 460, 461, 463, 465, 466,
467, 478, 480

Empreendedorismo rural 448, 449, 450, 451, 457, 460

Empresas 38, 40, 41, 44, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 74, 98, 126, 130, 131, 134, 135, 137, 138,
139, 145, 146, 151, 155, 156, 157, 162, 163, 164, 168, 185, 195, 201, 237, 238, 240, 243, 248,
250, 251, 252, 253, 254, 256, 258, 259, 260, 261, 262, 263, 264, 265, 278, 294, 300, 302,
3083, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 310, 311, 312, 313, 322, 347, 349, 350, 351, 365, 366,
370, 376, 386, 387, 388, 392, 393, 394, 395, 409, 413, 415, 417, 418, 419, 420, 425, 426,
427,433, 436, 438, 449, 450, 451, 460, 479, 489, 502, 503, 505, 507, 508, 510, 514
Ensino Universitario 141

ERM 2017 266, 267, 269, 270, 272, 273, 274, 275, 277

Escolha de universidade 172

Estado e sociedade civil 1,2, 3,5, 6, 8,9,12,13, 14

Estrategia 4, 98, 105, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133, 136, 138, 195, 198, 503
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Estratégia de Internacionalizagao da Marca 365
Extensao do self 172,173, 174,177,180, 182, 183

Externalidades do capital humano 201
F

Financial frauds 266, 267
Funcéao de producdo 201, 258
Funcion cognoscitiva 186, 196
Funciones universitarias 186, 199
Funcion ideologica 186, 198

G

Games 38, 39, 40, 41, 43, 44, 45, 47, 49, 50, 51, 53, 54, 56, 57, 58, 62, 63

Gastronomia tipica 483, 484, 487

Gerencia 125, 126, 127, 128, 131, 135, 138, 139, 140, 190

Gestao de Equipas Empresariais-Comerciais 300

Gestao publica 10, 19, 76, 481

Gestion del riesgo 96, 99, 106

Globalizacion 139, 187,189, 199, 503

Governanga 1,2,3,4,5,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 250, 431, 436, 439, 446, 448,
469

Governangada AML 1,2, 3,4, 8,9,10, 11,12, 13,14

H
Home bias 346, 347, 349, 350, 351, 352, 353, 360, 361, 362, 363, 364
|

Imperativo tecnologico 241

Industria criativa 38, 40, 57, 58

Informacion 109, 110, 111, 112, 113, 114, 117, 122, 123, 127, 128, 135, 136, 190, 193, 200, 503,
504, 505, 506, 507, 508, 509, 511, 512, 523

Innovacién 96, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 105, 125, 126, 129, 139, 140, 186, 188, 200, 506,
514

Innovacion social 96, 98, 99, 100, 101, 103, 105

Investimento estrangeiro 346, 347, 348, 350, 351, 352, 353, 354, 355, 360

ISO 31000 266, 267, 272, 273, 274, 275, 277
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J

Justica 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 74, 76, 80, 83, 163, 167, 469

L

Lideranga 33, 300, 303, 304, 310, 311, 313, 314, 315, 316, 367, 368, 385, 386
M

Marketing de conteudo 387, 391, 420

Marketing de rede 372, 376, 384, 385, 386

Marketing digital 372, 387, 388, 390, 393, 395, 397, 398, 399, 416, 417, 419, 420, 424,
426, 427

Marketing multinivel 372, 376

Marketing publico 300, 365, 372, 387, 388, 395, 397, 401

Marketing relacionado com causas 372

Marketing social 372, 401, 408, 409, 413, 414

Marketing turistico-publico 387

Mercado de trabalho 160, 161, 166, 169, 248

Mercado imobiliario 319

Metodologias ativas 241, 242, 250

Mobile Marketing 387, 388, 392, 401, 402, 409, 410, 411, 414

Modelos de andlise de decisao 252

Mudanca 19, 53, 70, 77, 160, 161, 163, 166, 168, 169, 184, 244, 251, 310, 314, 344, 375,
388, 409, 445, 469

Municipio 9, 12,13, 14,19, 21, 23, 24, 34, 64, 67, 68, 69, 449, 457

o)

Organizacéo 4,5, 10, 11, 16, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 48, 67, 70, 74, 142, 144,145,157,
160, 161, 162, 163, 164, 165, 167, 168, 169, 170, 174, 175, 227, 228, 229, 231, 232, 233, 234,
237,238, 239, 245, 256, 261, 294, 306, 311, 312, 313, 315, 330, 344, 372, 374, 412, 413,
419, 420, 429, 431, 442, 446, 450, 454, 457, 468, 483, 485, 500

P

Paticipacao 1
Percepcion social del riesgo 96, 99, 100, 102, 104, 105

Pesquisas relevantes 278
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Pilares 167,227, 228, 229, 230, 231, 233, 239, 242, 484

Planeamento 8, 9, 16, 227, 228, 229, 231, 232, 234, 235, 237, 238, 239, 314, 437, 438,
439, 441, 449, 452, 486

Politicas culturais 38, 40, 42, 44, 51, 56, 58, 468, 481

Politica social 15, 71, 168, 345

Politicas publicas 1, 2, 3, 4, 5,7, 13, 14, 15,17, 18, 38, 40, 42, 43, 44, 47, 51, 56, 58, 62, 63,
65, 67, 68, 69, 70, 72,75, 76, 77,78, 79, 84, 85, 92, 256, 294, 339, 340, 345, 431, 434,
436, 437, 440, 463, 468, 479, 518

Portugal 1, 2,10, 15, 16, 17,108, 161, 166, 168, 201, 202, 203, 204, 212, 223, 225, 226, 227,
230, 232, 240, 266, 300, 314, 346, 348, 353, 354, 365, 368, 372, 375, 379, 387, 395, 401,
408, 428, 429, 430, 434, 435, 436, 437, 438, 439, 440, 442, 443, 444, 445, 446, 447,
448, 449, 451, 454, 457, 461, 463, 464, 466, 470, 472, 473, 480, 481, 482, 483, 484, 485,
486, 487, 489, 490, 499, 500

Previdéncia social 71,75, 76,78, 79, 80, 81, 83, 84

Produtor de maracuja 328

Publicidade e Propaganda 141, 143, 144, 146, 147,148, 152, 156, 157, 158

Q
Qualidade em saude 19, 37
R

Regiao de Montemuro 448, 449, 454, 460, 477

Responsabilidade social 141,142, 143, 144,145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154,
156, 157, 158, 159, 160, 162, 163, 170, 365, 366, 369, 372, 401, 408, 413, 414, 415
Responsabilidade Social Corporativa 141, 142, 143, 145, 149, 152, 157, 158, 401, 408
Restaurativa 64, 65, 67, 68, 69, 70, 89

S

Saude 10, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 31, 32, 33, 37, 75, 76, 166, 169, 227, 229, 230,

231, 232, 233, 239, 240, 283, 332, 336, 342, 345, 372, 374, 376, 401, 408, 409, 412, 441,
454

Sector de moldes 201

Seguranca 6, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 73, 75, 76, 166, 169, 243, 253, 307, 311, 318, 394,
441,444,472, 488

Sexual 515, 516, 517, 518, 519, 520, 521, 522, 523, 524

Situagao socioeconémica 328, 330, 331, 336
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Sociedades desiguales 86

Sudameérica 86

Sustentabilidade 2,144, 147,148, 150, 157, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235,
238, 239, 240, 330, 428, 433, 437, 444, 457, 468, 478, 486, 497

T

Tecnologia 25, 26, 39, 45, 76, 93, 185, 187, 189, 190, 200, 201, 241, 242, 243, 244, 245,
250, 300, 307, 344, 394, 399, 409, 414, 427, 428, 433, 437, 438, 444, 450, 460, 479,
503, 506

Tendéncias 70, 136, 191, 201, 281, 291, 318, 319, 387, 388, 390, 391, 395, 398, 400, 422,
435, 446, 487, 488, 500

Territorio 2,5, 8,10, 12, 14, 16, 18, 26, 102, 196, 366, 411, 428, 433, 436, 437, 438, 443,
444, 446, 451, 457, 463, 464, 465, 473, 475, 478, 479, 483, 484, 485, 486, 487, 488, 489,
495, 497, 498, 513, 520

Territorios baixa densidade 463

Trabajo Social Forense 86, 87, 90, 95

Transformacion adaptativa 96

Transtorno da Compra Compulsiva 278, 294

Triaje 109

Turismo 40, 192, 200, 340, 395, 397, 398, 400, 428, 429, 430, 431, 432, 433, 434, 435,
436, 437, 438, 439, 440, 441, 442, 443, 444, 445, 446, 447, 449, 457, 460, 468, 478,
482, 483, 484, 485, 486, 487, 491, 497, 499, 500, 502, 503, 504, 505, 506, 507, 508,
509, 510, 511, 512, 513, 514, 516, 519, 520, 523, 524

Turismo gastronémico 482, 483, 484, 485, 486, 497, 499

Vv

Victima 89, 111, 114, 115, 118, 516, 517, 518, 519, 521, 522, 524
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