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PROLOGO - VOLUME |

La redaccion de un prologo nunca es una tarea facil, mas aun cuando se trata
de la presentacion de un libro de tematica interdisciplinar y transdiciplinar en el campo
de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aqui se
presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigacion para investigar su
objeto de estudio especializado. Asi es comun encontrar trabajos que por la técnica
empleada podriamos pensar son propios de la Antropologia y la Sociologia. Sin embargo,
por el objeto de estudio tratado nos ha parecido mas pertinente situarlo en el campo
de la Comunicacién. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la
metodologia investigadora para determinar el campo tematico de cada trabajo.

También consideramos que Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando
Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las
investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una
investigacion sobre alfabetizacion mediatica puede muy bien ser aplicada tanto al campo
de la Educacion como a los campos de la Comunicacion y la Sociologia.

Sin embargo, previa labor de preparacion de este prologo hemos llevado a cabo
una labor de andlisis de contenido tematico de cada uno de los trabajos aqui presentados.
Su resultado ha sido un indice desarrollado por un metodico trabajo de seleccion de
los descriptores mas acordes a la tematica y objeto de estudio de cada capitulo. Para
la seleccion de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la
comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta
de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos
del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripcion
como condicionada por el contexto ideoldgico, plasmado por sus sesgos y matices
socioculturales, de lainstitucion que lo edita pero que aporta un instrumento de navegacion
por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistematica,
facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una
manera progresiva, armonica y légica.

En este Volumen|| se incluyen los trabajos relativos a los campos de Antropologia-
Sociologia, Educacién-Alfabetizacion Digital y Comunicacién-Divulgacion-Social Media.
El criterio seguido ha sido agrupar las materias que en el campo de las Ciencias tienen
como foco principal no el desarrollo de actividades econdmicas, sino el estudio de las

actividades sociales.



En el campo de la Antropologia-Sociologia hemos incluido diez trabajos de
investigacion que tratan desde aspectos concretos del individuo y por tanto pertenecen
al campo de la Antropologia hasta aquellos ligados con el andlisis de las sociedades y que
por tanto entendemos estarian mas ligados con la Sociologia.

En el campo de la Educacion-Alfabetizacion Digital hemos incluido catorce
trabajos agrupados bajo el criterio de andlisis y propuestas de mejora del proceso
educativo y alfabetizador.

Cierran este volumen seis trabajos propios del campo de la Comunicacion-
Divulgacion y Medios Sociales. En este campo el criterio de agrupacion seguido ha
sido recoger propuestas y reflexiones cuyo eje central es el proceso de transmision,
comunicacion y divulgacion de mensajes entre la comunidad ciudadana. Por tanto, son
trabajos cuyo objeto de estudio primordial es el mensaje informativo.

Esperamos que el presente volumen de Ciéncias Socialmente Aplicaveis:
Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca
proporcionar una foto fija del estado de la investigacion a través de un grupo heterogéneo
de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en
este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras lineas de investigacion
a desarrollar a partir de los textos aqui publicados para todas aquellas personas ligadas

a la actividad académica.

David Garcia Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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PUBLICACOES DA “VOCE RH”

RESUMO: As dindmicas de mercado vém
demonstrando a relevancia da area de Gestéao
de Pessoas para o alcance dos objetivos
estratégicos e garantia da longevidade
organizacional. Considerando esse contexto,
buscou-se, neste estudo, fomentar uma
reflexdo sobre as principais tendéncias
atinentes a area de Gestao de Pessoas, a partir
da apresentacdo e discussdo das matérias
de capa de 9 (nove) edicdes da revista de
negocios “Vocé RH”. Concluiu-se que essas
tendéncias singularizam o foco na diversidade,
na cultura organizacional orientada a inovagéao
e no processo de colaboracao e cocriacao.
PALAVRAS-CHAVE: Tendéncias. Mercado.
“Vocé RH”.

DISCUSSING TRENDS: AN ANALYSIS OF
“VOCE RH” PUBLICATIONS

ABSTRACT: Market dynamics have
demonstrated the importance of People
Management in order to achieve strategic
objectives and organizational longevity.
Considering this context, this study aims to
promote reflection on the main trends in People
management based on the presentation and
discussion of the cover articles from 9 (nine)
editions of “Vocé RH” business magazine.
The conclusion is that these trends highlight
the focus on diversity, innovation-oriented
culture in organizations and the process of
collaboration and co-creation.

KEYWORDS: Trends. Market. “Vocé RH”.
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1INTRODUCAO

As mudancas na economia global tém ocasionado transformacdes significativas
no modo de operar das empresas e, consequentemente, sinalizam uma necessidade
de adaptacdo constante da area de Recursos Humanos, tendo em vista que, para
responder adequadamente a complexidade do mercado, as empresas necessitam
desenvolver estratégias que fomentem o envolvimento dos colaboradores em prol dos
objetivos organizacionais.

Vale ressaltar que as transformacgdes ja fazem parte da rotina das corporacdes
ha algum tempo, mas fica cada vez mais evidente que a pandemia, ocasionada pelo
novo coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), impactou de maneiras diferentes os setores
da economia, obrigando as empresas das mais diferentes industrias a mudarem
radicalmente a forma de operar e gerir as pessoas. Percebe-se, inclusive, que a pandemia
acelerou transformacodes que ja vinham sendo implementadas lentamente por algumas
corporagoes e que, em outras, nem eram aventadas.

Nesse contexto, a disrupcao, provocada por um evento tao adverso, demandou
rapida adaptagdo por parte dos lideres que foram desafiados a redesenharem o
trabalho e repensarem as praticas de gestdo de pessoas para que essas se tornassem
mais aderentes ao contexto atual. Contudo, & importante salientar que adaptabilidade
e flexibilidade sdo mandatorias para as organizagdes que buscam maior produtividade
e longevidade, independentemente de um cenario de pandemia como o vivenciado nos
ultimos anos, pois o proprio acirramento da competitividade sinaliza a necessidade de
se repensar praticas de gestdo de pessoas obsoletas e de se redesenhar o trabalho,
constantemente, visando potencializar as contribuicoes, além de garantir o bem-estar
dos colaboradores.

Verifica-se, assim, a importancia de se conhecer e refletir sobre as principais
tendéncias da area de Recursos Humanos. Diante disso, como objetivo geral, buscou-
se, neste capitulo, abordar essas tendéncias a partir da apresentacéo e discussdo das
matérias de capa de 9 (nove) edicdes da revista de negocios “Vocé RH”. A publicacéo
promove importantes reflexdes sobre as praticas de Recursos Humanos, enfatizando as
melhores praticas, além de evidenciar as tendéncias do mercado, a partir das percepcdes
de grandes lideres e empresas brasileiras.

Neste capitulo, abordar-se-ao, especialmente, os desafios da gestdo da geracao
Z que passou a integrar os quadros funcionais das empresas, as tendéncias acerca
do trabalho na préxima década, sinalizando para uma carreira em nuvem, o papel da

lideranca em um contexto incerto e os desafios de conexdo oriundos, especialmente,
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de uma realidade de home office. Igualmente, temas como a saude mental e o papel das
organizagoes na garantia do bem-estar dos colaboradores, a crescente discussao sobre
a necessidade de a inclusédo passar a fazer parte da pauta estratégica das organizacoes,
a transformacao digital e seus impactos, os efeitos da soliddo gerada pela pandemia e a

importancia da empatia na gestao de pessoas serao focalizados.

2 ANALISE DA 1° PUBLICACAO
Figura 1 - Capa.
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Fonte: Vocé RH - Edicéo 65 (dez.2019/jan. 2020)

A diversidade geracional observada nas organizagcdes, na atualidade, tem
fomentado importantes reflexdes sobre quais mudangas, atinentes a gestao de pessoas,
sdo necessarias para oportunizar a pluralidade de perfis e contribuir para um ambiente
mais diverso. Considera-se que o entendimento dos desafios oriundos da inser¢cao das
pessoas da geragao Z no mercado de trabalho evidencia que muitas organizagdes ja nao
s&o como eram ha trinta anos. Ademais, o modelo extremamente hierarquizado, reforcado
por espacos fisicos que demarcavam o poder, gestdo por comando e controle, além da
existéncia de lideres que ficavam isolados em suas salas, sem muita interagdo com seus
liderados, nao tem mais espaco em um contexto em que se observa a maior presenca de

profissionais que fazem parte desta geracao.
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Nesse contexto, as empresas precisam se adaptar aos novos modos de pensar,
agir e gerar valor, uma vez que este grupo € mais seletivo, critico, inclusivo, além de
valorizar a remuneracgao, o clima organizacional, questdes sociais, ambientais e pautas
atinentes a sustentabilidade. Esta é a geragao do ser, e ndo do ter, e, parareter as pessoas
pertencentes a ela, faz-se necessario oferecé-las um propésito claro. Tapscott (2010)
destaca que a geragédo Z apresenta caracteristicas e comportamentos que convergem
para o desejo de liberdade, séo inovadores e prezam pela colaboracéo. Para Jacques et
al.,, (2015) sao individuos que apresentam grande facilidade para lidar com as tecnologias
da informagao, esperam retorno rapido acerca do que realizam, priorizam ambientes de
trabalho desafiadores, sdo abertos as mudancas, sdo autbnomos e autoconfiantes.

Assim, para engajar tais pessoas, ndo basta implementar praticas estereotipadas,
o importante é identificar as diferencgas, entender a forga de trabalho com toda sua
diversidade. Para tanto, € de suma importancia preparar os lideres para que sejam
capazes de compreender as diferencas dos diversos grupos e que que saibam lidar com
cada um, a fim de manter um bom clima organizacional e garantir a consecu¢cao dos

objetivos organizacionais.

3 ANALISE DA 2° PUBLICAGCAO

Figura 2 - Capa.
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Fonte: Vocé RH - Edigéo 66 (fev./mar. 2020)
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Os desafios das novas formas de trabalho recebem destaque entre as tendéncias
da area de Recursos Humanos, tendo em vista as mudangas oriundas da existéncia
de diferentes perfis profissionais presentes no ambito das organizagcdes, os avangos
tecnoldgicos e os novos modelos de negdcios, sinalizando a necessidade de que as
organizagoes analisem tais aspectos mais profundamente.

Entre as tendéncias de como o trabalho sera conduzido na proxima década,
destacam-se a chamada carreira em nuvem, a organizagdo do servico baseado no
potencial de contribuicdo da pessoa, e nao no cargo ocupado, a autogestao, em que os
papéis das pessoas mudam conforme os objetivos, e a automacéao robodtica, exemplos
de alteracdes de um futuro nao tao longinquo. Vale ressaltar que, segundo Souto (2014),
a carreira em nuvem se baseia na diminuicao expressiva dos niveis hierarquicos das
organizagdes, uma vez que elas visam diminuir custos a partir da redugao de algumas
posicoes, tornando a empresa mais horizontalizada, o que oportuniza um aumento
do poder da base da piramide hierarquica e o engajamento das novas geragcdes que
desejam participar, mais ativamente, dos processos decisoérios. Esse modelo menos
verticalizado aumenta as oportunidades de participacdao em decisdes e projetos
em detrimento de postos, cargos e posicdes contidas no organograma. Outrossim,
demanda dos lideres a capacidade de dialogar e de conduzir o trabalho a partir de
projetos e planos de acoes.

Diante de todas essas transformacgdes, observa-se que as organizagdes estao
mais conscientes sobre o cenario multavel no qual estao inseridas e que cabe aos lideres
e ao setor de Recursos Humanos conduzirem praticas que contribuam para o alcance de
melhores resultados. Logo, flexibilidade, dinamismo, agilidade, transparéncia, motivagao
e desenvolvimento sao palavras-chaves para as empresas, principalmente porque as
necessidades dos colaboradores, assim como das proprias organizacdes, mudaram, e é
necessario encontrar um equilibrio que gere engajamento e entrega de resultados. Por
fim, verifica-se que, nas instituicdes, a automacao passa a ser via inteligéncia artificial
ou mesmo robotizacao e, apesar de muitos acreditarem que empregos serdo perdidos,
muitos também serao criados, principalmente, aqueles que dependem da criatividade e
do talento, exclusivos dos seres humanos. Contudo, mudancas expressivas e que ja sao
novas realidades em alguns paises perpassam pela alteracdo na carga horaria, adocéao
do sistema de jobsharing (que ocorre quando se divide uma mesma tarefa para dois
ou mais pessoas e se compartilha, inclusive, a remuneracéo), a pratica da gig economy
(mescla entre trabalhadores CLT, terceirizagcdo e autbnomos) e pagamento de salarios

em criptomoeda.
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4 ANALISE DA 3° PUBLICAGAO

Figura 3 - Capa.

Fonte: Vocé RH - Edi¢éo 67 (abr./mai. 2020)

Um aspecto fundamental para o desenvolvimento da empatia & colocar-se
no lugar do outro, entender suas necessidades e aspiracoes. Lideres resilientes, que
compreendem como sua equipe se sente e estimula seus liderados a criarem vinculos
afetivos encontram resultados positivos no trabalho. As organizagées compreendem que
o incentivo aos gestores em programas de treinamentos, seja para fomentar habilidades
de escuta ou colaboragéo, gera resultados positivos. Essa € uma competéncia a ser
construida, aos poucos, principalmente em tempos de instabilidade.

Ser comunicativo ndo é o mesmo que compreender o outro. De acordo com o
escritor Daniel Goleman (Harvard Business Review), existem trés pilares da empatia:
Empatia Cognitiva, Empatia Emocional e Preocupagdo Empatica. A primeira exige
que os lideres racionalizem sobre os sentimentos dos outros. A empatia emocional se
forma pelo rosto, pela voz e por sinais externos de emocao, enquanto a terceira ajuda a
compreender as expectativas dos individuos em relagao a nés. Mesmo as pessoas que
nao conseguem mudar seu comportamento podem ter maior contato com a equipe no
ambiente corporativo, por meio de incentivo a trabalhos em grupo, na forma presencial ou

pelas redes sociais, ou mesmo a participagdo em eventos de caridade.
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5 ANALISE DA 4° PUBLICAGAO

Figura 4 - Capa.
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Fonte: Vocé RH - Edigéo 68 (jun./jul. 2020)

Durante as crises ou pandemias, quando a incerteza esta elevada, as pessoas
esperam que as liderancas as orientem. Para tanto, faz-se necessario que mantenham
uma dindmica de transparéncia e direcionamento de pessoas visando a um maior
engajamento e ao estabelecimento de uma relagao de confianga. Para tanto, os lideres
precisam se atentar para as demandas sociais, financeiras e de ordem fisica e mental dos
seus liderados.

O lider deve ser capaz de conectar estratégias, propdsito e cultura, uma vez que
essas agdes aumentam a probabilidade de se obter sucesso numa realidade complexa,
em um ambiente que expde as vulnerabilidades e que exige ousadia para envolver os
colaboradores nos problemas. Girardi, Souza e Girardi (2012) destacam que o papel da
lideranca é fundamental no enfrentamento de cenarios adversos. Esses cenarios advém
de mudancas na conjuntura, de combate as ameagas associadas ao cenario econémico ou
mesmo em relagao a aquisi¢ao de recursos e de mao de obra qualificada. Salientam, ainda,
que uma lideranga capacitada impacta expressivamente o alcance de vantagem competitiva.

Assim, liderar em momentos de crise exige a valorizagdo dos pontos fortes

dos individuos e cuidados com o emocional. Para tanto, & preciso oferecer o suporte
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necessario ao grupo, de forma planejada e consistente para proteger a vida e a saude
fisica e mental dos trabalhadores. E importante, ainda, cultivar um clima de colaboragéo,
respeito e seguranca, no qual os gestores tenham autonomia e liberdade para direcionar
os trabalhos em equipe. Medidas como buscar saidas criativas, atuar na linha de frente
com reunides de equipes com feedbacks, investir em tecnologias e cuidar da saude fisica
e mental dos colaboradores sao essenciais para o enfrentamento de crises, assim como

agir com resiliéncia e possuir capacidade de comunicacéo.

6 ANALISE DA 5° PUBLICAGAO

Figura 5 - Capa.
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Fonte: Vocé RH - Edicédo 69 (ago./set. 2020)

O home office e suas implicacdes nas vidas dos trabalhadores e das empresas
tém sido alvo de importantes reflexdes. Destaca-se que essa nova modalidade
de trabalho que, antes da pandemia, era apenas uma tendéncia, e que vinha sendo
implementada lentamente por algumas organizagdes, ou nem era aventada por outras,
teve o seu processo acelerado, resultando em inovacdes significativas, mas, também,
em muitos desafios.

Taschetto e Froehlich (2019) destacam que o home office é caracterizado pela

flexibilidade do trabalho, uma vez que é realizado na residéncia do colaborador. Enfatizam,
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ainda, que essa modalidade é oportunizada pelas evolugdes da tecnologia, principalmente
pela internet, e pelas mudancas nas maneiras de se entender o trabalho por parte de
empresas e colaboradores. Vale ressaltar que milhares de pessoas precisaram se ajustar
as mudancas em suas atividades laborais, uma vez que passaram a realizar suas fungcdes
em home office. Esse ajustamento a um novo formato de trabalho gerou alguns ganhos,
como, por exemplo, uma maior flexibilidade acerca do horario e redugcdes de gastos com
deslocamentos e alimentacdes. Contudo, observam-se, também, algumas dificuldades
como interrupcodes e distragcdes nas residéncias, a dificuldade de conciliar vida pessoal e
profissional e a auséncia de convivio social com os colegas de trabalho.

Esse novo contexto, de distanciamento fisico, também aponta a necessidade de se
buscar novas formas de motivar as pessoas, tendo em vista que o engajamento se mostra
como um dos aspectos mais delicados em um contexto de instabilidade organizacional
e deve ser visto sob nova perspectiva em momentos de crise. Uma outra realidade
evidenciada pelo distanciamento fisico, caracteristico do trabalho remoto, demonstra
a importancia da conexao afetiva e da lideranca humanizada. Considera-se que uma
gestao acolhedora, transparente e incentivadora da comunicagao regular mantém o alto
desempenho e o bem-estar fisico e emocional das pessoas. O lider, neste sentido, deve
coordenar a equipe, oferecer apoio emocional e trazer confianga, que é a base para a
criagao de lacos com consequente resultado positivo no envolvimento do time. Ja o setor
de recursos humanos deve conscientizar os gestores a se colocarem no lugar do outro e
entender as diferentes realidades para mapear como a empresa pode ampara-los.

Mann, Varey e Button (2000) explicitam que o trabalho remoto gera o isolamento
social, o que ocasiona, nos trabalhadores que laboram nessa modalidade, o sentimento
de que estdo apartados do convivio profissional, além da percepcao de que os lideres
nao vislumbram os resultados do seu trabalho. Tais aspectos impactam a satisfacéo das
pessoas e prejudicam a integragcdo com outros profissionais. Na perspectiva de Alves
(2008), o isolamento social representa o principal ponto negativo do home office, podendo,
inclusive, afetar a saude mental e a motivagcao dos colaboradores; por conseguinte, para se
evitar esses efeitos negativos, devem ser envidadas agdes e iniciativas que proporcionem
liberdade aos profissionais para manifestarem suas ansiedades e dificuldades. Para
tanto, cada organizacédo deve encontrar uma maneira de se aproximar das pessoas,
reconhecendo os esforgos da equipe.

Por fim, destaca-se que o mercado valoriza as companhias que tratam seus
funcionarios de forma humanizada, e essa pode ser a diferenca na garantia da longevidade

do negdcio.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | Capitulo 29 m



7 ANALISE DA 6° PUBLICACAO

Figura 6 — Capa.
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Fonte: Vocé RH - Edigdo 70 (out./nov. 2020)

Até 2020, segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a previsdo era que
a doenca mais incapacitante do mundo fosse a depressdo. A pandemia de COVID-19
aprofundou o problema e fez com que varias organizagées comegassem a se preocupar nao
somente com o bem-estar fisico de seus colaboradores, mas também com o mental. O home
office, apesar de seus empecilhos, contribuiu para uma nova maneira de trabalhar, mas que
exige disciplina, comunicagéao e transparéncia por parte de todos, em especial, dos gestores,
responsaveis pela criagédo de um ambiente de trabalho acolhedor e seguro psicologicamente.

O capital humano é o ativo mais importante da empresa, e o bem-estar deve
ser uma prioridade para o empregador, pois, além de manter o funcionario engajado,
comprometido e acolhido, gera valor para a organizagéo. A preocupagao com a saude
mental é tema de debate sobre como agir de forma preventiva e colaborativa: rodas de
conversas e palestras, treinamento da lideranca para estar a disposigcao para ouvir e
ajudar o préximo, além de expor as proprias dificuldades e estratégias para superagao sdo
maneiras de promover um espaco comprometido com a saude mental. Este compromisso
deve ser agregado, se ja nao estiver, a cultura organizacional e gerar, portanto, significado.

A relacao do ser humano com o trabalho, ao longo dos anos, sofre mudangas que,

automaticamente, influenciam na saude mental. Essas alteracdes séo percebidas a partir
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do momento em que um individuo vende sua forca de trabalho, uma desconstrucao da
autonomia sobre o meio de producéo, que favorece as novas relagdes com os servicos.
Desta forma, € de suma importancia conhecer os sofrimentos no ambiente laboral, assim
como as causas, o que contribui para acessar os modos de evitar tais problemas. Este
sofrimento possui carater dual e, ao mesmo tempo que pode levar ao adoecimento, pode
impactar a saide mental (RODRIGUES; CALHEIROS, 2019).

8 ANALISE DA 7°PUBLICACAO

Figura 7 — Capa.

Fonte: Vocé RH - Edicéo 71 (dez.2020/jan. 2021)

A luta pela inclusdo é constante. Mesmo em meio a uma crise financeira, 97% das
empresas pretendem manter ou ampliar o orcamento da area de diversidade, ndo mais
como uma medida acessoria, mas sim como prioritaria. As organizagcdes devem elaborar
um planejamento estratégico para nao realizarem agdes soltas, sem direcionamento, para
que valores como a inclusao e diversidade sejam adicionados a cultura organizacional.
Comunicagao, transparéncia e a formagao de uma liderancga fortalecida sao cruciais para
o desenvolvimento da empresa segundo os valores estabelecidos.

Isso posto, avalia-se a necessidade de investir nas liderangas, ndo somente de um
setor especializado, caso houver, mas sim de todos os gestores, exemplos dos liderados.
Séao eles que contagiam a empresa e tomam as decisdes de inclusdo. Treinamentos

especializados, cursos e palestras devem ser ministrados com frequéncia, ndo em
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acdes esporadicas, a fim de conscientizar os colaboradores e gerar um sentimento
de reconhecimento e necessidade de aplicar o que foi aprendido. Ter uma equipe
diversificada agrega valores a instituicao, desde novas culturas a experiéncias pessoais,
que fazem o diferencial na forma de pensar e agir das organizacoes.

A sensibilizagao da cultura inclusiva por parte da alta gestdo é de extrema importancia
para as organizacoes, especialmente pela relevancia que a diversidade apresenta, bem como
as formas que serdo desenvolvidas na condugéo do processo de conscientizagdo. Existem
abordagens que podem agregar maior resultado junto aos individuos, como a comunicagao
entre lideres e liderados, acbes como palestras, campanhas, treinamentos, capacitacao,
sensibilizagcdo e recrutamento e selecao, iniciativas que devem ser trabalhadas com certa

frequéncia e dinamismo, visando a maior compreenséo por parte da equipe (SILVA et al,, 2020).

9 ANALISE DA 8° PUBLICACAO

Figura 8 - Capa.

AS ARMADILHAS DA
TRAMSFORHAGAD DIGITAL

¥

e 9 =

Fonte: Vocé RH - Edigéo 72 (fev./mar. 2021)

Em marco de 2020, com o inicio da pandemia de COVID-19 no Brasil, cidades
foram interditadas, e as pessoas foram instruidas a ficarem em casa. Este fato gerou
uma mudancga abrupta para muitas organizagdes: a migracao para o home office. Muitas
empresas, despreparadas, enfrentaram desafios como a cobranca por resultados e
objetivos compartilhados, quando suas liderangas permaneciam com a mentalidade
antiga e se tornavam, desta forma, desconfiadas e ainda mais controladoras, justamente
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pelo desregramento vivenciado pelo gestor quando da auséncia dos seus liderados na
unidade. Essas mudancas sao apenas o inicio para as transformacdes digitais.

Sabe-se que muitas das profissdes presentes no mercado atualmente vao ser
substituidas no futuro, e esta € uma preocupacao de varios individuos e instituicoes. Os
robds, os sistemas e a inteligéncia artificial sdo inovagdes que tendem a alterar toda
uma cultura organizacional, e cabe a empresa recapacitar seus colaboradores, a fim de
gerar prosperidade e alteracao das profissdes, em vez de desemprego. As organizacdes
devem, assim como para o home office, agir com calma e sabedoria, com o intuito de
evitar armadilhas como a perda de tempo, de dinheiro, de talentos e de engajamento,
visando crescer de forma sustentavel. E necessario iniciar a preparacédo das pessoas
com conhecimento, cultura e novo modelo de trabalho.

Nesse contexto, a internet e as redes de conexdes criadas foram essenciais
para a ampliacado das perspectivas econdmicas ao analisar o acesso a informacéao e
0s processos de interagdo de compra e venda. A tecnologia é a principal promotora de
conexoes entre diversos individuos em lugares diferentes do globo, porém, ao mesmo
tempo que une pessoas, causa uma nova forma de desigualdade social, neste caso, para
aquelas que ndo possuem acesso ou nao sabem utilizar tais tecnologias. Desta forma,
€ necessario um desenvolvimento inclusivo, com realizacdo de estudos para evitar a
excluséo e o sentimento de perda de privilégios naqueles aos quais faltam acesso e
habilidades concernentes aos recursos tecnolégicos (MOURA et al., 2020).

10 ANALISE DA 9° PUBLICACAO

Figura 9 — Capa.

Fonte: Vocé RH - Edigéo- 73 (abr./mai. 2021)
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A pandemia trouxe a tona a preocupacao com a solidao e seus efeitos. O aumento
do isolamento, com reflexo negativo na saide mental, mostra-se presente com o paradoxo
de estarmos conectados e ao mesmo tempo sozinhos. Manter uma comunicacéo ativa
resulta em proximidade e alivia a ansiedade e outras dores. As organizacdes, pelo seu
papel social e pela responsabilidade no cuidado com os funcionarios, devem agir de
forma a monitorar o sentimento das pessoas, incentivar trocas e propiciar descontracao
através de agdes que ajudem a criar e estabelecer conexoes.

A solidao reflete as insatisfagdes das pessoas nas atividades laborais, as quais
poderdo ocasionar problemas de engajamento, com reflexo na entrega de resultados
e no desenvolvimento profissional. O segredo na construcdo de ambientes benéficos
e rotinas que fagam os trabalhadores se sentirem valorizados e menos isolados esta
na lideranca. O ideal € que os gestores, no dia a dia, interfiram mais para manter as
equipes unidas e os profissionais satisfeitos, com a promocao de culturas positivas e
psicologicamente saudaveis, valorizando as qualidades e levando em conta eventuais
personalidades vulneraveis, rechagando a visdo de que as pessoas representam meios
para atingir metas corporativas.

O desafio do mundo corporativo contemporaneo é lidar com a socializagdo no
trabalho e com o0 medo do isolamento. Esse antagonismo resulta em busca de alternativas
para driblar esse sentimento. A constante procura por meios de enfrentar a solidao
permanece, até mesmo na obtencao do olhar de outra pessoa, a fim de garantir o conforto
da presenca. O afastamento dos colaboradores remete a sentimentos de ineficiéncia,
fraqueza ou incompeténcia. Mesmo com as continuas alteragdes no trabalho, os individuos
buscam saidas para enfrentar o isolamento emocional (SIQUEIRA; DIAS; MEDEIROS, 2019).

11 CONSIDERACOES FINAIS

As dinamicas de mercado tém demostrado como a area de Gestdo de Pessoas
sera fundamental para empresas contemporaneas alcangarem a perenidade dos
negocios. Destarte, o presente estudo busca lancar luz sobre alguns dos principais
topicos de analise da area na atualidade. Entende-se que essas tendéncias singularizam
o foco na diversidade, na cultura organizacional orientada a inovagao e no processo de
colaboracéo e cocriacdo. Ao apresentar os Ultimos nove temas de capas da Revista “Vocé
RH”, buscou-se criar eixos de problematizacéo e andlise para profissionais e empresas
atentos as novas implicagdes de mercado. Isso posto, entende-se que a mensagem final
deste texto deve estar baseada no posicionamento estratégico da area de Gestado de

Pessoas. E preciso criar condicdes para a construcédo de politicas e praticas baseadas
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nas melhores praticas de governanca corporativa. Deixa-se aqui o convite para novas
investigacdes que atualizem a agenda de tendéncias, possivelmente ampliando a pesquisa

para novos periodicos.

REFERENCIAS

ALVES, D. A. de. Gestao, producao e experiéncia do tempo no teletrabalho. Tese (Doutorado em
Sociologia) — Programa de Pos-Graduacdo em Sociologia, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 2008.

GIRARDI, D,; SOUZA, I. M.; GIRARDI, J. F. O processo de lideranga e a gestdao do conhecimento
organizacional: as praticas das maiores Industrias catarinenses. Revista de Ciéncia da
Administracao, v. 14, n. 32, p. 65-76, 2012.

JACQUES, T. C. et al. Geragdo Z: peculiaridades geracionais na cidade de Itabira-MG. Revista
Pensamento Contemporaneo em Administracao, v. 9, n. 3, p. 67-85, 2015.

MANN, S.; VAREY, R. J; BUTTON, W. An exploration of the emotional impact of teleworking via
computer-mediated communication. Journal of Managerial Psychology, v. 15, n. 7, p. 668-690, 2000.

MOURA, L. M. F. et al. Exclusé_o Digital em Processos de Transformacéao Digital: Uma Revisao
Sistematica de Literatura. GESTAO.Org - Revista Eletronica de Gestao Organizacional, v. 18, n. 2,
p. 198-213, 2020.

RODRIGUES, P. E. B,; CALHEIROS, M. I. M. Q. Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho no
Brasil e a Psicodinamica do Trabalho. Farol - Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade, v.
6, n. 16, p. 551-601, 2019.

SILVA, J. T. et al. Pilares da Diversidade e Inclusdo em uma Multinacional. Revista de Carreiras e
Pessoas, v. 10, n. 1, p. 43-62, 2020.

SIQUEIRA, M,; DIAS, C.; MEDEIROS, B. Soliddo e Trabalho na Contemporaneidade: As Mdltiplas
Perspectivas de Analise. Revista de Administracao Mackenzie, v. 20, n. 2, p. 1-24, 2019.

SOUTO, R. Os guatro pilares contemporaneos da gestdo de carreira. Revista Valor Econémico,
2014. Disponivel em: <https://valor.globo.com/carreira/recursos-humanos/coluna/os-quatro-pilares-
contemporaneos-da-gestao-de-carreira.ghtml>. Acesso em: 19 de junho de 2021.

TAPSCOTT, D. A hora da geracgao digital: como os jovens que cresceram usando a internet estao
mudando tudo, das empresas aos governos. Rio de Janeiro: Agir Negocios, 2010.

TASCHETTO, M.; FROEHLICH, C. Teletrabalho sob a perspectiva dos profissionais de recursos

humanos do Vale do Sinos e Paranhana no Rio Grande do Sul. Revista de Carreiras e Pessoas, v. 9,
n. 3, p. 349-375, 2019.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | Capitulo 29 408



https://valor.globo.com/carreira/recursos-humanos/coluna/os-quatro-pilares-contemporaneos-da-gestao-de-carreira.ghtml
https://valor.globo.com/carreira/recursos-humanos/coluna/os-quatro-pilares-contemporaneos-da-gestao-de-carreira.ghtml

SOBRE O ORGANIZADOR

DAVID GARCIA MARTUL (david.martul@urjc.es) (ORCIDId: https://orcid.org/0000-
0002-0160-9374). Profesor del Departamento de Ciencias de la Comunicacion
y Sociologia de la Facultad de Comunicacion de la Universidad Rey Juan Carlos,
Madrid, Espana. Graduado en Historia en la Universidad de Santiago de Compostela
y Graduado en Documentacion en la Universidad Carlos Ill de Madrid. Doctor Europeo
en Documentacion por esta ultima universidad. Ha impartido docencia en numerosas
universidades tanto en Espafa, Universidad Carlos Ill de Madrid y Universidad
Rey Juan Carlos, como en Universidades Europeas como la School of Journalism,
Media and Cultural Studies de la University of Cardiff, en la University of Sheffield, la
University of Brighton en Reino Unido o la HoogeSchool de Rotterdam. También ha
sido docente en la Universidad de Guadalajara (México) y la UNAM. Ha participado en
proyectos de investigacion internacionales tanto con paises europeos como africanos
(con la Universidad Cheik Anta Diop y la Universidad de Cabo Verde) en el campo de
la cooperacion interuniversitaria para el desarrollo de herramientas de alfabetizacion
digital. Cuenta con mas de 60 trabajos de investigacion cientifica en los campos de la

Alfabetizacion Digital y Mediatica, Documentacion y Comunicacion.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol |  Sobre o Organizador .Ey4



https://orcid.org/0000-0002-0160-9374
https://orcid.org/0000-0002-0160-9374

iNDICE REMISSIVO

A

Acumulacao Flexivel 18,19, 20, 21, 23, 27

Afiliacao institucional 379, 391

Alfabetizacion mediatica 345, 348, 354

Ancoras de carreira 296, 299, 300, 301, 308, 310, 311, 314, 320, 321
Antropologia cultural 41

Ardublock 255, 257, 258

Arduino 237, 239, 240, 241, 243, 245, 255, 257, 259

Arte participativo 161,174

Atencién de calidad 193, 195, 196, 198, 199, 200, 201, 202

Atividade 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13, 14, 15, 16, 17, 36, 134, 135, 141, 142, 144,145, 212,
213, 300, 304, 305, 322, 330, 335, 337, 343, 364, 366, 368, 414
Autoproducéo 1, 3,14

B
Boca a boca eletrénico (eWOM) 357, 361
C

Calculo de integral 229, 233

Campo virtual 284

Capacitacion 193,198, 199, 202, 203, 221, 240, 241, 348, 349, 355

Carnero Hoke 78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 89, 90

Carreira 30, 31, 32, 33, 34, 37, 126, 127, 128, 129, 130, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139,
140, 141,142,143, 144,145,146, 147,148, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 302, 303, 304, 306,
307, 308, 309, 310, 311, 312, 313, 314, 315, 316, 317, 318, 320, 321, 395, 398, 408

Carreira dos jovens 296

Carreira Proteana 126, 127, 129, 146, 302

Carreiras Sem Fronteiras 126, 129, 136, 148, 302, 303, 310, 321

Cidadania global 149, 150, 152, 154, 157, 159, 160

CMS 270, 271, 272, 280

Comidas ancestrales 91

Competencias Mediatica 345

Competencia tecnologica 260

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | indice Remissivo m



Computacion 238, 246, 247

Comunidad campesina 50, 61, 63, 76

Comunidades afrodescendientes 41, 44

Cultura 4, 9,13, 20, 26, 31, 34, 35, 42, 44, 45, 47, 48, 50, 78, 81, 90, 91, 92, 98, 99, 133,
149, 151, 153, 156, 157, 158, 170, 171,172, 173, 175, 180, 181, 182, 186, 192, 209, 211, 246, 249,
251, 257, 259, 266, 286, 303, 333, 335, 345, 348, 351, 352, 353, 394, 400, 403, 404, 405,
406, 407

Curriculo da cidade 177,178, 179, 181, 186, 187, 188, 189, 190, 192

D

Database 227, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 279, 280, 282, 379
Diabetes gestacional 217, 218, 221, 222, 223, 227

Digital Humanities 270, 281

Domicilios 114, 115, 117

E

Educacao integral 177,178, 182, 183, 184, 185, 189, 190, 191, 192, 204, 205, 206, 207, 208,
209, 210, 211, 213, 214, 215

Educacgéao para a paz 149, 150, 159

Educacion 41, 43, 49, 79, 80, 114, 161, 162, 163, 164, 168, 170, 172, 175, 176, 193, 194, 217,
218, 219, 242, 246, 247, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 259, 284, 286, 294, 295, 348,
355, 356

Educacion en ingenieria 284

Educacion para el futuro 246, 249, 250

Edukit10 237, 255

Embrapa 379, 380, 381, 382, 383, 384, 385, 386, 387, 388, 389, 390, 391, 392, 393
Enfermedades mentales 260, 261

Ensefnanza de la robdtica 237, 256

Ensino de linguas 150, 152

Escala de Avaliacao 409

Escala global e regional 101,102, 103, 107

Estado do Conhecimento 204, 205, 206, 208, 210, 211, 212, 214, 215

Estudos culturais 177,179, 191

Experiencia de aprendizaje 246, 247, 251

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | indice Remissivo m



F

Familiares cuidadores 114, 115, 117, 118, 119, 123, 124, 125
Flipped-classroom 246, 247

G

Gestao de carreira 148, 296, 408
Guisos 91, 98

Guisos maya 91
H

Habitos saludables 218
Hipertrigliceridemia 218, 224
Historia de vida 204, 205, 207, 208, 212

Identidad 49, 50, 51, 52, 53, 54, 59, 60, 63, 65, 81, 88, 100, 172, 256, 355

Identidade 39, 126, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 138, 141, 142, 143, 144, 145, 147, 148,
150, 151, 152, 153, 157, 186, 192, 213, 216, 299, 302, 303, 320, 333

Impactos psicossociais 101,102, 103, 104, 109, 111

Inclusidon 122, 124, 161, 162, 163, 164, 167, 170, 171, 172, 174, 193, 194, 195, 196, 198, 202,
203, 353, 355

Inclusion cultural 161, 171

Indagaciéon 284, 285, 289, 290, 291, 292

Indianidad 78, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 88, 89, 90

Indigenismo 78, 79, 85, 86, 89, 90

Indio 50, 53, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90

Individualidade 1, 36

Intelectual 3,78, 81, 86, 89, 197, 203, 209, 210, 216, 261, 316

L

Lenguaje visual 345, 348, 349
Linderos 61, 62, 63, 65, 66, 67, 68,69, 70,72,73,74,75,76

M

Mal-estar 19, 23, 38, 40

Mal-estar no trabalho 19

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | indice Remissivo m



Marketing de Relacionamento 357, 359, 360, 372, 373, 374, 375, 377

Marketing Relacionado com Causas 322

Maya 91,92, 93, 94, 98, 99

Mediacgao intercultural 149, 150, 152, 157, 158, 159, 160

Mediterranean 270, 272, 281, 282, 283

Mercado 18,19, 21, 22, 27, 29, 33, 38, 102, 127, 133, 145, 184, 195, 197, 208, 226, 266, 303,
307, 317, 318, 333, 343, 348, 377, 394, 395, 396, 402, 406, 407

Mexico 81, 90, 91, 99, 100, 107, 108, 109, 161, 162, 163, 166, 169, 175, 176, 260, 261, 262,
263, 269, 415

Midias sociais 357, 359, 361, 362, 363, 370, 372, 373, 376, 377

Modelizacién 284, 285, 290, 291, 292

Modern Age fortification networks 270
N

Necesidades 114, 115, 117, 123, 166, 262, 267, 345, 351, 353
Netnografia 357, 359, 363, 364, 365, 370, 372, 373, 376
Normativa 114, 115, 117, 123, 194, 215, 379, 391, 392
Notificacao compulsoéria de doencas 409, 415

(0]

Obesidad 218, 219, 223, 224, 225
ONG 260, 262, 267, 268, 322, 323, 324, 331, 332, 334, 335, 338, 339, 340, 344, 346

Organizagdes Nao Governamentais para o Desenvolvimento 322
P

Padronizagao 23, 234, 304, 305, 306, 307, 315, 379, 380, 381, 384, 386, 389
Pagina-web 260, 266, 267

Pandemia da COVID-19 102,104, 109

Pensamiento simbdlico 50, 53

Personas con demencia 114, 115, 117, 119, 121, 123, 125

Personas con discapacidad 121,122, 123, 124, 193, 194, 195, 196, 198, 199, 201, 202, 203
Pesquisas sociais em educagao 177, 178, 179, 189

Plataforma e-learning 345, 346, 348, 349, 350

Politica de comunicagcdao 335, 379, 384, 392

Prazer e Sofrimento no Trabalho 19

Prevencion 124, 218, 221, 222, 225

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | indice Remissivo m



Produgéo 1,2,3,4,5,7,8,9, 10, 11,12, 13, 14, 15, 17, 20, 21, 23, 37, 104, 154, 155, 156, 158,
178,179,183, 184, 186, 205, 206, 208, 214, 216, 304, 305, 331, 375, 379, 380, 381, 382, 387,
389, 390, 391, 392, 393, 404, 408, 411

Professor 1,157, 186, 188, 204, 205, 207, 208, 211, 212, 215, 216, 394

Programacao 229, 232, 233

Programacao em C 229

Proyectos artisticos 161, 164, 166, 171

R

Regra do Ponto Médio 229, 231, 233, 234
Robdtica 237, 238, 239, 242, 245, 255, 256, 257, 259, 305, 306, 307, 398
Roel Pineda 78, 79, 80, 81, 82, 83, 85, 86, 89, 90

S

San Basilio de Palenque-Colombia 41

Simbolos Adinkra 345, 348, 349

SINAN 4009, 410, 411, 412, 413, 414, 416
Sociabilidade 1, 3,13

Social Média 322, 323, 334, 357, 358, 375, 377, 378
Social Média Marketing 322, 323

T

TAC 260

Tecnologia 11,13, 28, 42, 44, 47, 48,103, 145, 164, 166, 171, 206, 238, 242, 245, 247, 251,
252, 255, 257, 259, 260, 264, 265, 296, 297, 298, 301, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 310,
311, 312, 313, 314, 315, 316, 317, 318, 321, 343, 362, 364, 369, 377, 380, 392, 402, 406
Tendéncias 26, 27, 394, 395, 398, 407, 408

Tenencia de la tierra 61,62, 76

Teorias de carreira 296, 298, 299, 308

Trabajo colaborativo 237, 249, 252, 284, 285, 286, 289, 293, 294

Trabalho 1, 2, 3,5, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 29,
30, 32, 34, 35, 36, 38, 39, 102, 105, 115, 126, 127, 128, 129, 130, 132, 133, 134, 135, 136, 137,
138, 141,142,143, 144,145, 147,155, 181,182, 183, 184, 185, 204, 208, 209, 211, 213, 214, 215,
229, 233, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 302, 303, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 311, 312,
313, 315, 316, 317, 318, 320, 321, 324, 326, 328, 329, 332, 334, 336, 338, 343, 357, 364,
369, 380, 381, 384, 389, 391, 392, 395, 396, 397, 398, 399, 401, 402, 403, 404, 406, 407,
408, 411, 412, 414

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | indice Remissivo m



Transicao involuntaria 126, 137, 140, 147
U

Universidad del Sinu 41

\"

Vigilancia Epidemiologica 409, 410, 411, 412, 414, 415
“Vocé RH” 394, 395, 407

w

Web of Science 1, 379, 380, 381, 382, 385, 386, 389

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | indice Remissivo m






	0_Folha de  Créditos Ciências Socialmente Aplicáveis_pg 1_16x23.pdf
	Conselho Editorial




