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PRÓLOGO – VOLUME II

La redacción de un prólogo nunca es una tarea fácil, más aún cuando se trata 

de la presentación de un libro de temática interdisciplinar y transdiciplinar en el campo 

de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aquí se 

presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigación para investigar su 

objeto de estudio especializado. Así es común encontrar trabajos que por la técnica 

empleada podríamos pensar son propios de la Antropología y la Sociología. Sin embargo, 

por el objeto de estudio tratado nos ha parecido más pertinente situarlo en el campo 

de la Comunicación. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la 

metodología investigadora para determinar el campo temático de cada trabajo. 

También consideramos que Ciências Socialmente Aplicáveis: Integrando 

Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las 

investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una 

investigación sobre alfabetización mediática puede muy bien ser aplicada tanto al campo 

de la Educación como a los campos de la Comunicación y la Sociología.

Sin embargo, previa labor de preparación de este prólogo hemos llevado a cabo 

una labor de análisis de contenido temático de cada uno de los trabajos aquí presentados. 

Su resultado ha sido un índice desarrollado por un metódico trabajo de selección de 

los descriptores más acordes a la temática y objeto de estudio de cada capítulo. Para 

la selección de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la 

comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta 

de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos 

del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripción 

como condicionada por el contexto ideológico, plasmado por sus sesgos y matices 

socioculturales, de la institución que lo edita pero que aporta un instrumento de navegación 

por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistemática, 

facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una 

manera progresiva, armónica y lógica.

En este Volumen II se incluyen trabajos en las áreas de Políticas Públicas-

Gestión de Conflictos, Empresa-Marketing y Turismo. Se ha optado por el criterio de 

reunir materias relacionadas con el estudio del desarrollo de estrategias ligadas con 

actividades económicas.

En el campo de Políticas Públicas-Gestión de Conflictos incluimos ocho trabajos 

de investigación que tratan desde aspectos ligados con la aplicación de políticas de 



gobernanza hasta aspectos más específicos acerca de la aplicación de la gestión política 

en situaciones de riesgo y conflictos.

El segundo bloque de materias en este volumen es el referido a trabajos 

relacionados más estrictamente con las iniciativas económicas y empresariales. En este 

bloque vemos cómo las políticas y estrategias empleadas en la gestión del ámbito de lo 

público pueden ser aplicadas en iniciativas empresariales y de marketing para la creación 

de una plusvalía en el sector privado. En este campo contamos con un primer grupo de 

trabajos ligados a la gestión corporativa. En un segundo grupo veremos herramientas 

empleadas en la aplicación de políticas corporativas y conductas del consumidor que 

pueden ser de interés para la más eficaz gestión de políticas corporativas, así como 

algunos casos prácticos de análisis en este sentido. Finalmente incluimos trabajos acerca 

del marketing como producto efectivo de las políticas de gestión corporativa.

Finalmente afrontamos un tercer y último bloque de seis trabajos en el campo 

del Turismo como actividad económica específica, con prácticas eminentemente 

empresariales sin menoscabo de las implicaciones que sobre la sociedad ejerce.

Esperamos que el presente volumen de Ciências Socialmente Aplicáveis: 

Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca 

proporcionar una foto fija del estado de la investigación a través de un grupo heterogéneo 

de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en 

este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras líneas de investigación 

a desarrollar a partir de los textos aquí publicados para todas aquellas personas ligadas 

a la actividad académica.

David García Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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Therefore, the proposal for a theoretical and 
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for the analysis proposed here.
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1 INTRODUÇÃO

O mundo contemporâneo exige de forma intensa um repensar constante no 

desenvolvimento profissional. Assim, a aquisição de novos conhecimentos, para os 

profissionais inseridos nas organizações atuais, sempre será o diferencial para se atingir 

os objetivos esperados e os comportamentos e atuações almejados. Nesse sentido, o 

estudo proposto está voltado para três pilares diferenciadores, que envolvem aspectos da 

relação entre teoria e prática, de forma a propiciar a reordenação para a busca de novos 

conhecimentos, procedimentos e estratégias gerenciais em ambientes organizacionais. 

O primeiro pilar refere-se ao imperativo da tecnologia na contemporaneidade e visa 

apresentar ações das organizações diante de contextos mais dinâmicos em que os 

efeitos tecnológicos podem criar uma orientação mais estratégica. Em consonância, 

apresentam-se os dilemas de carreira como segundo eixo de análise. Tais questões estão 

amparadas pelo trabalho associado ao aprimoramento das potencialidades, à capacidade 

e ao modo de ser das pessoas, além do contínuo estímulo à excelência e às escolhas 

profissionais mais equilibradas com as demais esferas da vida. Por fim, delineia-se uma 

discussão sobre a presença da diversidade nas organizações contemporâneas. Entre 

várias possibilidades, quando se relaciona o tema às questões geracionais, apresenta-se 

a inclusão dos diferentes indivíduos, quer seja pela idade ou experiência profissional e de 

vida presentes nas estruturas organizacionais, formatando a necessidade de adaptação 

a essa realidade.

As diversas situações em que se propõe estudar temáticas atuais podem 

direcionar múltiplas formas de práticas de estudo, entre elas a utilização de filmes que 

caracterizam a máxima: “a arte imita a vida, e a vida imita a arte”. Para isso, soma-se 

a adoção de metodologias ativas, que visa proporcionar uma profunda reflexão dos 

profissionais na atualidade, instigando seu protagonismo e iniciativa, além de estimular 

uma maior participação na argumentação, como forma de diálogo com os problemas 

reais (CAMARGO; DAROS, 2018). As histórias apresentadas em cada película simulam 

e propõem formas do agir profissional permeando essas realidades organizacionais e 

aguçando percepções da viabilidade de mudanças na atuação administrativa e gerencial.

Considerando, portanto, a necessidade de promover reflexões do cotidiano das 

estruturas e do universo organizacional e, também, do desenvolvimento dos profissionais 

contemporâneos, utilizou-se de temas que caracterizam cada filme, interligando-os 

com as estratégias metodológicas para fomentar o aprendizado ativo, além de propor 

um diálogo com a literatura de cada tópico. Essa estruturação visa estabelecer relações 

entre o que se aprende no plano intelectual com as situações reais, experimentais e 



Capítulo 16 243Ciências Socialmente Aplicáveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol II

profissionais, no sentido de promover uma aprendizagem significativa que repercuta 

tanto nas pessoas quanto nas organizações.

Nesses termos, o presente capítulo foi organizado em um bloco para cada filme. 

Primeiramente, é feita uma breve contextualização da obra. Em seguida, é traçado um 

conciso panorama da literatura em questão. E, por fim, é apresentado o tópico “mão 

na massa”, servindo como orientador da discussão a partir do uso de uma metodologia 

ativa. Cabe dizer que o presente texto foi pensado como instrumento de problematização 

de três temáticas, que, na contemporaneidade, sinalizam aspectos relevantes para o 

desenvolvimento profissional, devendo ser visto como uma espécie de possibilidade 

didática. Espera-se que o texto contribua para a ampliação da discussão, seja para os 

facilitadores que poderão tomá-lo como linha mestra em processos de treinamento seja 

para os indivíduos impactados pela aplicação.

2 O IMPERATIVO DA TECNOLOGIA

2.1 O FILME “AMOR SEM ESCALAS”

O filme “Amor sem Escalas1” aborda o cotidiano do consultor Ryan Bingham, 

interpretado por George Clooney, que tem como função fazer a demissão de funcionários 

em empresas que precisam reduzir seus quadros, mas não querem atuar no processo de 

desligamento. Ele chega sem avisar, e, em uma sala reservada, as pessoas são chamadas 

e dispensadas, apesar das reações de surpresa, dor e desespero. Ryan utiliza um 

discurso com respostas prontas e ensaiadas, o que lhe dá certa sensação de segurança. 

O personagem é um viajante que carrega consigo apenas um terno e uma maleta, os 

quais demonstram um comportamento desapegado, sem vínculos.

Ryan adora o que faz, e tudo ocorre como o esperado, até que seu chefe contrata 

uma nova funcionária. A contratada Nathalie Keener (Anna Kendrick) chega, trazendo 

novas perspectivas para o processo de trabalho. Ela é totalmente a favor do uso de 

novas tecnologias, como o emprego de videoconferências para realização do processo 

de demissão. Já Ryan adota, como crença e conduta, a tentativa de tornar a técnica de 

desligamento das pessoas a mais pessoal e humanizada possível, pois, em sua concepção, 

essa forma de agir busca levar o demissionário, apesar de uma dose de ironia pela dura 

realidade da perda do emprego, a entender que pode tirar proveito daquele momento 

triste para mudar sua vida e recomeçar.

Nathalie, portanto, ao propor a inovação tecnológica para o processo de trabalho 

de demissão de pessoas, que é realizado pela consultoria, defende que a proposta 

1  Ficha Técnica | Título: Amor sem Escalas / Ano: 2009 / Direção: Jason Reitman / Roteiro: Jason Reitman e 
Sheldon Turner / Elenco principal: George Clooney, Vera Farmiga, Anna Kendrick, Jason Bateman, Danny McBride 
e Chris Lowell (ADOROCINEMA.COM).
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metodológica a ser adotada evitará o contato pessoal com o demitido e reduzirá as 

necessárias despesas operacionais de viagens e outras decorrentes, além de manter os 

executivos na empresa durante todo o tempo. A missão de Ryan é a de tentar convencer 

Nathalie sobre a inadequação dessa mudança de método. No entanto a experiência pode 

provocar transformações decisivas na vida dos personagens tanto no âmbito pessoal 

quanto no profissional. 

2.2 DIÁLOGOS COM A LITERATURA

A mudança sempre foi vista como algo imperativo pelas sociedades, tendo em 

vista as diversas alterações a que elas estiveram expostas ao longo do tempo. Uma das 

mudanças mais impactantes e significativas na vida do homem é a tecnologia. A inserção 

do debate tecnológico mudou a estrutura global de produção e consumo, trazendo 

novos eixos de regulamentação e um considerável aumento da competitividade. 

Destarte, os atores organizacionais foram percebendo que precisariam lidar com 

as eminentes mudanças causadas pela tecnologia nas relações de trabalho, bem 

como necessitariam equilibrar os entendimentos internos sobre ela de modo a evitar 

resistências (TRINDADE; ALBUQUERQUE, 2020; RADONS et al., 2020).

Quando articulado inadequadamente, o posicionamento organizacional em prol 

da tecnologia pode causar medo e angústia no quadro de funcionários. A mudança 

tecnológica deve ser encarada como uma oportunidade de desenvolvimento, capaz de 

modelar novas condições de trabalho. Dessa forma, é preciso criar uma sensibilização 

interna sobre seus usos e vantagens. A resistência à mudança tende a estar atrelada 

a uma comunicação ineficaz, muitas vezes alinhada a uma tendência psicológica de 

crítica. A mudança de ordem tecnológica deve contar com a cooperação dos membros, 

sendo, então, aconselhada a apresentação de suas prováveis potencialidades 

(TRINDADE; ALBUQUERQUE, 2020; RADONS et al., 2020). 

2.3 MÃO NA MASSA 

A metodologia orientada para estudo do filme, em tela, tem como objetivo gerar 

uma lista de ideias ou sugestões para a análise/resolução de um tema específico proposto 

pelo professor. Os alunos trabalharão em pequenos grupos, de forma a possibilitar o 

desenvolvimento das competências para o trabalho em equipe, para a reflexão e para a 

avaliação de informações em prol da tomada de decisão.

Para tanto, apresenta-se a seguinte sequência didática: I. Organizar os alunos em 

grupo de, no mínimo, três e, preferencialmente, no máximo, cinco alunos; II. Apresentar o 

filme no dia da aula ou orientar os alunos para que assistam a ele previamente; III. Após 
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a exibição do filme, cada grupo deve receber uma folha de flip-chart branca e um pincel 

de cor diferente. Este último pode ser substituído por post-its de cores diferentes, pois 

permitem maior organização na apresentação das ideias; IV. Nos grupos, dentro do 

tempo estipulado pelo professor, os alunos devem trabalhar a seguinte questão: diante 

da percepção do filme, qual o impacto do imperativo da tecnologia no desenvolvimento 

do trabalho nas organizações contemporâneas? Destinam-se 5 minutos para esta 

discussão. Os alunos devem escrever suas ideias no papel recebido e, após o tempo e 

o comando do professor, devem encaminhar este material para o grupo seguinte a sua 

direita; V. O outro grupo, ao receber a folha, deve ler as respostas do grupo anterior, 

discutir e analisar se eles concordam ou discordam com o que foi apresentado. Se 

concordarem, escrevem do lado CURTI. Se não, devem justificar a resposta do lado das 

ideias do outro grupo. A folha deve ir girando, e os grupos precisam estabelecer o mesmo 

processo até receber a sua folha original, com a análise de todos os outros grupos. O 

tempo sugerido é de cinco minutos, para cada rodada de análise nos grupos; VI. No final, 

o professor retoma a análise com toda a turma e promove um debate com os alunos 

das ideias apresentadas nos diferentes grupos, identificando aquelas que ficaram mais 

marcantes para os alunos, a partir da questão orientada; VII. Ainda, o professor orienta 

mais cinco minutos de reflexão de cada grupo diante da seguinte questão: ao pensar 

nos diferentes processos da área de Gestão de Pessoas e no desenvolvimento de 

uma cultura organizacional adaptativa e humanizada, quais estratégias esta área deve 

propor para os gestores organizacionais, de forma a contribuir com o desenvolvimento 

da organização? Sugerem-se 10 minutos para esta etapa; VIII. Cada grupo expõe suas 

ideias, e o professor estabelece uma avaliação da aprendizagem com toda a turma, 

indagando: o que mais impactou o grupo no desenvolvimento da atividade de hoje e o 

que você leva como aprendizado?   

3 OS DILEMAS DE CARREIRA

3.1 O FILME “O DIABO VESTE PRADA” 

A obra “O Diabo veste Prada2” conta a história de Andy Sachs (Anne Hathaway), 

uma jovem recém-formada e ainda sem definição de carreira, que é contratada para ser 

secretária de Miranda Priestly (Meryl Streep), editora-chefe da famosa revista Runaway. 

Na história, Andy teve um início de trabalho bastante tumultuado pelo temperamento de 

sua chefe Miranda, uma mulher forte e de grande sucesso no mundo da moda. Ela é 

exigente e faz a Andy pedidos muitas vezes sem relação alguma com a sua atividade 

2  Ficha Técnica | Título: O Diabo veste Prada / Ano: 2006 / Direção: David Frankel / Roteiro: Aline Brosh McKenna 
/ Elenco principal: Meryl Streep, Anne Hathaway, Emily Blunt, Stanley Tucci, Simon Baker e Adrian Grenier / 
Produção: FOX 2000 Pictures – 20th Century Studios (ADOROCINEMA.COM).
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profissional. Apesar disso, a jovem se desafia a cumprir todas as solicitações e vai 

dominando seu ambiente de trabalho.

Andy era uma profissional idealista, valorizava sua vida pessoal e não estava em 

busca de uma carreira direcionada à moda. Ela nunca se interessou pela área, inclusive 

pessoalmente, visto que não se preocupava com penteados, maquiagem ou roupas. Seu 

grande objetivo era ganhar experiência e ampliar seu networking a fim de encontrar um 

emprego de jornalista em uma revista tradicional.

Tanto Miranda quanto Andy são profissionais que se desafiam, criando um 

paralelo para as suas carreiras. De um lado, há uma líder que se apresenta como uma 

mulher poderosa no meio em que escolheu para atuar e que tem um temperamento 

difícil, mas que assume suas tarefas com obstinação e muita consciência. Para 

ela, não importam muito os meios para atingir os fins desejados. De outro lado, há 

a inexperiente Andy, que se transforma para ser a melhor, reafirmando crenças e 

padrões de conduta e se reinventando no dia a dia. O preço para a busca de seus 

objetivos pode ser bem alto.

3.2 DIÁLOGOS COM A LITERATURA 

Ao longo do tempo, diferentes matrizes epistemológicas foram utilizadas para 

problematizar o termo carreira. Todavia, enfatiza-se o campo de estudos que observa 

as carreiras de modo contingencial, analisando as dinâmicas específicas de cada 

período e as implicações previstas nos campos pessoal e profissional. A compreensão 

dos dilemas de carreira deve levar em conta o emaranhado e complexo conjunto 

de forças que obrigam o indivíduo a refletir sobre suas escolhas. Destarte, para 

compreender as particularidades de cada decisão, é preciso observar não apenas 

os desdobramentos de cada ação, mas também os impactos dessas nas relações 

pessoais (BACELAR et al., 2021; FRAGA; ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2020).

Nesses termos, chega-se ao entendimento de que as carreiras devem ser 

vistas em uma perspectiva processual. Tal compreensão, além de lançar um olhar para 

as decisões tomadas ao longo da vida, sugere que se observe o conjunto de papéis 

que cada pessoa exerce cotidianamente. Como atores de um grande espetáculo, os 

sujeitos tendem a atuar conforme as demandas de cada cena, podendo adotar posturas 

individualistas e coletivistas em pequenos intervalos de tempo. Isso posto, é preciso 

considerar que essas condutas podem ser adotadas visando à sobrevivência, frente 

às inúmeras barreiras que podem se materializar ao longo das trajetórias profissionais 

(BACELAR et al., 2021; FRAGA; ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2020).
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3.3 MÃO NA MASSA

A atividade proposta para a análise do filme em questão objetiva realizar uma 

discussão de ideias e temas, a partir do protagonismo individual ou coletivo do aluno. 

O estudante deve ser convidado a lançar ideias e temas, os quais são despertados na 

exibição do filme e incitam a discussão em grupo e com toda a turma, diante do tema 

carreira. Espera-se o desenvolvimento das seguintes competências: associação e 

desenvolvimento de ideias de forma individual e em equipe; troca de informações; análise e 

reflexões de ideias; trabalho em equipe ao aprender a comunicar ideias e tomar decisões.

Para tanto, apresenta-se a seguinte sequência didática: I. O professor deve apresentar 

o filme aos alunos ou solicitar que eles assistam a ele previamente; II. Solicitar que os alunos, 

individualmente, enumerem cinco ideias ou temas relacionados à carreira, os quais tenham 

sido destacados pelo filme, objetivando despertar o interesse para uma discussão (Duração: 

5 minutos); III. Após tal etapa individual, o professor organiza a turma em grupos de até 

cinco participantes; IV. Como primeira atividade em grupo, o professor deve orientar para 

que cada integrante exponha as ideias pensadas para o seu grupo (Duração: 10 minutos); 

V. Depois, o grupo deve, em conjunto, escolher a ideia mais interessante apresentada por 

cada membro do grupo e construir um quadro com três colunas (participantes; ideias que o 

filme suscita; conclusões/desafios diante do desenvolvimento de sua carreira) e cinco linhas 

(apresentando as ideias escolhidas pelo grupo). No final, para fazer os registros na terceira 

coluna, o grupo deve fazer uma discussão diante de cada ideia, demonstrando os desafios 

que a ideia gera para o desenvolvimento da carreira (Duração: 40–50 minutos); VI. O grupo, 

após fazer as suas reflexões, deve escolher uma única ideia, que julgue ser mais relevante, 

para ser apresentada para toda a turma (Duração: 3 minutos); VII. O professor abre uma 

discussão com toda a turma, na qual cada grupo apresenta a ideia escolhida com as suas 

conclusões diante dos desafios para o desenvolvimento da carreira (Duração: 15 minutos); 

VIII. O professor encerra a aula, fazendo uma conclusão a partir do que foi identificado pelos 

alunos, diante da temática da carreira (Duração: 10 minutos).

Como sugestão de continuidade desta atividade, o professor pode propor que 

cada grupo faça uma pesquisa teórica, diante da ideia que foi escolhida para apresentar 

para a turma, e estabeleça um painel com uma exposição da literatura em uma próxima 

aula. Pode-se ainda estimular o desenvolvimento de um artigo científico/texto/vídeo, a 

partir da ideia que cada grupo apresentou para toda a sala. Observa-se que o tempo 

estipulado para a realização desta atividade tomou como base o desenvolvimento da 

atividade com os cinco grupos. Portanto, deve-se ajustar o tempo diante do número de 

alunos de cada turma a ser trabalhada. 
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4 A PRESENÇA DA DIVERSIDADE

4.1 O FILME “UM SENHOR ESTAGIÁRIO”

A obra “Um Senhor estagiário3” conta a história de uma jovem Jules Ostin, 

interpretada por Anne Hathaway, criadora de um e-commerce de roupas. O sucesso 

surpreendente do empreendimento é referendado pelos muitos empregos gerados em 

um curto período. Outra característica do negócio é a opção de Jules por manter um 

acesso quase pessoal com os seus clientes. Suas atitudes gerenciais geram problemas 

em sua vida, tanto pela sobrecarga de trabalho quanto pelos conflitos em sua vida familiar. 

Em meio a esses tumultos, a empresa decide participar de um programa para incentivo 

ao estágio de sêniores.

A partir daí, surge o ator Robert De Niro como o estagiário Ben Whitaker, um 

aposentado de 70 anos, viúvo e com um currículo invejável. Ben vê o estágio como um 

momento para se reinventar, bem como uma oportunidade de retornar ao mercado de 

trabalho, colocando à prova seus conhecimentos e experiências anteriores, aliados às 

novas necessidades de um mundo focado na internet e nas exigências de atualização 

voltadas para um ambiente mais tecnológico. Além disso, ele irá se reportar diretamente a 

Jules que passa por um momento de decisão entre continuar sozinha à frente da empresa 

ou entregá-la a investidores.

Jules é uma jovem gestora viciada em trabalho, mas com grande competência para 

superar desafios e obstáculos. Tais características, em contraponto aos conhecimentos, 

à experiência, firmeza e generosidade de um senhor aposentado, ressaltam as várias 

possibilidades de atuação e gestão participativa, destacando que as diferenças de idade ou 

gerações podem ser complementares. Ben se mostra fascinado pela determinação de Jules 

e a motiva e apoia em suas decisões, criando um contraponto ao exercer uma influência 

positiva e ao incentivá-la a olhar de frente para seus medos e sonhos, fazendo suas escolhas.

4.2 DIÁLOGOS COM A LITERATURA

Considerando que as organizações espelham as sociedades, pode-se dizer 

que a presença da diversidade nos quadros corporativos é algo urgente e basilar. Ela 

permite a ampliação dos horizontes e agrega novos eixos ao repertório organizacional. 

Na contemporaneidade, falar de diversidade é falar de inovação, responsabilidade 

corporativa, inclusão e sinergia. Ao levar em conta a relevância da convivência entre 

equipes diversas, as empresas se estimulam a criar políticas e práticas de equidade 

3  Ficha Técnica | Título: Um Senhor Estagiário / Ano: 2015 / Direção: Nancy Meyers / Roteiro: Nancy Meyers 
/ Elenco principal: Robert De Niro, Anne Hathaway, Rene Russo, Adam DeVine, Anders Holm e Linda Lavin / 
Produção: Waverly Films (ADOROCINEMA.COM).
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cada vez mais responsivas e qualitativas. É preciso compreender que, ao adotar ações 

institucionais que tragam visibilidade e oportunidades a todos os seus membros, geram-

se imediatamente novos insumos para a qualidade de vida no trabalho e ampliação da 

autoestima (SILVA et al., 2020; SILVA; HELAL, 2019).

De modo complementar, em um complexo e multifacetado mix de identidades, 

um dos tópicos que tem ganhado espaço nos debates especializados é a questão 

das gerações. Considerando o aumento da expectativa de vida e a importância da 

experiência, diversas organizações estão projetando suas culturas organizacionais para 

barrar o ageísmo e dar maiores oportunidades para as pessoas idosas. É papel dos 

gestores compreenderem a relevância desse grupo, reconhecendo que a inclusão tende 

a gerar maiores níveis de engajamento. Destarte, nota-se o atual desafio de ressignificar 

termos como “economicamente ativo”, proporcionando aos idosos novas oportunidades 

de apresentar seu valor profissional (SILVA et al., 2020; SILVA; HELAL, 2019). 

4.3 MÃO NA MASSA 

A prática proposta para a análise do filme orientado tem como objetivo estabelecer 

um diálogo com os autores que estudam o tema da diversidade. Por meio da leitura prévia 

de um ou mais textos sugeridos pelo professor, os alunos são desafiados a realizar uma 

discussão com a literatura, tendo como objeto de análise o filme em questão. Espera-se 

que o estudante possa expandir a sua compreensão da leitura efetivada, podendo, nas 

suas conclusões, concordar, discordar ou ampliar os aspectos tratados pelos autores lidos.  

Esta atividade permite ser desenvolvida de forma individual, em dupla, em trio 

ou em pequenos grupos. Orienta-se o formato de grupos, pois possibilita a discussão 

e amplia a análise, principalmente diante do tema em estudo, a diversidade. Almeja-se o 

desenvolvimento das seguintes competências: leitura, análise e compreensão do texto; 

elaboração de sínteses.

Para tanto, apresenta-se a seguinte sequência didática: I. Na aula anterior à 

planejada para a análise do filme, o professor deverá fazer a indicação da leitura prévia de 

textos, que enfocam o tema da diversidade. Fazemos duas indicações bibliográficas, que 

evocam o tema e possibilitam a análise desta temática, mas o professor tem a liberdade de 

buscar outros textos da sua preferência (SILVA; HELAL, 2019; SILVA et al., 2020). Como 

forma de estimular este primeiro contato do aluno com o texto, o professor pode solicitar 

aos alunos que marquem as partes que mais chamaram a atenção, que despertaram 

interesse, que os surpreenderam; II. Apresentação do filme pelo professor ou solicitação 

para que os alunos assistam a ele; III. O professor deve apresentar um quadro com quatro 
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colunas (“ideias e questionamentos a que o filme nos remete sobre a diversidade”; “o 

que os textos dizem?”; “concordamos ou discordamos?”; “o que nós concluímos?”) e 

solicitar que os alunos o completem, tendo como suporte de análise a leitura prévia feita 

e o filme assistido. Na primeira coluna, o aluno deve fazer um brainstorming de ideias, 

questionamentos e dúvidas que o filme suscita para reflexão. Na segunda coluna, o 

estudante deve apresentar as ideias do autor, a partir das leituras feitas, que respondam 

ou possibilitem reflexões dos aspectos identificados na primeira coluna. O aluno deve 

preencher a terceira coluna, apresentando o seu pensamento de concordância ou não, 

fazendo uma reflexão diante do que foi apresentado na primeira e na segunda colunas. 

Na quarta, o estudante deve ser desafiado a apresentar a sua síntese, a sua conclusão 

diante das ideias levantadas na primeira coluna e das reflexões estabelecidas na segunda 

e terceira colunas; IV. Destaca-se que quatro processos básicos devem ser gerados para 

a efetivação da aprendizagem com o aluno nesta atividade: eu percebi e indaguei; busquei 

referências teóricas para a reflexão; apresentei meu pensamento atual sobre a questão; 

estabeleci minha síntese e conclusão diante da análise feita. 

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS

Os profissionais precisam estar atentos a três questões norteadoras na 

contemporaneidade. Primeiro, é preciso compreender como as mudanças são situações 

imperativas à vida, com destaque para aquelas que se relacionam à tecnologia. Em um 

mundo tão conectado, a atualização tecnológica deixou de ser uma opção e passou a ser 

uma obrigação para profissionais e empresas. Destarte, propomos aqui o filme “Amor sem 

Escalas” para problematizar o assunto. Como segunda questão, apresentamos os dilemas 

de carreira. Todos os profissionais já passaram por dilemas ao longo de sua trajetória, 

tentando equilibrar interesses e oportunidades na relação custo-benefício. Ainda nesse 

contexto e por meio de uma atividade de metodologia ativa, propomos o filme “O Diabo 

veste Prada”. A película se encaixa perfeitamente à temática, considerando o conjunto 

de desafios e reflexões que se apresentam na atuação da protagonista da obra. A seguir, 

entendemos que a presença da diversidade é um terceiro desafio contemporâneo. Ela 

é, além de uma tendência, uma pauta fundamental para uma governança corporativa 

inclusiva. Nesse sentido, sugerimos o filme “Um Senhor Estagiário”. O filme é singular no 

trato da questão, trazendo luz ao debate a partir de dimensões concretas e simbólicas. 

Isso posto, finalizamos o trabalho, reforçando que seu objetivo foi o de estabelecer uma 

linha de diálogos sobre as referidas questões a partir da representatividade dos filmes, 

além de ressaltar a força do engajamento das metodologias ativas. Esperamos que o texto 
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alcance professores e facilitadores corporativos ao favorecer uma estrutura didática para 

a problematização.
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