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PROLOGO - VOLUME |

La redaccion de un prologo nunca es una tarea facil, mas aun cuando se trata
de la presentacion de un libro de tematica interdisciplinar y transdiciplinar en el campo
de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aqui se
presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigacion para investigar su
objeto de estudio especializado. Asi es comun encontrar trabajos que por la técnica
empleada podriamos pensar son propios de la Antropologia y la Sociologia. Sin embargo,
por el objeto de estudio tratado nos ha parecido mas pertinente situarlo en el campo
de la Comunicacién. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la
metodologia investigadora para determinar el campo tematico de cada trabajo.

También consideramos que Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando
Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las
investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una
investigacion sobre alfabetizacion mediatica puede muy bien ser aplicada tanto al campo
de la Educacion como a los campos de la Comunicacion y la Sociologia.

Sin embargo, previa labor de preparacion de este prologo hemos llevado a cabo
una labor de andlisis de contenido tematico de cada uno de los trabajos aqui presentados.
Su resultado ha sido un indice desarrollado por un metodico trabajo de seleccion de
los descriptores mas acordes a la tematica y objeto de estudio de cada capitulo. Para
la seleccion de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la
comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta
de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos
del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripcion
como condicionada por el contexto ideoldgico, plasmado por sus sesgos y matices
socioculturales, de lainstitucion que lo edita pero que aporta un instrumento de navegacion
por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistematica,
facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una
manera progresiva, armonica y légica.

En este Volumen|| se incluyen los trabajos relativos a los campos de Antropologia-
Sociologia, Educacién-Alfabetizacion Digital y Comunicacién-Divulgacion-Social Media.
El criterio seguido ha sido agrupar las materias que en el campo de las Ciencias tienen
como foco principal no el desarrollo de actividades econdmicas, sino el estudio de las

actividades sociales.



En el campo de la Antropologia-Sociologia hemos incluido diez trabajos de
investigacion que tratan desde aspectos concretos del individuo y por tanto pertenecen
al campo de la Antropologia hasta aquellos ligados con el andlisis de las sociedades y que
por tanto entendemos estarian mas ligados con la Sociologia.

En el campo de la Educacion-Alfabetizacion Digital hemos incluido catorce
trabajos agrupados bajo el criterio de andlisis y propuestas de mejora del proceso
educativo y alfabetizador.

Cierran este volumen seis trabajos propios del campo de la Comunicacion-
Divulgacion y Medios Sociales. En este campo el criterio de agrupacion seguido ha
sido recoger propuestas y reflexiones cuyo eje central es el proceso de transmision,
comunicacion y divulgacion de mensajes entre la comunidad ciudadana. Por tanto, son
trabajos cuyo objeto de estudio primordial es el mensaje informativo.

Esperamos que el presente volumen de Ciéncias Socialmente Aplicaveis:
Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca
proporcionar una foto fija del estado de la investigacion a través de un grupo heterogéneo
de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en
este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras lineas de investigacion
a desarrollar a partir de los textos aqui publicados para todas aquellas personas ligadas

a la actividad académica.

David Garcia Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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RESUMEN: Planteamos la posibilidad de
efectuar alfabetizacion mediatica, desde una
plataforma e-learning de manera mas efectiva,
si adaptamos el lenguaje visual al contexto
cultural de los discentes que utilizan esos
objetos de aprendizaje para su alfabetizacion
mediatica. El objetivo es una propuesta de
modelo de adaptacion del lenguaje icénico
de las plataformas e-learning a los marcos
visuales de cada comunidad cultural como
catalizador de las interacciones de aprendizaje
llevadas a cabo en el marco de la plataforma.
Realizamos una experiencia piloto entre una
comunidad inmigrante senegalesa residente
en Madrid (Espana) para la cual adaptamos
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los elementos iconicos de una plataforma de
aprendizaje basada en el software DRUPAL.
El lenguaje de simbolos adoptados fueron los
Adinkra pues resultan ampliamente conocidos
por ser utilizadas sus representaciones entre
los instrumentos musicales de un amplio rango
de cultura en Africa Occidental. La experiencia
la focalizamos en la imparticion de un curso
de alfabetizacion mediatica pues entendemos
que la adquisicién de competencias mediaticas
entre los inmigrantes resulta un primer
eslabdn en su integracion social por darles a
conocer una imagen de la sociedad a la que
se adaptan y lo que ésta les exige para su
participacion en la misma. El resultado fue de
la experiencia fue muy positivo pues facilitd
una mejor comprension, entre los inmigrantes,
de los principales medios de comunicacion
de su entorno y la mejor manera de extraer
informacion util a sus necesidades informativas.
PALABRAS CLAVE: Plataforma e-learning.
Alfabetizacion  Mediatica. = Competencias
Mediatica. Lenguaje visual. Simbolos Adinkra.

PROPOSAL OF A MEDIA LITERACY

MODEL FOR A SENEGALESE IMMIGRANT

COMMUNITY  WITH AN E-LEARNING
PLATFORM

ABSTRACT: We propose the possibility of
carrying out media literacy, from an e-learning
platform more effectively, if we adapt the
visual language to the cultural context of
the students who use these learning objects
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for their media literacy. The objective is a proposal for a model for adapting the iconic
language of e-learning platforms to the visual frameworks of each cultural community as
a catalyst for the learning interactions carried out within the framework of the platform.
We carried out a pilot experience among a Senegalese immigrant community residing
in Madrid (Spain) for which we adapted the iconic elements of a learning platform
based on DRUPAL software. The language of symbols adopted was the Adinkra as their
representations are widely known to be used among musical instruments of a wide range
of culture in West Africa. We focus the experience on the teaching of a media literacy
course because we understand that the acquisition of media skills among immigrants is
a first link in their social integration by giving them an image of the society to which they
adapt and what it is. requires them for their participation in it. The result of the experience
was very positive because it facilitated a better understanding, among immigrants, of
the main communication media in their environment and the best way to extract useful
information for their information needs.

KEYWORDS: E-Learning Platform. Media Literacy. Media Skills. Visual Language. Adinkra
Symbols.

1INTRODUCCION

Este trabajo surgié como resultado de un proyecto de investigacion financiado
durante dos afos por la Agencia Espariola de Cooperacion para el Desarrollo (AECID). Y se
desarrollo en colaboracion conjunta con la Universidad Cheik Anta Diop en Dakar (Senegal).

Durante el desarrollo de la investigacion se planted la necesidad de disefar una
plataforma e-learning adaptada a las competencias de aprendizaje en una comunidad
con dificultades para su alfabetizacion digital y mediatica por su limitacion material para
acercarse a las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Esta aplicaciéon ha sido
adaptada a una comunidad inmigrante senegalesa con sede en Madrid, la cual tiene
su representacion a través de la Casa de Senegal y para la cual hemos disefiado una
plataforma de e-learning, que puede verse amenazada por la exclusion social.

Como acabamos de mencionar, la evaluacion de la plataforma e-learning, pero
sobre todo los servicios de valor afadido se han llevado a cabo a través del contacto
personal y de observacion que mas adelante plantearemos en la metodologia aplicada.

Gestionada por la Asociacion MAS HUMANO, una ONG humanitaria de ayuda
al desarrollo, carente de vinculos politicos o religiosos y sin animo de lucro, trabaja por
la cooperacion solidaria con el continente africano. Su fin Ultimo es proporcionar un
espacio para la formacion y asistencia solidaria a la comunidad inmigrante senegalesa de
Madrid. Si bien también es un referente para otras comunidades inmigrantes del entorno
de los barrios de Embajadores y Lavapiés en Madrid. La ocupacion ilegal de cierto

numero de centros sociales hace que sea el barrio con mayor cantidad de asociaciones
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y movimientos vecinales de Madrid. Se calcula que alrededor del 50% de su poblacion
es de origen foraneo. El ecosistema de razas y de procedencia hacen de este barrio
un ejemplo de integracién en una ciudad como Madrid, poco habituada a la integracion
de los inmigrantes, mayoritariamente subsaharianos. Por ello, son escasos los estudios
acerca de la situacion social de la poblacidon senegalesa en Espana, y menos en Madrid;
sin embargo, lo que mas llama la atencion de la poblacion senegalesa en Madrid es su
alta densidad poblacional entorno a esta zona: Lavapiés. De hecho, el 40% se concentra
en el distrito centro y mas concretamente en un solo barrio: Embajadores, donde se
encuentra la Casa Senegal. La mayor parte de los senegaleses que frecuentan Casa
Senegal suponen una comunidad fundamentalmente masculina, muy jovenes, entorno a
los 20 y 34 afos.

En cuanto a su nivel educativo y cultural, a pesar de no contar con muchos datos
(Garcia-Martul; Franco-Alvarez, 2011), podemos decir que estan alfabetizados, tanto
informacional como digitalmente, pero cuentan conimportantes carencias competenciales
en cuanto a alfabetizacion en medios de comunicacion.

A partir del ano 2002, con el auge de la construccion, se constata una importante
llegada de poblacion senegalesa con competencias informacionales divergentes. Ademas,
merece destacarse un reducido grupo con estudios de nivel universitario (Wagbou,
2000), vinieron como estudiantes y posteriormente decidieron quedarse a vivir en Madrid.
Algunos de ellos, hoy dia, constituyen parte del cuadro de profesorado de centros donde
se llevan a cabo labores de alfabetizacion como Casa de Senegal.

En general, muchos de los inmigrantes senegaleses que llegan a Madrid carecen
de relaciones familiares y sociales previas en Espana por lo que resulta fundamental el
apoyo de sus conciudadanos a quienes pasan a denominar “hermanos” sin que exista
ninguna relacion filial entre ellos. Estas relaciones se establecen cuando se hospedan en
un “piso-cayuco”, arrendado por un nacionalizado espanol que a su vez lo subarrienda
ilegalmente a un grupo de compatriotas senegaleses. En estos espacios se establecen
relaciones socioeconomicas y vinculos estrechos que ayudan a mejorar la supervivencia
en un entorno hostil a su integracion ciudadana. Asimismo, los lugares mas asiduos a
donde acuden suelen ser centros de acogida regentados por asociaciones religiosas o
civico-sociales donde resuelven problemas cotidianos como la tramitacion de un permiso
de trabajo, pero que en su entorno permite la sociabilizacion entre ellos. Entre estos
centros esta Casa Senegal.

Creado por un grupo de voluntarios espanoles y senegaleses nacionalizados
espanoles con la finalidad de proporcionar ayuda a los inmigrantes senegaleses, pero

que con el tiempo ha dado lugar a la creacion de un centro socioeducativo.
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Alli, a través de actividades educativas se facilita la integracion social de los
inmigrantes senegaleses no solo a través de laeducacion sino mediatizando lainterrelacion
con otras comunidades inmigrantes de Madrid que también acuden para utilizar servicios
a mayores de los educativos o asistenciales como son el acceso a Internet, bolsas de
empleo, o servicios de asistencia juridica personalizada.

Asimismo, este centro abre su oferta educativa a la alfabetizacion digital, de
lengua y cultura espafola o cursos para la obtencién de algun certificado que les facilite
su insercién en el mercado laboral. En este centro, ademas de los cursos, se cuenta con
un aula informatica, tanto para la conexion a Internet como para la imparticion de cursos

de alfabetizacién digital (Garcia-Martul; Franco-Alvarez, 2011).

2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Nuestro objetivo es plantear un plan de formacion en alfabetizacién mediatica
a partir de una agenda de medios de comunicacion comprometidos con la difusion
de noticias de interés para la poblacién inmigrante y su integracion en el entorno
socioeconémico de la Comunidad de Madrid. Se les solicito la posibilidad de incorporar
noticias publicadas en ellos para ser utilizadas en el programa de capacitacion
alfabetizadora a desarrollar desde una plataforma educativa creada expresamente
para este tipo de programa educador en alfabetizacion mediatica. La experiencia la
centramos en la poblacion inmigrante senegalesa y para ello creamos expresamente
una plataforma educativa adaptada al lenguaje iconico de nuestros discentes. Lenguaje
visual construido a partir de los simbolos Adinkra representados ampliamente en
los instrumentos musicales de Africa Occidental. Y a esta plataforma educativa la

denominamos: e-senegalaise.

3 METODOLOGIA

Hemos disefiado una plataforma de e-learning en un lenguaje open source
denominado DRUPAL. Para ello se contrataron los servicios de un informatico quien
realizd la programacion en este lenguaje de acuerdo con las pautas que se le iban
dando. Fundamentalmente, estas pautas estaban relacionadas con la idea de lograr
una plataforma e-learning con una interfaz usable para los miembros de una comunidad
inmigrante senegalesa.

Sin embargo, dado nuestro original desconocimiento de la semantica iconografica
africana, decidimos contar con la colaboracion de Casa de Senegal por ser el centro de

mas visibilidad para la comunidad inmigrante senegalesa en Madrid.
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De hecho, los elementos graficos empleados en la comunicacion corporativa de
la organizacion recurren a una iconografia propia de los ambitos culturales propios de la
poblacion senegalesa: los simbolos Adinkra. Por ejemplo, de nuestros estudios sobre esta
simbologia cultural en Senegal constatamos que el arbol Baobab, como icono, tiene un
significado concreto para la lectura visual de un senegalés. Lo mismo podemos apreciar
acerca del significado de la choza como interpretacion del hogar familiar y espacio de
acogida y hospitalidad (Wagbou, 2000). Incluso el empleo de los colores obedece a
una subjetividad propia entre estas comunidades pues el rojo y el negro apelan a una
psicologia del color denotativa de unas emociones y sentimientos identitarios en cada una
de las culturas existentes en Senegal: Wolof, Pulaar, Diola o Mandinka. Por tanto, debemos
partir para el disefio de una plataforma e-learning de la base de que se accedera a ella a
través de un sitio web ya disefiado con un lenguaje visual que emplea elementos visuales
identitarios que deben ser respetados e integrados en el disefio de la plataforma. Esto lo
hacemos para dar una imagen de globalidad y continuidad de la plataforma en relacion
con el resto de elementos graficos empleados en los canales de divulgacion corporativa
de las actividades de Casa de Senegal.

Asimismo, fruto de los proyectos de cooperacion, pudimos contar con la
inestimable ayuda de la Universidad Cheik Anta Diop. Esta se encuentra muy influida por
los modelos docentes franceses y por tanto muchas iniciativas de aprendizaje a distancia
estan condicionadas por la cooperacion francesa. Si a esto anadimos la perentoria
necesidad de formar docentes rurales, por el caracter disperso de la poblacion en Senegal,
entenderemos el amplio y dilatado desarrollo de las experiencias de innovacién docente
que cuentan con la aplicacion de plataformas virtuales de aprendizaje que permitan
tanto compartir objetos de aprendizaje entre centros docentes de Francia y Senegal
como la difusidon de cursos que sobrepasan las fronteras de Senegal. Si pensamos que la
Universidad Cheik Anta Diop es una de las universidades de Africa Occidental con mas
alumnos extranjeros, entenderemos la amplia difusion que sus plataformas de aprendizaje
virtual han tenido por toda Africa.

Uno de los centros universitarios responsables del disefio y actualizacion de
plataformas de aprendizaje virtual es conocido como el FASTEF. Su funcién es la
formacion y capacitacion de docentes senegaleses para las escuelas rurales, asi como
dotarles de contenidos para su formacion permanente.

En general, emplean de forma amplia el software open source denominado Moodle.
De amplia difusion en el ambito educativo anglosajon y europeo; pero, por otra parte, de

dificil comprensién en el contexto educativo de sociedades rurales y orales africanas de
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habla francéfona. De hecho, la interfaz de la plataforma empleada por el FASTEF resulta
incluso poco usable para un usuario por la gran cantidad de texto utilizada. Cuanto mas
si deseamos la utilicen en el contexto de una sociedad rural donde hasta el acceso a la
electricidad y a internet es discontinuo e irregular.

Dada la evidente falta de usabilidad y adaptabilidad de la plataforma de
aprendizaje a las competencias adquiridas por los docentes en el curso de su formacion
en el FASTEF, nos planteamos la necesidad de disefar una plataforma educativa con
una interfaz que en lugar de emplear texto escrito como punto de acceso a los objetos
de aprendizaje se empleasen iconos reconocibles por una semantica singular que
permitiera la asignacion univoca de funciones en la plataforma. El resultado final ha sido
una plataforma e-learning con una interfaz adaptada a las competencias informacionales

de la comunidad inmigrante senegalesa.

llustracion 1. Ejemplo de la portada de la plataforma e-senegalaise.

Aprende
Comparte
Crece
[

Diomas JARDINERIA cociNA

)
: 44 *
-— *:«’ -

w

Inicio de sesion

Servicios adicionales

Fuente: Elaboracion propia

Durante un afno hemos realizado entrevistas tanto con los responsables de
Casa de Senegal como con el profesorado tanto acerca de los cursos como acerca
de las actividades que alli se ofrecen. El profesorado nos ha proporcionado una valiosa
informacion acerca del perfil de sus alumnos, sus competencias informativas y digitales,
asi como sus demandas informativas o el nivel de conocimiento que tenian acerca de los

medios de comunicacion en Espanfa.
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De todo ello hemos constatado la intensa labor de adaptacion de los contenidos
educativos al acervo cultural de este tipo de poblacion, ello a pesar de que su comunidad
discente cuenta con un buen nivel de comprension oral y escrita en varios idiomas. Sin
embargo, las plataformas educativas con las que hoy dia contamos estan disefiadas
desde el ambito de la cultura occidental y m s concretamente la anglosajona. Esto supone
una dificultad intrinseca para su utilizacion autébnoma por parte de los alumnos fuera
del espacio de Casa de Senegal, lo que puede hacerles desistir de su utilizacion como
recurso complementario a la docencia impartida en el centro.

Asimismo, constatamos la diversidad cultural, linguistica y religiosa tan profunda
existente entre el alumnado, lo cual supone una dificultad anadida en el momento de
adaptar los recursos educativos a sus capacidades de aprendizaje. Lo que se supone
una ventaja es la uniformidad en el grupo generacional, todos ellos pertenecen a un grupo
de edad entre 18 y 35 anos, que nos permite disponer de unos parametros culturales
sincronicos. Aunque cuentan con un importante bagaje de cultura oral, esta no es tan
importante como aquella con la que cuentan sus padres y abuelos.

De las entrevistas acerca de su cultura oral hemos podido constatar laimportancia
de la iconografia en su interpretacion de la realidad, la adquisicion de conocimiento y
la representacion ideolodgica de su situacion en un entorno sociocultural que los aliena
de oportunidades laborales y sociales a pesar de su elevado grado de capacidad
comunicativa con la sociedad que los rodea pero que no los integra de manera efectiva
como puede ocurrir con otros colectivos inmigrantes.

Empezamos a plantearnos que el lenguaje iconico de sus culturas de origen
puede ayudarnos como canal de comunicacion docente en una plataforma educativa que
les permita contar con un repositorio de recursos de aprendizaje. Este repositorio, junto
con un conjunto de servicios de valor anadido propios de este tipo de plataformas es lo
que les permitira ejercer una labor activa y autbnoma en su propio aprendizaje, adaptando
en todo momento los contenidos a sus necesidades discentes de una manera organizada.

Hemos comprobado que en el campo de la alfabetizacién informacional comienza
a surgir un area de especializacion conocido como la alfabetizacién en medios. Esto nos
resultdé de especial interés ante la constatacion de la generalizada consulta de medios
de comunicacion por parte de la comunidad inmigrante senegalesa. Especialmente radio,

servicios de noticias de portales como Google o MSN y diarios gratuitos en papel.

4 DISCUSION

Los principales especialistas en el campo de la alfabetizacion informacional

(Bawden, 2002) se refieren al término “alfabetizacion en medios” para connotar una
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actitud critica en la evaluacion de los contenidos informativos difundidos por los medios
de comunicacion. En un informe sobre la National Leadership Conference se define este

concepto como:

“la alfabetizaciéon en medios, movimiento para extender las nociones de
alfabetizacion hasta incluir a los poderosos medios de comunicacion post-
imprenta que dominan el panorama informativo, ayuda a la gente a comprender,
producir y negociar significados, en una cultura hecha de imagenes, palabras
y sonidos poderosos. Una persona competente en el uso de los medios
puede descodificar, evaluar, analizar y producir medios, tanto impresos como
electrénicos” (Aufderheide y Firestone,1993)

Como podemos ver este concepto reline multiples nociones de alfabetizacion
informacional ya que la informacién obtenida de los medios de comunicacion en muchas
ocasiones complementa a la obtenida en fuentes bibliograficas, orales y audiovisuales.
Sin embargo, la mayoria de los expertos que constatan el solapamiento de recursos
informativos, y formativos prefieren entender la alfabetizacion en medios como un
componente mas de un todo al que denominan alfabetizacion informacional. De nuestra
experiencia coincidimos con Bawden (2002) en que los bibliotecarios debemos ayudar a
nuestros usuarios a adquirir las competencias suficientes en medios de comunicacion de
masas a fin de que por si mismos puedan actuar autébnomamente en el uso de los medios
con precision y de forma contrastada; siendo capaces de discernir por si mismos de
examinar la precision y validez de las noticias periodisticas extraidas de distintos canales
de difusion de la informacion. Por ello se hace perentoria la necesidad de que los usuarios
de cualquier plataforma de e-learning no solo sean formados en su manejo, sino que
deben adquirir un nivel de competencia suficiente en pensamiento critico; y desde nuestro
punto de vista, creemos que una agenda de la comunicacion es un buen punto de partida.

Lametodologia que nos planteamos paraimplantar una agenda de la comunicacion
en nuestra plataforma fue cuanti-cualitativa. Elaboramos una encuesta cerrada entre
alumnos de los distintos cursos impartidos en la Casa de Senegal. La encuesta se ha
pasado de manera aleatoria enla Casa de Senegal previa autorizacion de los responsables
del centro. Estos previamente nos ayudaron a mejorar las preguntas del cuestionario y
sobre todo a convencer a un colectivo desprotegido juridicamente de la inocuidad del
cuestionario para su situacion personal, asi como de las ventajas que en el futuro les
puede suponer la puesta en marcha de la plataforma.

Como parte del cuestionario incluimos un mapa conceptual disefiado con
la herramienta Cmaptools que recoge los principales medios de comunicacion en
Espana de forma estructurada siguiendo el esquema caracteristico que un gabinete

de comunicaciéon ofrece en su agenda de comunicaciéon. Por tanto, incorporamos
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a nuestra plataforma una herramienta caracteristica de la comunicacion corporativa
pero adaptada a nuestros alumnos de Casa de Senegal en su tarea de adquisicion
de conciencia critica sobre los contenidos informativos difundidos en los medios de
comunicacion de masas.

Sin embargo, este estudio debia tener en cuenta tanto el empleo que nuestra
comunidad de inmigrantes senegaleses hace de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como de las redes sociales mas utilizadas; ya que, como indicamos, si
bien estan parcialmente alfabetizados, proceden de una cultura eminentemente oral que
emplea intensamente la comunicacion oral por medio de teléfonos moviles y comunidades
virtuales para la satisfaccion de sus demandas informativas.

Hemos estructurado la encuesta en tres partes bien diferenciadas:

I) Datos de clasificacion para mejor conocimiento del perfil de cada usuario,
entre los que se incluye informacion personal relativa a lugar de nacimiento,
sexo, edad y su situacioén laboral, asi como disponibilidad de tecnologias de la
informacion y la comunicacién en su ambito mas préximo.

II) Datos concernientes al tema de investigacion tales como: a) Recursos
de la red mas utilizados, entre los que se plantearon: chat, prensa digital,
correo electronico, portales web de noticias y plataformas audiovisuales de
comunicacion.

Ill) Datos concernientes al empleo de plataformas para la web social (Facebook
yTwitter). Este aspecto nos interesa porque de las entrevistas tanto con
los responsables del centro como con el profesorado y el alumnado hemos
constatado que acuden a locutorios para comunicarse con sus familias por
redes sociales a diferencia de otras comunidades inmigrantes que acuden
a locutorios para llamar a sus familias en sus paises de procedencia.
Asimismo, constatamos que a pesar de las carencias con las que cuentan
para la localizacion de informacion susceptible de satisfacer sus demandas
informativas, cuentan con unas notables habilidades para el empleo de las
redes sociales.

IV) Se les mostré un mapa conceptual de medios de comunicacion para que
indicaran su conocimiento y el significado que para ellos tenian. También se
les solicitaba la inclusion de otros medios de comunicacion relevantes para
ellos como el semanal digital “Segunda mano” a fin de adaptar la agenda de

la comunicacién a sus necesidades informativas.
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5 CONCLUSION

Los nuevos lenguajes de programacion de codigo abierto y modulables, asi como la
amplia difusién que los medios de comunicacion digital estan teniendo facilita el desarrollo
de un nuevo campo en la alfabetizacién informacional denominado alfabetizacion en medios
de comunicacién o alfabetizaciéon mediatica. Este nuevo esquema alfabetizador aporta
considerables oportunidades para el aprendizaje informal, fuera de espacios educativos
delimitados. Algo que se ha multiplicado de manera destacada, sobre todo porque las
visibilidades amplificadas en las multiples pantallas a las cuales tenemos acceso y con las
cuales interactuamos cotidianamente son muy atractivas; ofrecen variadas e inmediatas
gratificaciones y satisfacen a una comunidad de usuarios como la analizada con carencias en
alfabetizacion informacional. Sin embargo, en nuestras iniciativas de alfabetizacion mediatica,
debemos considerar que nuestros discentes cuentan con competencias destacadas en
alfabetizacion digital. Y a ello no es ajeno buena parte de nuestra comunidad de inmigrantes
senegaleses pues efectivamente son nativos digitales. Sin embargo, constatamos desde
un primer momento carencias competenciales en cuanto a su interpretacién critica de la
informacion recibida y su capacidad para discernir la informacién contrastada y de calidad.

A esto se suman disfunciones en su comportamiento de aprendizaje tales
como esa tendencia por la satisfaccion aprioristica de sus demandas informativas, tan
caracteristica de la experiencia formativa global de los usuarios digitales, incluidos los
inmigrantes. Y sobre esta actitud, a nuestro entender poco afortunada por su caracter
acritico y conformista, se construye su base de construccion informal de conocimientos.

Esperamos haber sido capaces con esta experiencia de iluminar un nuevo campo
de trabajo en el ambito de la alfabetizacion informacional como es la alfabetizacion
en medios como plataforma para que los futuros usuarios digitales muestren unas
competencias informacionales mas criticas con las fuentes de informacion para la
satisfaccion de sus demandas informativas.

Por ello, pensamos que se les abre alos docentes, especialmente para aquellos que
trabajan en comunidades con riesgo de exclusion social por carencias en alfabetizacion
informacional, dos grandes desafios con la incipiente irrupcion de la web social en el

marco educativo. Y son:

1. El primero tiene que ver con la urgente necesidad de reconocer ese transito
de una sociedad que ensena a una sociedad que aprende pero que debe
emprender la via del reconocimiento critico y contrastado de los recursos
informativos, especialmente si estos son medios de comunicacion orientados

a la difusion de contenidos para generar opinion publica en la sociedad.
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2. El segundo es que se hace necesario integrar en las actividades formativas
servicios de valor anadido encaminados a dotar de competencias a los
usuarios para un analisis critico de los medios de comunicacion que tenga
en cuenta tanto los contextos en que se generan como la finalidad de su
difusion. Con ello se procura no dejar al usuario en una percepcion aséptica

de unos contenidos generados siempre con una intencionalidad politica.

En este nuevo marco, los contenidos, en relacién con las competencias
informacionales de los usuarios, son objetos informativos para interiorizar por parte del
discente y asi hacerlo capaz de generar un discurso auténomo y adaptado a su propia
identidad cultural.

El empleo de la agenda de la comunicacion como servicio de valor afadido
para la plataforma de aprendizaje e-Senegalaise pensamos que es un buen punto de
partida para desarrollar un modelo de aprendizaje encaminado a la capacitacion en la
generacion autonoma de discursos criticos a partir de la seleccion contextualizada en
el acervo cultural del individuo de los mensajes difundidos a través de unos medios de
comunicacion cuya finalidad, como empresa informativa que son, es generar opinion
publica. La misma dinamica del medio y el sentido de su identidad es esta difusion masiva
de mensajes que impelen al usuario-cliente a alienarse de su propio discurso individual
en favor de aquel generado por la propia empresa informativa, para satisfaccion de los
grupos politicos dominantes, con la finalidad de generar una opinion publica uniforme.
Se asume asi que el ciudadano inmigrante logra su integracion social asumiendo un rol
de individuo alienado y condenado a una permanente exclusién social. Frente a esto
planteamos una herramienta de inclusion social que empodera al ciudadano inmigrante

en una conciencia critica impulsora de su integracion sociocultural.
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