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PROLOGO - VOLUME II

La redaccion de un prologo nunca es una tarea facil, mas aun cuando se trata
de la presentacion de un libro de tematica interdisciplinar y transdiciplinar en el campo
de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aqui se
presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigacion para investigar su
objeto de estudio especializado. Asi es comun encontrar trabajos que por la técnica
empleada podriamos pensar son propios de la Antropologia y la Sociologia. Sin embargo,
por el objeto de estudio tratado nos ha parecido mas pertinente situarlo en el campo
de la Comunicacién. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la
metodologia investigadora para determinar el campo tematico de cada trabajo.

También consideramos que Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando
Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las
investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una
investigacion sobre alfabetizacion mediatica puede muy bien ser aplicada tanto al campo
de la Educacion como a los campos de la Comunicacion y la Sociologia.

Sin embargo, previa labor de preparacion de este prologo hemos llevado a cabo
una labor de andlisis de contenido tematico de cada uno de los trabajos aqui presentados.
Su resultado ha sido un indice desarrollado por un metodico trabajo de seleccion de
los descriptores mas acordes a la tematica y objeto de estudio de cada capitulo. Para
la seleccion de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la
comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta
de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos
del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripcion
como condicionada por el contexto ideoldgico, plasmado por sus sesgos y matices
socioculturales, de lainstitucion que lo edita pero que aporta un instrumento de navegacion
por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistematica,
facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una
manera progresiva, armonica y légica.

En este Volumen Il se incluyen trabajos en las areas de Politicas Publicas-
Gestion de Conflictos, Empresa-Marketing y Turismo. Se ha optado por el criterio de
reunir materias relacionadas con el estudio del desarrollo de estrategias ligadas con
actividades econdmicas.

En el campo de Politicas Publicas-Gestion de Conflictos incluimos ocho trabajos

de investigacion que tratan desde aspectos ligados con la aplicacion de politicas de



gobernanza hasta aspectos mas especificos acerca de la aplicacion de la gestion politica
en situaciones de riesgo y conflictos.

El segundo bloque de materias en este volumen es el referido a trabajos
relacionados mas estrictamente con las iniciativas econdémicas y empresariales. En este
bloque vemos como las politicas y estrategias empleadas en la gestion del ambito de lo
publico pueden ser aplicadas en iniciativas empresariales y de marketing para la creacion
de una plusvalia en el sector privado. En este campo contamos con un primer grupo de
trabajos ligados a la gestidén corporativa. En un segundo grupo veremos herramientas
empleadas en la aplicacion de politicas corporativas y conductas del consumidor que
pueden ser de interés para la mas eficaz gestion de politicas corporativas, asi como
algunos casos practicos de andlisis en este sentido. Finalmente incluimos trabajos acerca
del marketing como producto efectivo de las politicas de gestion corporativa.

Finalmente afrontamos un tercer y ultimo bloque de seis trabajos en el campo
del Turismo como actividad econdomica especifica, con practicas eminentemente
empresariales sin menoscabo de las implicaciones que sobre la sociedad ejerce.

Esperamos que el presente volumen de Ciéncias Socialmente Aplicaveis:
Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca
proporcionar una foto fija del estado de la investigacion a través de un grupo heterogéneo
de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en
este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras lineas de investigacion
a desarrollar a partir de los textos aqui publicados para todas aquellas personas ligadas
a la actividad académica.

David Garcia Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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RESUMO: Este estudo tem como objetivo
compreender o comportamento dos jovens
na escolha de uma universidade, vista aqui,
como uma relacdo de consumo, e mais
especificamente como um processo de
extensdo da identidade. A pesquisa propde-
se a explorar os fatores concorrentes
dessa escolha, passando por topicos como:
reputacdo e imagem organizacionais e
considerando a influéncia dos rankings
universitarios. Foi realizado um estudo empirico
com jovens com idade entre 16 e 24 anos, com
uma abordagem metodolégica qualitativa,
por meio de entrevistas semiestruturadas. Na
etapa seguinte os dados foram categorizados
e organizados através da andlise de conteudo.
No grupo em questéo, os resultados obtidos
evidenciam que, efetivamente, os jovens

' Artigo publicado anteriormente: SCAGLIONE, V. L. T;
GOLDCHELEGER, L. P. A escolha de uma universidade vista
sob o prisma da teoria do comportamento do consumidor.
Revista Gestao Universitaria da América Latina, v. 9, p. 92, 2016.
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DO CONSUMIDOR!

escolhem a universidade como uma relagédo de
consumo e uma extensao da propria identidade.
PALAVRAS-CHAVE: Comportamento
do consumidor. Escolha de universidade.
Extensao do self.

THE CHOICE OF A UNIVERSITY VIEWED
FROM THE PERSPECTIVE OF THE THEORY
OF CONSUMER BEHAVIOR

ABSTRACT: This study aims to understand
the behavior of young people when choosing a
university, a process seen here as a consumer
relationship, and more specifically as an
extension of the identity process. The paper
intends to explore the competing factors of
choice, organizational reputation and image
and the influence of university rankings. The
empirical study was qualitatively conducted
with young people aged between 16 and 24
and made use of interviews to raise the data.
Subsequently, these data were categorized and
organized for content analysis. In this group, the
results show that, indeed, young people choose
the university as in a consumer relationship and
as an extension of their own identity.
KEYWORDS: Consumer behavior. Choice of
University. Extended self.

1INTRODUCAO

Nas ultimas décadas tornou-se visivel o
crescimento da competitividade no segmento

das Instituicbes de Educacao Superior (IES)
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privadas. Dessa forma, o ingresso de novos alunos transformou-se num desafio para
muitas IES, que até entdo nio tinham essa questao como fundamental para sobrevivéncia
financeira da instituicdo. Diante dessa realidade, surge a necessidade de uma gestao de
Marketing dessas IES e a relagao aluno-universidade passa a ser vista como consumo, e
a compreensao do comportamento desse consumidor como extremamente necessaria,
0 que justifica este estudo.

A escolha de uma universidade constitui-se num grande desafio para os jovens
particularmente das classes B e C, as quais, em funcdo do cenario econémico atual,
reunem maiores possibilidades para realizar essa escolha. Neste estudo a classe A
foi descartada uma vez que envolveria outros fatores especificos desse grupo. Este
segmento social escolhe com outros critérios, entre eles apenas um grupo pequeno de
Instituicées de Ensino Superior tradicionais com reputagao de exceléncia.

O objetivo central deste estudo € compreender o comportamento dos jovens
de classes B e C no que se refere a escolha de uma universidade e, principalmente,
reconhecer os fatores que os influenciam esse momento. Reitere-se que esta opcéo
leva em conta a relagéo aluno-universidade percebida como uma relagdo de consumo,
podendo ser vista como um processo de extensao do Self se, especificamente, a escolha
da universidade for analisada sob o prisma da Teoria do Comportamento do Consumidor.

Para atingir este objetivo, na primeira parte foi realizada uma reviséo de literatura
dos principais trabalhos encontrados sobre o tema. Em seguida, foram analisados
aspectos que constituem a reputacao, aimagem e a legitimidade de uma IES, considerada
a questao - atualmente tdo em foco - da influéncia dos rankings universitarios nesse
processo. Na segunda parte, expde-se a teoria da extensao do self através das posses,
a partir do construto de Belk (1988); e por fim, a pesquisa de campo de tipo qualitativa,
desenvolvida por meio de entrevistas com jovens nesse momento de escolha e
pertencentes as classes sociais B e C. Finaliza-se este trabalho analisando os resultados
obtidos na coleta de dados a luz da teoria com algumas consideragdes e sugestao sobre

0 assunto.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Na reviséo de literatura foi possivel perceber a existéncia de varias pesquisas
similares sobre extensédo da identidade a partir de posses; e que, praticamente todas,
estavam direcionadas apenas a posses de objetos. No Brasil, diversos pesquisadores
estudaram a relacao entre posses de objetos e self estendido, sob diferentes enfoques,
com destaque para: Castilhos et al (2006); Rossi et al (2006); Leao, Mello e Freitas (2008);
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Cavendon, Castilhos e Biasotto (2009); Bacha, Santos, Strehlau (2009). Ja estudos de
extensao do Self a partir de lugares, pessoas e partes do corpo, conforme preconizado
por Belk (1988), tais como realizado neste trabalho, foram ainda pouco explorados.
Quanto a escolha de IES, do ponto de vista de Marketing, pela relacédo de consumo,
apenas alguns trabalhos foram encontrados, entre os quais os de: Kotler e Fox (1994);
Galli (2000); Alfinitto (2002); Dias (2005); Andaku (2006); Scadura (2008); Zavarrone
e Romenti (2010) e Matos e Baptista (2011). Esses estudos questionam os fatores que
influenciam os estudantes no momento da decisdo por uma IES. A maioria chegou ao
fator reputagcéo da IES como o critério predominante nessa escolha, seguido de fatores
que podem ser denominados de conveniéncia, como: valor das mensalidades, localizagcao
e infraestrutura das IES. A partir da revisao dessa literatura tomou-se o tema escolha e
adotaram-se os critérios: reputacao, imagem, legitimidade e, como fator preponderante

nesse processo, a extensao do Self.

21 REPUTACAO, IMAGEM E LEGITIMIDADE

A reputacao institucional pode ser considerada como um fenémeno genuinamente
construido pelo homem através da interacao social e comunicacao interpessoal (POWER
et al, 2013). Para as autoras Zavarrone e Romenti (2010) a reputacdo é formada
primeiramente a partir de percepcgdes individuais que, a seguir, tornam-se opinides
compartilhadas e, por fim, transformam-se em consensos sociais, os quais formam a
base da reputagdo de uma organizagao. Afirmam também que reputagao € um conceito
dindmico que se forma juntamente com a historia da organizacao, uma vez que se baseia
na coeréncia e continuidade no tempo, de seus atributos e de seu comportamento.

A reputacao representa uma imagem consolidada, uma opinido publica formada a
respeito de algo g, diferentemente daimagem que, apesar de se tratar de uma construgao
mental, possui como caracteristicas a inconstancia e a volatilidade (LASBECK, 2007).

A imagem é também uma construgao social, porém, ao contrario da reputagao -
formada pela percepcao externa sobre a organizacao — aimagem é formada internamente
e transmitida externamente. Assim sendo, sera sempre positiva, uma vez que foi criada
pela organizagcao e tem, entre outros objetivos, o de melhorar a reputacao organizacional
(ROSSONI; GUARIDO FILHO, 2011). Para Kotler e Fox (1994, p.59) a “imagem € a soma de
crencas, idéias e impressdes que uma pessoa tem de um objeto”.

Deephouse e Cartel (2005), a partir de um estudo realizado em organizagoes
financeiras, comparam legitimidade e reputacao, e ressaltam que ambas tratam-se de

construgodes sociais, diferenciadas pelo fato de a legitimidade envolver a aceitagao social,
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o respeito as normas, aos valores e as expectativas sociais, enquanto a reputacédo tem
um carater mais relacional, uma vez que envolve a comparagéo entre organizagoes.

Estudos trazem a ideia da relagcdo positiva entre desempenho financeiro e
reputacéao, e destacam que, quanto melhor o desempenho financeiro, melhor a reputacao
de uma organizagédo (DEEPHOUSE; CARTEL, 2005; ROSSONI; GUARIDO FILHO, 2011).
O tamanho da organizagao também influi positivamente: quanto maior o tamanho de uma
organizagdo, mais alta a sua reputacao (GUARIDO FILHO, 2011).

A reputacdo universitaria, assim como outros temas referentes a gestédo
universitaria, & carente de literatura cientifica especifica, visto que os modelos empresariais
nao se aplicam plenamente ao contexto universitario, o qual possui caracteristicas
bastante peculiares. A reputacao universitaria ndo possui uma definicdo particular, assim
como sua mensuragao e bastante dificil e questionavel. Trata-se de um conceito bastante
subjetivo, ndo vinculado apenas a qualidade académica, a pesquisa e as boas praticas;
mas também a um conceito multivariado, uma vez que pode ser percebido de diferentes
formas pelos seus variados grupos de interesses: estudantes, familiares, professores,
funcionarios, e mercado em geral (ZAVARRONE; ROMENT]I, 2010).

A classificacéo da reputacéo das organizacdes é feita através de rankings, que
sdo sistemas de classificacado que buscam simplificar, objetivar e racionalizar medidas de
desempenho de organizacdes, ou seja, tentam criar uma escala hierarquica, a partir da

qual determinado publico pode conhecer a reputacéo de determinado segmento.

2.2 O SIGNIFICADO DOS RANKINGS UNIVERSITARIOS

Mercados globalizados, como os atuais, sdo ambientes férteis para que prosperem
rankings das mais variadas espécies, dentre eles os rankings universitarios. Tais sistemas
mostram-se importantes, pois possibilitam uma comparagcdo simples e direta do
desempenho educacional e da produtividade académica de uma universidade, de uma
nagao - internamente e em comparagéao a outras. Muitas vezes os rankings universitarios
sao entendidos como ferramentas para mensuragao da qualidade e exceléncia do
ensino superior e, podem também, ser considerados indicadores do desenvolvimento
econdmico e de vantagem competitiva de um pais. Essas comparagdes sdo importantes
para definicdo do status e reputacao profissional dos proprios académicos. E, por fim,
uteis principalmente para o publico em geral, que as considera no momento de escolha
de uma universidade e de um curso, principalmente de pds-graduagao. Vale destacar
que esses rankings foram inicialmente criados para esse fim, depois ganharam outras
finalidades (HAZELKORN, 2013).
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Por essas razdes, os rankings universitarios tém atraindo cada vez mais espaco
nos meios de comunicagdo social e ganham forca e prestigio, comprovados pelo
crescente espago nas midias. Atualmente existem diversos rankings universitarios, alguns
de prestigio mundial e outros regionais. A seguir, o Quadro 1 apresenta os dez principais

rankings mundiais.

Quadro 1- Os Principais Rankings Universitarios

. Academic Ranking of World Universities (ARWU) (Shanghai Jiao Tong University), 2003
. Webometrics (Spanish National Research Council), 2003

. World University Ranking (Times Higher Education/Quacquarelli Symonds), 2004-09

. Performance Ranking of Scientific Papers for Research Universities (HEEACT), 2007

. Leiden Ranking (Centre for Science & Technology Studies, University of Leiden), 2008
. World’s Best Colleges and Universities (US News and World Report), 2008

. SClmago Institutional Rankings, 2009

. Global University Rankings (RatER) (Rating of Educational Resources, Russia), 2009

. Top University Rankings (Quacquarelli Symonds), 2010

. World University Ranking (Times Higher Education/Thomson Reuters —THE-TR), 2010

. U-Multirank (European Commission), 2011
Fonte: HAZELKORN (2013)

No Brasil existem rankings regionais bastante conhecidos como o Guia do
Estudante, publicado anualmente pela Editora Abril. O mais utilizado, na pratica, apresenta
os resultados extraidos das avaliagdes institucionais realizadas pelo governo, como o
“Conceito ENADE”, indicador que avalia o desempenho dos estudantes através do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Umadas principais criticas feitas a utilizagao dos rankings diz respeito a diversidade
de indicadores utilizados em cada um deles. Também se deve levar em consideracao
a dificuldade de mensuracao deles. Avaliar uma universidade € uma tarefa bastante
dificil dada a complexidade de suas estruturas, implicacdes sociais, filosoficas, politicas,
éticas, culturais e ideoldgicas existentes. Outro fator a ser considerado é a variedade de
contextos, objetivos e missdes de cada uma das universidades (DIAS SOBRINHO, 2000).

A visibilidade dos rankings tem sido tdo ampla que até mesmo figurar entre as
ultimas posicdes concede grande destaque a universidade, e gera um fortalecimento e
valorizagao da marca junto ao seu publico. Destacar-se nestes rankings é tao importante
como imagem que algumas IES acabam selecionando alunos que se sobressaem nas
provas e exames, como estratégia aproveitando-os em anuncios publicitarios para

melhorar seu desempenho e/ou imagem no mercado (HAZELKORN, 2013).
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Halzelkorn (2013) apresenta uma correlacdo positiva entre a posicao de uma IES
no ranking e as escolhas feitas pelos alunos. Relata, também, que isso acontece pelo
fato de os estudantes relacionarem essa posicao das IES nos rankings a obtengao de

vantagens pessoais, principalmente de ordem financeira.

2.3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR - POSSES COMO EXTENSAO DO SELF

Entender o comportamento do consumidor, suas motivacoes e seus impulsos, sempre
foi um dos grandes objetivos do marketing. Neste estudo adotou-se a teoria formulada por
Belk (1988), que versa sobre as posses como forma de extensdo da identidade.

Belk (1988) em seu artigo seminal: Possessions and the extended self, a partir de
uma extensa revisao bibliografica e algumas incursdes pela teoria psicanalitica, defendeu
a tese de que para entender o comportamento do consumidor é preciso compreender o
sentido por ele atribuido as suas posses. Assim, buscou em seu estudo, através do exame
da relacao entre bens, posses e senso de self, entender como os consumidores usam suas
posses para estender e fortalecer seu senso de self e delimitar quem eles realmente séo.
Self, para o autor, significa a representacdo que o individuo faz de si mesmo, como um
sindnimo de identidade e, no caso do self estendido, estaria incluida a soma de suas posses.

Posses, nesse caso, ndo sao apenas referentes a objetos, mas também
representam algo bem mais amplo, como: lugares, pessoas, partes do corpo, animais,
entre outros. Belk (1988 p. 139) conceitua posses da seguinte forma: “se definimos
posses como as coisas que chamamos de nossas, estamos dizendo que somos a soma
de nossas posses”. Torna-se imperioso assinalar que nao se tratam de posses simples, e
sim aquelas revestidas de energia afetiva, ou seja, seriam as posses que se revestem de
valor simbdlico para o individuo (BELK, 1988; MITTAL, 2006).

Para Belk (1988) a esséncia do ser esta contida na inseparavel triade do: ter, fazer
e ser. O autor chegou a essa definicao a partir de releituras de Sartre (1943, apud BELK,
1988), que coloca o ter e o ser como pontos centrais da existéncia humana; e de Marx
(1967, apud BELK, 1988), para quem a esséncia da existéncia humana estaria no fazer, ou
seja, no trabalho. Dessa esséncia, Belk (1988) extraiu duas premissas:

a) A relacdo ter-fazer-ser é de grande importancia para a compreensao do

comportamento de consumo;

b) O entendimento do self estendido ajuda na compreensdo mais ampla do

ser humano.

Varios estudos comprovam a assertividade da extensdo da identidade através de

posses distintas como: roupas, casa, familia, amigos, lugares, partes do corpo, residéncias,
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ideias e colecoes (BELK, 1988; AHUVIA, 2005; MITTAL, 2006). Para comprovar
exemplificam com o sofrimento resultante em algumas situagdes nas quais ocorrem
perdas nao intencionais de bens. Nesses casos, os individuos relatam essas ocorréncias
como momentos de luto e depressao, em que experimentam estes sentimentos como
perda de uma parte de si mesmo.

Belk (1988) para melhor respaldar suas premissas recorre a uma breve incursao
na Teoria Psicanalitica, especialmente o que postula Winnicott (1953) sobre a formacgéo
da identidade. Winnicott propée uma teoria do desenvolvimento precoce da identidade,
do self e das emogdes a partir do vinculo materno, por ele denominado de holding, visto
como relacdo objetal. De acordo com a Winnicott (1953), a relacdo mae-bebé esta na
base de todas as outras relagdes que se desenvolverao a partir dela, e a qualidade desse
vinculo determina a constituicao da identidade e consequentemente influencia todos os
relacionamentos afetivos futuros.

Belk (1988) recorre a essa teoria de Winnicott uma vez que ela trabalha a
diferenciacdo eu-mundo. De acordo com Winnicott (1953), num primeiro momento o
bebé nao tem capacidade de perceber a diferenca entre ele e o outro, ou entre o eu
e 0s objetos; essa separagdo ocorrera gradativamente apenas num estagio bem mais
desenvolvido, com o avancgar adiante da idade da crianca. Belk (1988) postula que muitas
vezes 0s objetos, ao longo da vida, passam a fazer parte do eu, num processo inverso ao
proposto por Winnicott (1953): novamente o eu funde-se aos objetos.

Belk (1988) ainda buscando apoio na Psicandlise; cita Klein (1935, apud BELK,
1988) para quem a relagcéo objetal entre pessoas e objetos nunca é simples, pois sempre

ha outras pessoas em disputa pelo mesmo objeto.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada pode ser classificada como qualitativa. As abordagens
qualitativas sado particularmente indicadas quando o objetivo é interpretar fendbmenos
de consumo (AYROSA; SAUERBRONN, 2004). Quanto aos fins, a pesquisa tem carater
exploratorio-descritivo. Exploratorio pelo fato de o comportamento do consumidor ser
ainda relativamente novo e de haver poucos estudos que abordem a questdo da escolha
de uma universidade pela a 6tica do consumo; e descritivo porque visa descrever as
percepcgoes, os desejos e motivacdes desse consumidor, especificamente.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de um roteiro semiestruturado. No
que se refere a quantidade de individuos entrevistados, segundo McCraken (1988), € mais

importante trabalhar profundamente com alguns individuos do que superficialmente com
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um numero grande de pessoas. Assim, torna-se possivel realizar uma analise aprofundada
dos dados obtidos.

O universo dessa pesquisa sdo estudantes, na iminéncia de escolher uma
Instituicdo de Educagao Superior, ou que o fizeram ha menos de dois anos. Os dados
empiricos foram coletados através de entrevistas semi-estruturadas com 23 jovens,
com idades entre 16 e 24 anos, pertencentes as classes B e C. Os entrevistados foram
selecionados em duas instituicdes de educagao superior privada e também entre alunos
do ensino médio de um colégio particular.

A fase de coleta dos dados compreendeu os meses de maio e junho de 2015.
Apenas uma entrevista foi descartada devido ao fato do respondente nao se enquadrar
nas classes sociais eleitas para a pesquisa. A seguir, o Quadro 2 apresenta o perfil dos

entrevistados e a respectiva codificacao adotada para a andlise dos dados.

Quadro 2 - Perfil e Codificagéo dos respondentes

CODIGO DOS IDADE ESCOLARIDADE TRABALHA?
RESPONDENTES SOUN

1 18 1° ano faculdade S (Estagio)
2 17 3° ano do E. Médio N

3 16 3°ano do E. Médio N

4 17 3°ano do E. Médio N

5 17 3° ano do E. Médio N

6 20 1° ano faculdade S (Estagio)
7 18 E.Médio completo S

8 19 3° semestre faculdade S

9 18 1°ano de faculdade S

10 22 1° ano de faculdade N

1 19 2° ano de faculdade S (Estagio)
12 20 1° ano de faculdade S

13 23 1° ano de faculdade S

14 21 1° ano de faculdade N

15 23 Sup. Compl/ 1° ano de faculdade S

16 20 1° ano de faculdade N

17 20 E.Médio Completo S

18 24 1°ano de faculdade S

19 17 1° ano de faculdade S
20 20 1° ano de faculdade S

21 24 Sup. Completo N
22 18 1°sem. Faculdade S (estéagio)
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados obtidos nas entrevistas.
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Para o tratamento dos dados coletados foi utilizada a técnica da analise de
conteudo, conforme Bardin (1977), que se caracteriza como uma técnica de interpretacao
dos dados, que busca compreender o que esta sendo dito a respeito de algo, do contetdo
manifesto na comunicacao. A seguir constituiram-se as categorias de analise-eleitas
para atingir o objetivo proposto nesta pesquisa. Para tanto, foram criadas as categorias
analiticas expectativas e qualidade do servico ofertado; caracteristicas para aquisicao
do servigo: conveniéncia e comodidades; reputacao, imagem institucional e Rankings; e

extensao do Self.

31 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir serdo apresentados os dados levantados nas entrevistas e comentados

dentro de suas respectivas categorias de analise.

3.1.1 Expectativas e qualidade do servico ofertado

Uma vez que se pretende compreender o comportamento no que se refere a
relagédo de consumo, entende-se que tudo comece com a busca de informacgodes sobre
0 servico que se pretende adquirir, no caso um curso superior em uma IES. A maioria
dos jovens entrevistados apontou a utilizacéo da internet para esse fim, principalmente
a visita aos sites das IES (32%). Os professores sdo apontados como a segunda maior
fonte de informacgoes. As falas de alguns respondentes ilustram os casos dos que utilizam
outras fontes de informacéo ou complementam as informagdes encontradas na internet.

R3: “...com os professores da escola e do cursinho. Eles conhecem bem as faculdades.”
R4: “Consigo referéncias com a familia.”

R5: “Visitei IES. Olhei matrizes e greves.”

R11: * Troca de informagdes com professores. Nado costumo visitar sites.”

Percebe-se em grande parte dos respondentes que ja fizeram uma escolha, que
nao houve um aprofundamento maior na busca ou confronto de informacdes. Poucos
recorreram a visitas as IES e conversas com os coordenadores dos respectivos cursos
e com alunos e ex-alunos do local escolhido. Pode-se sugerir que a questdo das
informagdes, um dos pontos racionais dessa decisdo, ndo é considerada tao importante

como seria de se esperar.

3.1.2 Caracteristicas para aquisicao do servigco: conveniéncia e comodidade

No que se refere as caracteristicas para aquisicdo do servigo, ou seja, as

vantagens, interesses e a conveniéncia na escolha, essa categoria configurou como a
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que gera maior atencao e preocupacgao para esses jovens. Interessam dados bastante
objetivos como gratuidade ou valor das mensalidades, localizagdo da IES, horario em
que o curso é ofertado, se integral ou parcial, grau de dificuldade para ingresso e oferta
de possibilidade de intercAmbios no exterior. Esses sdo os indicadores usados para a
tomada final da decisdo, o que revela similaridade com outras relacdes de consumo.
Sobre a gratuidade das IES, identificou-se:

R1: “Sim. Meu pai preferia as publicas.”

R2: “Muito. Ndo tem como pagar. E fundamental.”

R3: “Sim. Medicina tem um preco muito elevado. S&o 5,6 mil reais.”

R15: © E um fator importante pra saber se posso pagar.”

Também emergiram falas que expressam a preocupacao com o ingresso nas IES

escolhidas em relacéo aos vestibulares.

R1: “Preocupava - Fiz cursinho.”

R2: ” Sim. Mas néo deixaria de escolher pela dificuldade.”

R3: “Preocupa. Muita concorréncia por média, vocé tem que gabaritar! Quase ndo tém
vagas para Medicina.”

No que se refere a oferta de intercambio, os jovens ndo se mostraram muito
preocupados com esse. Como € o caso dos comentarios dos respondentes R3 e R4:
R3: “Nao preocupa, todas as publicas tem o Ciéncias sem Fronteiras”.
R4: “..mais ou menos, isso eu posso resolver sozinho.”
Outras pesquisas realizadas sobre o tema escolha profissional, como as de Galli
(2000); Alfinitto (2002); Dias (2005); Andaku (2006); Scadura (2008), também chegaram
aresultados similares sobre a importancia das conveniéncias ou comodidades na decisao

sobre a escolha de uma IES.

3.1.3 Reputacao, imagem institucional e Rankings

A reputacéo e aimagem institucional, aliadas diretamente a questédo da qualidade do
servico ofertado, apresentam-se como representativas e como preocupagao unanime entre
os entrevistados. Ja, quanto ao fato de ser o melhor curso, as opinides do grupo se dividiram:
alguns acham relevante, mas ndo determinante, e que ndo necessariamente precisa ser o
melhor curso, ou a melhor IES, mas uma das melhores. Parecem ter claro que somente a
imagem e a reputagao nao resolvem, de maneira que apontam a importancia do protagonismo
do préprio aluno, como fundamental para o éxito nessa etapa, conforme as explanagdes.

R1: “ Quem faz a faculdade é o aluno.”

R4: © Qualidade tem que estar presente. *
R6: ” Sim. Quem faz a faculdade é o aluno, ndo pode ficar parado!”
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R12: * E bom quando ela ¢ a melhor, mas se ela for uma das melhores ja basta.”
R20: ” Sim. Porém s6 nome n&o garante qualidade.”

A utilizagdo e acompanhamento dos Rankings, assim como dos dados do ENADE,
para fins da escolha profissional, ndo consideram nem um ponto primordial € nem
aparentam ser confiaveis, conforme expresso nas palavras dos estudantes:

R12: “Nao acompanho, mas acho importante para saber da qualidade dos cursos
ofertados.”

R14: “Dao um panorama da estrutura da faculdade com um todo.”

R16: "Acho-os relevante, mas néo de 100% confianca!”

A maioria dos estudantes desconhece os conceitos sobre as IES e néao
acompanha o ranking das universidades. Nesse ponto & possivel perceber que o fato
de ndo acompanharem os resultados das classificacdes das instituicoes, os estudantes
deixam de aproveitar uma importante fonte de informagdes sobre as IES. Os dados
encontrados nédo corroboram com os de Halzelkorn (2013) que encontrou uma correlagdo

positiva entre a posicdo de uma IES no ranking e as escolhas feitas pelos alunos.

3.1.4 Extensao do Self

Extenséo do Self compreendida no sentido postulado por Belk (1988), que inclui a
triade do ser, ter e fazer e, consequentemente, o entendimento de que as posses fariam
parte do ser. A extensado do Self representa o foco deste estudo.

Questdes sobre o quanto entende a IES que frequentam ou passarao a frequentar,
como uma continuidade do “eu” também foram verificadas. No que diz respeito a obtencao de
status social a partir do curso ou da IES que frequentam ou frequentarao, a maioria respondeu
prontamente que sim (64%), o que corrobora com o pressuposto central deste estudo: a IES
aparecendo como extensao do Self, conforme pode ser apreciado nas falas abaixo.

R3: “Com certeza confere, principalmente no futuro...”

R11: “Confere até além da minha realidade. A faculdade tem um tom de elite.”

R21: “Sempre busquei estar entre os melhores...” “..agora apos seis meses, nem percebo
mais as minhas diferencgas...”

Porém, pode-se perceber como subjetivo esse sentimento de “pertencimento” e
de “ganho de status social”’, uma vez que — quando perguntados sobre a importancia do
status dos demais alunos — disseram ser irrelevante. Logo, é possivel aferir que se trata
mais de uma percepc¢ao de um status geral que real ou pessoal.

Quanto aimportancia da opinido do grupo social sobre sua escolha, demonstraram
nao se preocupar com esse ponto e que tal escolha ja estaria tao arraigada ao seu “eu”,

que seria praticamente impossivel persuadi-los, uma vez definida a opcéo. Ainda assim,
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preocupam-se mais com a opinidao da familia, que com a dos demais, conforme externado
nestas manifestacodes:

R2: “S6 se trouxer argumentos racionais.”

R7: ”” Apoiaram. Mesmo que nao permanecesse com a escolha.”

R12: “Apenas com o que 0s meus pais pensam.”

R22: “Falavam para terminar o curso Técnico. Primeiro. Ndo acreditavam, davam muitos
palpites. Aprendi a ignorar.”

Manifestagbes semelhantes foram recorrentes nas demais entrevistas, o que
aponta a “extensdo do Self’, com a incorporagéao da escolha como posse € o “eu”
inseparavel do objeto e evoca a ideia de relagédo de consumo. Conforme Belk (1988), tal
confirmacgao do entendimento da escolha de uma IES como uma relacdo de consumo,
auxiliara no caminho para a ampliacdo do conhecimento do comportamento desse

consumidor e consequentemente de como realiza a escolha de uma IES.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo tem como objetivo compreender o comportamento dos jovens na
escolha de uma Instituicdo de Educacao Superior, entendida como uma relagado de
consumo. Visa também verificar até que ponto essa opcao pode ser entendida, pela
Optica da Teoria do Comportamento do Consumidor, como um processo de extensao da
identidade do construto de Belk (1988). Nesse sentido, constatou-se que a escolha de
uma universidade acontece realmente como uma relagcado de consumo, e a universidade
pode ser vista como uma posse, ou seja, como uma extensao do Self.

Tal comportamento de consumo, conforme os dados da pesquisa de campo com
jovens das classes sociais B e C, leva a valorizacdo excessiva de questdes relacionadas
a aspectos como a conveniéncia e comodidade. Dessa forma, o “custo” do servico, torna-
se uma prioridade, exatamente como ocorre em outras situagdes normais de consumo.
Fatores apontados como fundamentais foram: localizagdo e horario de oferta. Estudos
anteriores realizados sobre o tema no Brasil, como o de Galli (2000); Alfinitto (2002);
Dias (2005); Andaku (2006); Scadura (2008), também destacam a importancia atribuida
a fatores ligados a conveniéncia.

Por outro lado, a preocupacdo com o aprofundamento e verificagcdo de
informacgdes relevantes, ndo sao prioritarios. A Internet mostra-se atualmente como o
canal mais utilizado, seguida pelas informacdes transmitidas pelos professores. As visitas
as universidades configuram somente no terceiro lugar de importancia.

Areputacao universitariarevelou-se construida socialmente através dasinteracoes

entre as pessoas, formada primeiramente em nivel individual e, depois, compartilhada
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(ZAVARRONE; ROMENT]I, 2010). A percepcao da reputagéo é variavel quando observados
os diferentes grupos sociais. Aparece bastante associada a qualidade, fator considerado
fundamental por todos os entrevistados. Nao foi explicitada a preocupacédo especifica
com o fato de o curso ou a IES escolhida serem considerados os melhores, importa que
garantam um nivel aceitavel de qualidade. Os jovens tém muito clara a consciéncia de que
sdo protagonistas dessa histoéria e, como tal, responsaveis também pelo produto final.

Apesar de os Rankings representarem uma forma segura e facil de comparacgao,
e serem conhecidos pelos jovens, ainda assim nao sao aproveitados como indicadores
para respaldar suas escolhas, pois ndo conseguem perceber o verdadeiro potencial
informacional desses instrumentos.

Como outras pesquisas que procuram entender o comportamento do consumidor,
e especificamente as posses como extensodes da propria identidade; este estudo procurou
elucidar até que ponto as universidades escolhidas passam, como outros tipos de posses
a ser consideradas como uma extensao da identidade. Quase unanime dentre os jovens,
emergiu a ideia de obtencdo e/ou mudancga de status social, a partir da escolha de uma
Instituicdo de Ensino Superior, o que evidencia a expectativa que a universidade sera uma
extensao do proprio eu.

Como forma de enriquecimento desse debate sugere-se uma agenda para estudos
futuros que busquem compreender esse comportamento em outros extratos sociais e,

como contribuicao espera-se colaborar com a gestao de marketing das universidades.

REFERENCIAS

AHUVIA, A. C. Beyond the Extended Self: Loved Objects and Consumers’ Identity Narratives.
Journal of Consumer Research, v. 32, p. 171-184, June 2005.

ALFINITO, S. Determinacao de atributos de preferéncia do consumidor na escolha de uma
instituicao de ensino superior no Distrito Federal. Brasilia: UCB (Dissertagdo de Mestrado), 2002.

AYROSA, E. A. T.; SAUERBRONN, J. F. R. Uma introdugao ao uso de métodos qualitativos de pesquisa
em comportamento do consumidor. In: VIEIRA, Marcelo M. F;;

BACHA, M. L., SANTOS, J.; STREHLAU, V. Renda Baixa: O Self estendido na posse do celular. In: XII
Semead 2009 Empreendedorismo e Inovagao, Sao Paulo, v1. p.1 16, 2009.

BELK, R. W. Possessions and the extended self. Journal of Consumer Research, v. 15, n.2, p. 139-
168, Sep., 1988.

CAVENDON, N. R,; CASTILHOS, R.; BIASOTTO, L. D. Consumo, colecionismo e identidade dos
bibliofilos: uma etnografia em dois sebos de Porto Alegre. Disponivel em: www.scielo.br/pdf/ha/
vi3n28/a14v1328.pdf. Acessado em: 10 de janeiro de 2014.

CASTILHOS, R. et al, Self Estendido e Posse no Local de Trabalho: Uma Réplica no Contexto
Brasileiro. Anais do Il EMA. ANPAD, 2006.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol Il Capitulo 12 m


https://www.scielo.br/pdf/ha/v13n28/a14v1328.pdf
https://www.scielo.br/pdf/ha/v13n28/a14v1328.pdf

DIAS, C. C. Os fatores de influéncia no processo decisério do aluno universitario. Projeto de
Pesquisa, Centro Universitario Vila Velha, Espirito Santo, 2005.

DIAS SOBRINHO, J. Qualidade, Avaliagao: do SINAES a indices. Avaliacéo, v13, n. 3.
p. 817-825, 2008.

HAZELKORN, E. How Rankings are Reshaping Higher Education in Climent, V., Michavila, F. and
Ripolles, M. (eds): Los Rankings Univeritarios: Mitos y Realidades, Ed. Tecnos, 2013.

FOX, K. F; KOTLER, P. Marketing Estratégico para Instituicoes Educacionais. Sdo Paulo: Atlas,
1994.

GALLI, G. Atributos Determinantes na Escolha de Instituicoes de Ensino Superior na Regido do
Vale do Rio dos Sinos. 2000. 94 f. Dissertacdo/Mestrado em Administracdo e Negdcios, Pontificia
Universidade Catoélica do Rio Grande do Sul, 2000.

LASBECK, L. C. A. Imagem e reputagdo na gestdo da identidade organizacional. Organicom, v.
4, n. 7; 2007. Disponivel em: http://revistaorganicom.org.br/sistema/index.php/organicom/article/
viewFile/112/131. Acesso em 05 jan. 2014.

LEAO, A. L. MELL O, S. C; FREITAS, G. K. O alinhamento do “eu” (footing) em interacdes sociais por
meio dos recursos simbolicos das marcas, In: lll EMA ENNPAD, Anais lll EMA, Enanpad, 2008.

MATOS S.; BAPTISTA, P. Grupos de Referéncia como Fator de Influéncia na Escolha de uma
Instituicdo de Ensino Superior. VIII Simpdsio de Exceléncia e Gestao em Tecnologia. SEGET, 19 a
21de out., Resende: 2011.

MITTAL, B. I. Me, and mine—how products become consumers extended selves. Journal of
Consumer Behaviour, v. 5, p. 550-562, 2006.

McCRACKEN, G. The long interview. Newburry Park: Sage Publications. 1988.

POWER M. et al. Reputational Risk as a Logic of Organizing in Late Modernity. Organization Studies
30, Sage Publications, p. 301-324, London, 2009.

ROSSONI E. R.; GUARIDO FILHO L. O que faz um nome? Antecedentes da Reputacao das Empresas
de Capital Aberto Brasileiras. XXXV Encontro da ANPAD, Rio de Janeiro, 4 a 7 de set. de 2011.

SCARDUA, G. S. M. Critérios utilizados na escolha de instituicoes de ensino superior privadas de
Salvador. Dissertacdo apresentada ao Programa de pds-graduacdo em Administracdo Mestrado
Profissional, Faculdade de Administracao, Universidade Federal da Bahia, 2008.

WINICOTT. DW. Transitional Objects and Transitional Phenomena, International Journal of
Psychoanalysis, n°34 vol. 2, p. 89-97, 1953.

ZAVARRONE E.; ROMENTI S. RePAC Um modelo per la mensurazione della reputazione per
IAcademia. Sis-Magazine - Online Magazine della Societa Italiana di Statistica, Italia, 2010.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol Il Capitulo 12 m


http://revistaorganicom.org.br/sistema/index.php/organicom/article/viewFile/112/131
http://revistaorganicom.org.br/sistema/index.php/organicom/article/viewFile/112/131

SOBRE O ORGANIZADOR

DAVID GARCIA MARTUL (david.martul@urjc.es) (ORCIDId: https://orcid.org/0000-
0002-0160-9374). Profesor del Departamento de Ciencias de la Comunicacion
y Sociologia de la Facultad de Comunicacion de la Universidad Rey Juan Carlos,
Madrid, Espana. Graduado en Historia en la Universidad de Santiago de Compostela
y Graduado en Documentacion en la Universidad Carlos Ill de Madrid. Doctor Europeo
en Documentacion por esta ultima universidad. Ha impartido docencia en numerosas
universidades tanto en Espafa, Universidad Carlos Ill de Madrid y Universidad
Rey Juan Carlos, como en Universidades Europeas como la School of Journalism,
Media and Cultural Studies de la University of Cardiff, en la University of Sheffield, la
University of Brighton en Reino Unido o la HoogeSchool de Rotterdam. También ha
sido docente en la Universidad de Guadalajara (México) y la UNAM. Ha participado en
proyectos de investigacion internacionales tanto con paises europeos como africanos
(con la Universidad Cheik Anta Diop y la Universidad de Cabo Verde) en el campo de
la cooperacion interuniversitaria para el desarrollo de herramientas de alfabetizacion
digital. Cuenta con mas de 60 trabajos de investigacion cientifica en los campos de la

Alfabetizacion Digital y Mediatica, Documentacion y Comunicacion.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol Il Sobre o Organizador m


https://orcid.org/0000-0002-0160-9374
https://orcid.org/0000-0002-0160-9374

iNDICE REMISSIVO

A

Accidente ferroviario 108, 109, 110

Aluguéis corporativos 318, 319

Ambiente 3, 6,7, 8,10, 65, 66, 76, 99, 129, 144, 145, 146, 150, 155, 161, 167, 195, 200, 228,
232, 233, 237, 246, 248, 289, 309, 320, 329, 332, 337, 342, 370, 422, 428, 432, 433,
438, 441, 444, 450, 483, 488, 489, 521

Analise envoltdria de dados 252, 253, 257, 259, 264

Antivalores 516, 519, 524

Apoio institucional 53, 448, 451, 452, 460, 461

Aptiddes dos gestores 300

Arbitraje social 86, 89, 94

Atendimento ao publico 19, 21, 33, 34, 37

Atualizacéo de literatura 278

Audit 266, 267, 269, 273, 274, 276

Auxilio-recluséo 71,72,73,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85

B
Big data 387, 388, 390, 391, 394, 395, 398, 399
C

Campo Benfeito 448, 449, 452, 453, 454, 456, 459, 460, 462, 466, 471, 472, 473
Carreira 241,242, 245, 246, 247, 250

Cidada 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70

Cohesion social 96, 98, 99, 105, 107

Comportamento do consumidor 172,173,177,178,183, 184, 278, 287, 282, 416, 421, 422,
423, 427

Comunicacion 91, 93, 104, 110, 113, 114, 134, 137, 138, 200, 503, 505, 510

Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela 482, 483, 484, 489, 493
COSO 128, 266, 267, 268, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276, 277

Cultura 10, 17, 38, 39, 40, 42, 44, 45, 47, 48, 49, 50, 51, 54, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 69, 70,
76,127,135, 139, 153, 163, 168, 187, 245, 287, 308, 310, 312, 347, 351, 363, 388, 395, 423,
428,430, 431, 432, 433, 434, 436, 437, 438, 439, 440, 441, 442, 443, 444, 445, 455,
457, 458, 459, 463, 466, 467, 468, 469, 474, 478, 479, 480, 487, 488, 491, 500, 508, 512,
516, 522

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol Il indice Remissivo 527




Custos de informacao 346, 348, 349, 350, 351, 352, 355, 360, 362
D

Dados em painel 201, 346, 354, 357

Decisiones 94, 98, 99, 125, 126, 127, 128, 130, 131, 133, 134, 135, 137, 138, 197, 503, 508
Demonstragdes contabeis 252, 253, 254, 256, 260, 261, 263, 264

Desastres 98, 99, 106, 108, 109

Desenvolvimento de jogos 38, 41, 42, 45, 47, 48, 50, 53, 59, 60

Desenvolvimento local 15, 328, 334, 343, 344, 444, 457, 459, 463, 480, 501
Desenvolvimento sustentavel 228, 329, 339, 408, 428, 443, 463, 468, 469, 479, 480,
488, 489

Desplazamiento 515, 516, 519, 524

Desporto 10, 300, 301, 302, 303, 305, 306, 307, 310, 311, 312, 313, 315, 316
Diagnostico situacional 186

Diversidade 68, 69, 166, 176, 241, 242, 248, 249, 250, 251, 315, 408

E

E-commerce 248, 416, 417, 418, 419, 424, 426

Economia da cultura 51, 439, 463, 480

Economias a escala 201

Economia social 170, 440, 463, 466, 469, 470, 478

Educacion superior 186, 187, 188, 189, 190, 191, 194, 197, 198, 199, 200, 506
Empreendedorismo 184, 340, 448, 449, 450, 451, 455, 457, 460, 461, 463, 465, 466,
467, 478, 480

Empreendedorismo rural 448, 449, 450, 451, 457, 460

Empresas 38, 40, 41, 44, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 74, 98, 126, 130, 131, 134, 135, 137, 138,
139, 145, 146, 151, 155, 156, 157, 162, 163, 164, 168, 185, 195, 201, 237, 238, 240, 243, 248,
250, 251, 252, 253, 254, 256, 258, 259, 260, 261, 262, 263, 264, 265, 278, 294, 300, 302,
3083, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 310, 311, 312, 313, 322, 347, 349, 350, 351, 365, 366,
370, 376, 386, 387, 388, 392, 393, 394, 395, 409, 413, 415, 417, 418, 419, 420, 425, 426,
427,433, 436, 438, 449, 450, 451, 460, 479, 489, 502, 503, 505, 507, 508, 510, 514
Ensino Universitario 141

ERM 2017 266, 267, 269, 270, 272, 273, 274, 275, 277

Escolha de universidade 172

Estado e sociedade civil 1,2, 3,5, 6, 8,9,12,13, 14

Estrategia 4, 98, 105, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133, 136, 138, 195, 198, 503

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol Il indice Remissivo m



Estratégia de Internacionalizagao da Marca 365
Extensao do self 172,173, 174,177,180, 182, 183

Externalidades do capital humano 201
F

Financial frauds 266, 267
Funcéao de producdo 201, 258
Funcion cognoscitiva 186, 196
Funciones universitarias 186, 199
Funcion ideologica 186, 198

G

Games 38, 39, 40, 41, 43, 44, 45, 47, 49, 50, 51, 53, 54, 56, 57, 58, 62, 63

Gastronomia tipica 483, 484, 487

Gerencia 125, 126, 127, 128, 131, 135, 138, 139, 140, 190

Gestao de Equipas Empresariais-Comerciais 300

Gestao publica 10, 19, 76, 481

Gestion del riesgo 96, 99, 106

Globalizacion 139, 187,189, 199, 503

Governanga 1,2,3,4,5,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 250, 431, 436, 439, 446, 448,
469

Governangada AML 1,2, 3,4, 8,9,10, 11,12, 13,14

H
Home bias 346, 347, 349, 350, 351, 352, 353, 360, 361, 362, 363, 364
|

Imperativo tecnologico 241

Industria criativa 38, 40, 57, 58

Informacion 109, 110, 111, 112, 113, 114, 117, 122, 123, 127, 128, 135, 136, 190, 193, 200, 503,
504, 505, 506, 507, 508, 509, 511, 512, 523

Innovacién 96, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 105, 125, 126, 129, 139, 140, 186, 188, 200, 506,
514

Innovacion social 96, 98, 99, 100, 101, 103, 105

Investimento estrangeiro 346, 347, 348, 350, 351, 352, 353, 354, 355, 360

ISO 31000 266, 267, 272, 273, 274, 275, 277
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J

Justica 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 74, 76, 80, 83, 163, 167, 469

L

Lideranga 33, 300, 303, 304, 310, 311, 313, 314, 315, 316, 367, 368, 385, 386
M

Marketing de conteudo 387, 391, 420

Marketing de rede 372, 376, 384, 385, 386

Marketing digital 372, 387, 388, 390, 393, 395, 397, 398, 399, 416, 417, 419, 420, 424,
426, 427

Marketing multinivel 372, 376

Marketing publico 300, 365, 372, 387, 388, 395, 397, 401

Marketing relacionado com causas 372

Marketing social 372, 401, 408, 409, 413, 414

Marketing turistico-publico 387

Mercado de trabalho 160, 161, 166, 169, 248

Mercado imobiliario 319

Metodologias ativas 241, 242, 250

Mobile Marketing 387, 388, 392, 401, 402, 409, 410, 411, 414

Modelos de andlise de decisao 252

Mudanca 19, 53, 70, 77, 160, 161, 163, 166, 168, 169, 184, 244, 251, 310, 314, 344, 375,
388, 409, 445, 469

Municipio 9, 12,13, 14,19, 21, 23, 24, 34, 64, 67, 68, 69, 449, 457

o)

Organizacéo 4,5, 10, 11, 16, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 48, 67, 70, 74, 142, 144,145,157,
160, 161, 162, 163, 164, 165, 167, 168, 169, 170, 174, 175, 227, 228, 229, 231, 232, 233, 234,
237,238, 239, 245, 256, 261, 294, 306, 311, 312, 313, 315, 330, 344, 372, 374, 412, 413,
419, 420, 429, 431, 442, 446, 450, 454, 457, 468, 483, 485, 500

P

Paticipacao 1
Percepcion social del riesgo 96, 99, 100, 102, 104, 105

Pesquisas relevantes 278
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Pilares 167,227, 228, 229, 230, 231, 233, 239, 242, 484

Planeamento 8, 9, 16, 227, 228, 229, 231, 232, 234, 235, 237, 238, 239, 314, 437, 438,
439, 441, 449, 452, 486

Politicas culturais 38, 40, 42, 44, 51, 56, 58, 468, 481

Politica social 15, 71, 168, 345

Politicas publicas 1, 2, 3, 4, 5,7, 13, 14, 15,17, 18, 38, 40, 42, 43, 44, 47, 51, 56, 58, 62, 63,
65, 67, 68, 69, 70, 72,75, 76, 77,78, 79, 84, 85, 92, 256, 294, 339, 340, 345, 431, 434,
436, 437, 440, 463, 468, 479, 518

Portugal 1, 2,10, 15, 16, 17,108, 161, 166, 168, 201, 202, 203, 204, 212, 223, 225, 226, 227,
230, 232, 240, 266, 300, 314, 346, 348, 353, 354, 365, 368, 372, 375, 379, 387, 395, 401,
408, 428, 429, 430, 434, 435, 436, 437, 438, 439, 440, 442, 443, 444, 445, 446, 447,
448, 449, 451, 454, 457, 461, 463, 464, 466, 470, 472, 473, 480, 481, 482, 483, 484, 485,
486, 487, 489, 490, 499, 500

Previdéncia social 71,75, 76,78, 79, 80, 81, 83, 84

Produtor de maracuja 328

Publicidade e Propaganda 141, 143, 144, 146, 147,148, 152, 156, 157, 158

Q
Qualidade em saude 19, 37
R

Regiao de Montemuro 448, 449, 454, 460, 477

Responsabilidade social 141,142, 143, 144,145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154,
156, 157, 158, 159, 160, 162, 163, 170, 365, 366, 369, 372, 401, 408, 413, 414, 415
Responsabilidade Social Corporativa 141, 142, 143, 145, 149, 152, 157, 158, 401, 408
Restaurativa 64, 65, 67, 68, 69, 70, 89

S

Saude 10, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 31, 32, 33, 37, 75, 76, 166, 169, 227, 229, 230,

231, 232, 233, 239, 240, 283, 332, 336, 342, 345, 372, 374, 376, 401, 408, 409, 412, 441,
454

Sector de moldes 201

Seguranca 6, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 73, 75, 76, 166, 169, 243, 253, 307, 311, 318, 394,
441,444,472, 488

Sexual 515, 516, 517, 518, 519, 520, 521, 522, 523, 524

Situagao socioeconémica 328, 330, 331, 336

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol Il indice Remissivo m



Sociedades desiguales 86

Sudameérica 86

Sustentabilidade 2,144, 147,148, 150, 157, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235,
238, 239, 240, 330, 428, 433, 437, 444, 457, 468, 478, 486, 497

T

Tecnologia 25, 26, 39, 45, 76, 93, 185, 187, 189, 190, 200, 201, 241, 242, 243, 244, 245,
250, 300, 307, 344, 394, 399, 409, 414, 427, 428, 433, 437, 438, 444, 450, 460, 479,
503, 506

Tendéncias 70, 136, 191, 201, 281, 291, 318, 319, 387, 388, 390, 391, 395, 398, 400, 422,
435, 446, 487, 488, 500

Territorio 2,5, 8,10, 12, 14, 16, 18, 26, 102, 196, 366, 411, 428, 433, 436, 437, 438, 443,
444, 446, 451, 457, 463, 464, 465, 473, 475, 478, 479, 483, 484, 485, 486, 487, 488, 489,
495, 497, 498, 513, 520

Territorios baixa densidade 463

Trabajo Social Forense 86, 87, 90, 95

Transformacion adaptativa 96

Transtorno da Compra Compulsiva 278, 294

Triaje 109

Turismo 40, 192, 200, 340, 395, 397, 398, 400, 428, 429, 430, 431, 432, 433, 434, 435,
436, 437, 438, 439, 440, 441, 442, 443, 444, 445, 446, 447, 449, 457, 460, 468, 478,
482, 483, 484, 485, 486, 487, 491, 497, 499, 500, 502, 503, 504, 505, 506, 507, 508,
509, 510, 511, 512, 513, 514, 516, 519, 520, 523, 524

Turismo gastronémico 482, 483, 484, 485, 486, 497, 499

Vv

Victima 89, 111, 114, 115, 118, 516, 517, 518, 519, 521, 522, 524

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol Il indice Remissivo m






	0_Folha de  Créditos Ciências Socialmente Aplicáveis_VOL II_pg 1_16x23.pdf
	Conselho Editorial




