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PROLOGO - VOLUME II

La redaccion de un prologo nunca es una tarea facil, mas aun cuando se trata
de la presentacion de un libro de tematica interdisciplinar y transdiciplinar en el campo
de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aqui se
presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigacion para investigar su
objeto de estudio especializado. Asi es comun encontrar trabajos que por la técnica
empleada podriamos pensar son propios de la Antropologia y la Sociologia. Sin embargo,
por el objeto de estudio tratado nos ha parecido mas pertinente situarlo en el campo
de la Comunicacién. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la
metodologia investigadora para determinar el campo tematico de cada trabajo.

También consideramos que Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando
Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las
investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una
investigacion sobre alfabetizacion mediatica puede muy bien ser aplicada tanto al campo
de la Educacion como a los campos de la Comunicacion y la Sociologia.

Sin embargo, previa labor de preparacion de este prologo hemos llevado a cabo
una labor de andlisis de contenido tematico de cada uno de los trabajos aqui presentados.
Su resultado ha sido un indice desarrollado por un metodico trabajo de seleccion de
los descriptores mas acordes a la tematica y objeto de estudio de cada capitulo. Para
la seleccion de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la
comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta
de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos
del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripcion
como condicionada por el contexto ideoldgico, plasmado por sus sesgos y matices
socioculturales, de lainstitucion que lo edita pero que aporta un instrumento de navegacion
por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistematica,
facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una
manera progresiva, armonica y légica.

En este Volumen Il se incluyen trabajos en las areas de Politicas Publicas-
Gestion de Conflictos, Empresa-Marketing y Turismo. Se ha optado por el criterio de
reunir materias relacionadas con el estudio del desarrollo de estrategias ligadas con
actividades econdmicas.

En el campo de Politicas Publicas-Gestion de Conflictos incluimos ocho trabajos

de investigacion que tratan desde aspectos ligados con la aplicacion de politicas de



gobernanza hasta aspectos mas especificos acerca de la aplicacion de la gestion politica
en situaciones de riesgo y conflictos.

El segundo bloque de materias en este volumen es el referido a trabajos
relacionados mas estrictamente con las iniciativas econdémicas y empresariales. En este
bloque vemos como las politicas y estrategias empleadas en la gestion del ambito de lo
publico pueden ser aplicadas en iniciativas empresariales y de marketing para la creacion
de una plusvalia en el sector privado. En este campo contamos con un primer grupo de
trabajos ligados a la gestidén corporativa. En un segundo grupo veremos herramientas
empleadas en la aplicacion de politicas corporativas y conductas del consumidor que
pueden ser de interés para la mas eficaz gestion de politicas corporativas, asi como
algunos casos practicos de andlisis en este sentido. Finalmente incluimos trabajos acerca
del marketing como producto efectivo de las politicas de gestion corporativa.

Finalmente afrontamos un tercer y ultimo bloque de seis trabajos en el campo
del Turismo como actividad econdomica especifica, con practicas eminentemente
empresariales sin menoscabo de las implicaciones que sobre la sociedad ejerce.

Esperamos que el presente volumen de Ciéncias Socialmente Aplicaveis:
Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca
proporcionar una foto fija del estado de la investigacion a través de un grupo heterogéneo
de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en
este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras lineas de investigacion
a desarrollar a partir de los textos aqui publicados para todas aquellas personas ligadas
a la actividad académica.

David Garcia Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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RESUMO: Este estudo de caso descreve
a estratégia integrada da Organo Gold em
termos de marketing digital. De acordo com
as informagdes disponibilizadas no site da
empresa, avisdodaOrgano Gold assenta,desde
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DE MAOS DADAS

a sua constituicdo em 2008, na promoc¢ao da
melhoria dos niveis de saude e bem-estar dos
utilizadores do cogumelo Ganoderma Lucidum,
conhecido desde ha 4.000 anos pela medicina
tradicional chinesa. Sendo uma empresa com
apenas 6 anos, destaca-se por, neste pequeno
lapso temporal, ter ja assegurado presenca
em 37 paises dos 6 continentes. Esta rapida
internacionalizacdo justifica-se em grande
parte pelo recurso a ferramentas digitais que
constituem o back office de cada um dos pelo
menos 450.000 distribuidores da marca. Mas
o sucesso empresarial da Organo Gold nao a
fez descurar das suas preocupagdes a nivel
de responsabilidade social, tendo em 2012,
encetado uma parceria com a OG Cares
Foundation, organizacdo nao lucrativa que
trabalha para criar oportunidades para jovens
carenciados em todo mundo, sob o lema
“Everyone deserves a chance”, Give Back.
PALAVRAS-CHAVE: Marketing
Multinivel.Marketing de Rede. Marketing
Relacionado com Causas.

ORGANO GOLD & OG CARES FOUNDATION

“EVERYONE DESERVES A CHANCE”,

GIVE BACK - A CASE OF BUSINESS

MARKETING AND SOCIAL MARKETING
HOLDING HANDS

ABSTRACT: This case study describes Organo
Gold’s stategy of digital marketing. According
to the information provided by the company’s
website, since its foundation, in 2008, Organo
Gold’'s main goal was improving the well-being
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and health of those who consume the Ganoderma Lucidum mushroom, which has been
known by the traditional chinese medicine for 4.000 years. Given that this Company is only
6 years old, it's remarkable that it has already established itself in 37 countries in the 6
continents in this small period of time. This quick internationalization is mostly linked to
the usage of digital tools which constitute the back office of each of the at least 450.000
people who are presently selling Organo Gold’s product. Always conscious of its social
responsibility, in 2012 the Company engaged in a partnership with OG Cares Foundation, a
non-profit-making organization whose goal is create opportunities for needy young people
all over the world, under the motto “Everyone deserves a change”, Give Back.
KEYWORDS: Multilevel Marketing. Network Marketing. Cause Related Marketing.

1INTRODUCAO

A Organo Gold (OG) foi fundada em Setembro de 2008, por Bernard Chua com
apenas 5 funcionarios. Desde logo a OG apresentou-se como uma empresa promissora,
tendo no ano da sua constituicéo faturado cerca de 1 milhao de délares. Atualmente, esta
empresa possui sede em dois paises da América do Norte, Estados Unidos e Canada,
e encontra-se presente em 37 paises nos 6 continentes, conseguindo a sua rapida
internacionalizagdo por recurso a distribuidores independentes, os quais presentemente
ja sao mais de 450.000 (OG, 2012).

A OG apenas comercializa produtos 100% certificados e biologicos, suportando
0 seu core business com a assinatura de marca “Trazendo os tesouros da terra aos povos
do mundo”, dos quais se destacam na area de bebidas: o café, o cha verde e vermelho, o
ice tea (black ice), o chocolate quente/frio, o galéo, e o capuccino. E fundamental referir
que todos os produtos contém Ganoderma Lucidum, também conhecido por Reishi e
Lingzhi (erva da imortalidade), utilizado para fins medicinais na medicina tradicional

chinesa ha mais de 4.000 anos.

Figura 1. Ecra principal da pagina web Organo Gold®

Café Gourmet

Premium

Fonte: [http://www.organogold.com/pt-pt/], consultada em 28/11/2014
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Tendo em mente a promocao da melhoria dos niveis de saude e bem-estar dos
utilizadores do cogumelo Ganoderma Lucidum, a OG estabeleceu como objetivo atingir
pelo menos 1% da populagado mundial com os seus produtos.

Por conseguinte, a Organo Gold definiu um outro objetivo, o qual assenta em
proporcionar recursos suficentes para a sua parceira OG Cares Foundation de modo a

ajudar pelo menos 1% da populagao juvenil em todo o mundo.

Figura 2. Pagina alusiva a parceria entre a Organo Gold®e a OG Cares Foundation

ORGAND

Fonte: [[http://ogcares.org/], consultada em 28/11/2014.

A OG Cares Foundation tem como principal objetivo ajudar, em tantos paises
quantos os possiveis, 0 maior numero de jovens carenciados. Esta organizacdo sem
fins lucrativos (OSFL), acredita que ao ajudar estes jovens, podera preencher a lacuna
de confianga destas pessoas no seu futuro e nas suas habilidades com vista a estas
alcancarem um futuro mais promissor. Esta fundacao acredita convictamente que, ao
estar a investir na juventude de hoje, irdo desenvolver grandes lideres internacionais
de amanha o que a levou a estabelecer como lema “Everyone deserves a chance”,
Give Back.
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Assim, a fundacado conseguira fornecer os recursos e as ferramentas que os
jovens precisam, a fim de criar uma mudanca positiva nas suas vidas. Recorrendo a amor,
educacao e compromisso, encontram-se determinados ara melhor a vida dos jovens de
hoje. Para isso, ja fizeram eventos desde as Filipinas ao Canada para concluir projetos e

beneficiar os jovens carenciados em outras partes do mundo.
Figura 3. Ecra principal da pagina web OG Cares Foudation®

~

FFlo- Uiiheid o i oo A \

Donate to OG Cares from your
smartphone at aggives.org

HOME

o

gEveryonefa@serves

Fonte: [[http://ogcares.org/], consultada em 28/11/2014.

2 DESENVOLVIMENTO DO CASO

21 RECOLHA DA INFORMAGCAO

Para o desenvolvimento deste caso, optou-se por, tendo por base as informagdes
recolhidas nos sites oficiais da Organo Gold e da OG Cares Foundation, reforgar e
completar aquelas informagdes pelo recurso a pessoas que, por sua vez, conhecem
bem a empresa (os seus distribuidores independentes). Sendo ambas as organizacbes
bastante recentes, a informacgao disponibilizada online nao permitia, por si so, sustentar
a explanagcao da sua estratégia de marketing, pelo que, se considerou ser importante
a elaboracao de uma entrevista presencial a um distribuidor independente da marca
em Portugal, Olga Rodrigues, a qual decorreu nos dias 2 e 3 de Novembro de 2014. A
entrevista semi-estruturada foi conduzida verbalmente e o guido visou, nomeadamente,

as seguintes tematicas:
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- Em que consiste a Organo Gold?

- Como é atualmente conhecida a Organo Gold?

- O que diferencia a Organo Gold de outras empresas de marketing multinivel?

- Quais sao os produtos e qual o plano de marketing utilizado pela empresa?

- Em termos de internacionalizacdo, quais os aspetos relevantes relativamente
a Organo Gold?

- E emtermos de ferramentas digitais, quais as formas que a Organo Gold que
utiliza para comunicar com os seus clientes e potenciais interessados?

- Em que consiste a fundagdo OG Cares?

- Como se pode contribuir para a fundagao OG Cares?

2.2 POLITICA DE MARKETING
2.21 Politica de Marketing da Organo Gold

No caso de estudo da OG, a empresa recorre as novas tecnologias de
informagao, nomeadamente a paginas web para conseguir partilhar todo o seu
conhecimento sobre o Ganoderma Lucidum por todo o mundo salientando os
beneficios dos seus produtos. Em termos de visdo, esta baseia-se em ajudar as
pessoas a melhorarem as suas vidas, alcancando um nivel de vida superior, tanto em
termos de saude, como de riqueza e equilibrio, através da oportunidade fornecida pela
mesma e, claro, dos produtos.

A Organo Gold utiliza uma politica de marketing de rede global ou marketing
multinivel. Segundo Marks (1995), este tipo de marketing € um sistema de distribuicao
que movimenta bens e / ou servicos do fabricante até ao consumidor através de uma
“rede” de distribuidores independentes, eliminando-se assim os intermediarios. Ainda
de acordo com 0 mesmo autor, o que distingue as empresas que adotam o marketing
de rede das que recorrem ao marketing tradicional € o “método de distribuicao do
produto e a forma como a empresa escolhe recompensar a sua equipa de vendas”
(Marks, 1995, p 60).

Observando a OG, a forma de atuagdo desta entidade enquadra-se na definicao
de Marks (1995) relativa ao marketing multinivel, dado que cada distribuidor independente
pode utilizar a estratégia mais adequada e apreciada pelo proprio, recorrendo-se a
estratégias de comunicacao pull para facilitar o conhecimento do produto / marca por
parte do cliente final. Em relagao a politica de remuneracéo que a OG escolheu incentivar

os seus distribuidores que pode ser sintetizada da forma seguinte:
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Figura 4. Formas de Incentivo da Organo Gold aos seus distribuidores

* Vendas Diretas + O distribuidor compra a x e vende a y (ganhos diarios)

+ Bonus Répido * Quando se inscreve um novo distribuidor (ganhos semanais)

+ Bonus de Equipa |
Dupla

Bénus de Equipa Dupla

\

; . .| |+ Consiste nas percentagens ganhas pela entrada de novos distribuidores
* Bonus Multinivel gl ;
] ¢ suas primeiras compras (ganhos semanais)

* Bonus de

R + (ganhos mensai
Equivaléncia | b )

* Bonus de

Lideranca * (ganhos mensais)

+ Onde a empresa divide 3% dos lucros mundiais da mesma por todos os i

+ Bonus Trimestral R :
| seus distribuidores consoante o seu patamar de lideranga

* Onde a empresa contribui mensalmente com uma bonificacdo para os
distribuidores, a partir do primeiro patamar de lideranga, poderem
adquirir um veiculo da marca Mercedes

+ Bonus Extra0G |
Mercedes Benz

€€«

Fonte: fonte propria, em 28/11/2014

Contudo, é de salientar que todos estes bonus sdo acumulaveis entre si, para
além de que todo o negdcio pode passar de geragdo em geracao, ou seja é hereditario.
Por sua vez, ainda devera ser referido que um determinado membro podera estar a lucrar
com outros membros abaixo dele sem sequer os conhecer, querendo com isto dizer que

ha um efeito de transbordamento.

2.2.2 Politica de Marketing da OG Cares Foudation

A OG Cares Foundation tem como principal objetivo salvar vidas. Ou seja,
concentra-se em enriquecer a vida das pessoas, mais precisamente, de jovens de todo
o mundo, empenhando-se em capacitar esses jovens de todas as possiveis habilidades
e conhecimentos fundamentais para neles originar mudangas positivas, libertando-os
simultaneamente de situacdes de sofrimento para deixarem de ser classificados como
a “geracao perdida”.

Em termos de politicas de marketing, esta fundagéo opta por:

- fazer publicacbes em revistas/jornais prestigiados, como a Networking

Times;
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- organizar eventos com vista a angariagcdo de fundos / materiais para os

jovens carenciados, como & o caso dos eventos seguintes:

Figura 5. Eventos realizados pela OG Cares Foundation.

Covenant House Youth Rebuilding Boys & Girls Club Covenant House

New Orieans, 2012 New Oreans, 2012 New Oreans, 2012 Canada, 2012

Scholarships for Youth Feeding Program

China, 2000 - 2012 Philippines, 2012 Pnilippines, 2012

Fonte: [http://ogcares.org/gallery.html], consultada em 28/11/2014.

O lema “Everyone deserves a chance”, Give Back da OG Cares Foundation muitas
vezes concretiza-se por os anteriores beneficiarios do programa da fundacao mais tarde
se tornarem doadores ou voluntarios.

2.3 PRODUTOS

2.3.1 Produtos da Organo Gold

Os produtos comercializados pela OG sao classificados em 5 categorias, a saber:
Café, Cha, Bebidas Especiais, Nutracéuticos e Cuidados Especiais, conforme se pode

observar na figura seguinte:
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Figura 6. Produtos da Organo Gold®

Café Bebidas Especiais
5 sabores de café pré-fabricados: Preto, mocha, - Gourmet Chocolate Quente
latte, Supremo e Rei do Café
1 café especial fabricado: Jamaica Blue Mountain ®*  Nutracéuticos

3 sabores de café BrewKup™: Ouro preto, - Organic Ganoderma lucidum
Torrado aveld, améndoa e chocolate - Ganoderma micélio
. Organic Spore P6
Cha - Extrato de dleo de uva
Cha verde organico
Ché Vermelho Orgénico Cuidados Pessoais
Ché Frio Preto - G3 Premium Beauty Soap
OG Sorriso

Fonte: [http://www.organogold.com/pt-pt/], consultada em 28/11/2014

Nem todos os produtos comercializados pela Organo Gold se encontram

disponiveis em Portugal, no entanto podem ser adquiridos os seguintes:

Figura 7. Gama de Produtos da Organo Gold®

Fonte: [http://www.organogold.com/pt-pt/], consultada em 28/11/2014

E de salientar que a base comum a todos os produtos da OG é o seu principal
ingrediente, o Ganoderma Lucidum, um cogumelo medicinal vermelho geralmente
reconhecido como o “Rei Miragroso das ervas”, também conhecido como Reishi no
Japao, Ling Zhi na China e Youngchi na Coreia.

Este ingrediente possui inUmeras propriedades medicinais comprovadas por

inumeros estudos (Rossi et al., 2014 Liu et al., 2010), como se sintetiza no quadro seguinte:
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Figura 8. Beneficios do Ganoderma Lucidum

Sistema Imunolégico Tumores e Cancros (anti-oxidante), estimulante do sistema
imunoldgico, aumentando a resisténcia do individuo a doencgas
e um poderoso desintoxicante e protetor do figado, ampliando a
disposicao e o bem-estar geral

Sistemas Respiratorio Vias respiratorias, bronquios, pulmdes (ex.: Alergias, Sinusite)
Sistemas Cardiovascular Hipertensao e outros problemas circulatérios
Sistemas Digestivo Priséo de ventre, colon irritado, gastrite
Sistemas Nervoso Stress e cansaco crénico, ansiedade, depressoes, insonia,

sintomas neuropsiquiatricos de anorexia nervosa e Alzheimer

Estrutura Ossea Degenracao das articulagdes (artrite), ajuda a absorcao de
calcio e outros minerais necessarios para o fortalecimento dos
0ss0s, unhas, pele e cabelo

Outros Diabetes, Colesterol
Fonte: Elaboracao prépria com base em Rossi et al., 2014 Liu et al., 2010

2.3.2 Produtos da OG Cares Foundation

Como vimos anteriormente, pela aquisicdo de produtos a Organo Gold é oferecida
uma percentagem dessas receitas para financiar as operacoes da OG Cares Foundation.
Outraformade angariagdode fundos pela OG Cares Foundation é adisponibilizagao

de uma loja online, onde se podem adquirir, por exemplo os seguintes produtos:

Figura 9. Produtos da OG Cares Foundation®

R K

Fonte: [http://businesstools.organogold.com/og-cares.html/], consultada em 28/11/2014
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2.4 FERRAMENTAS DIGITAIS

2.41 Ferramentas Digitais da Organo Gold

Por fim, abordando sumariamente as ferramentas digitais utilizadas pela
Organo Gold, é interessante e fundamental demonstrar o back office de um distribuidor
independente e, ainda duas das aplicagdes disponiveis gratuitamente para o mesmo.

Relativamente ao back office, este podera ser acedido por qualquer distribuidor
independente e, ainda, por qualquer potencial interessado. Basicamente consiste
numa ferramenta virtual que proporciona a gestao de encomendas, sendo que estas
apenas poderao ser realizadas caso se encontrem num dos 37 paises onde a Organo
Gold atua.

Figura 10. Back office de Olga Rodrigues, distribuidora independente da Organo Gold®.

Olga Rodrigues | Distributor | 10001307110 | Portugal | ompcrodrigues@gmail.com | Phone: 969716661

ORGANO BEBG@In e

GOLD TRAZENDO OS TESOUROS DA TERRA AQOS POVOS DO MUNDO|

INICIO  PRODUTOS EMPRESA  OPORTUNIDADE  EVENTOS  COMUNIDADE LOGIN  JUNTE-SE A NOS

Fonte: [http://frodrigues.myorganogold.com/], consultada em 28/11/2014.

A Organo Gold oferece ainda ao seu Staff duas aplicagdes virtuais:

« A OGWallet ¢ uma aplicacdo de informagao destinada ao distribuidor,
permitindo o acesso a toda a sua carteira de clientes, ao seu saldo financeiro
e 0s seus pontos relativos ao negocio (isto &, uma forma de equilibrar o
desempenho de cada distribuidor em diferentes paises, com diferentes

situacdes econdmicas e moedas distintas).
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Figura 11. Aplicagdo MyOGWallet da Organo Gold®.

Fonte: [https://www.myogwallet.com/hw2web/landing.xhtml?faces-redirect=true&refreshme=true/], consultada em
28/11/2014v

« A OGMobile que permite até efetuar encomendas a partir da mesma.

Figura 12. Aplicagdo OGMobile da Organo Gold®.

ORGANO GOLD MOéILE APPLICATION
Now avaliable for Apple & Android moblle devices

Fonte: [http://www.tom2tall.com/images/OrganoGoldMobileApp.jpg/], consultada em 28/11/2014

No entanto, poderdo ser geradas paginas nos diversos tipos de redes sociais,
como o Facebook ou o Twitter, de modo a que todas as pessoas consigam ter acesso
mais facilitado aos produtos existentes da Organo Gold.

2.4.2 Ferramentas Digitais da OG Cares Foundation

Em termos de ferramentas digitais da OG Cares Foundation, pode referir-se que
no proprio site oficial existe um separador onde é possivel as pessoas efetuarem um
donativo direto do valor desejado.
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Figura 13. Forma de donativo para a OG Cares Foundation

C

(Mirdrnism 510 dhsrestion |

Load Profils

Roepeal every month

Fimwr dhatvitiint b Wy G2 Cintirs Foprwdidion ol builp sl & dilaimsce o W Wi ol sl sh ot o anoaid thee widid

Fonte: [http://ogcares.org/donate.html/], consultada em 28/11/2014.

Contudo, além da loja on-line ja referenciada que se encontra alojada no site da

OG Cares Foudation (vide figura 9), ainda existe um outro site onde se podem comprar

produtos que revertem para a ajuda dos jovens carenciados.

Figura 14. Produtos que revertem em donativos.

Can’t find what
you’re looking for?

Click heras>

Fonte: [http://businesstools.organogold.com/promotional-items.html], consultada em 28/11/2014.

Devemos ainda chamar a atencéao para a presenca da OG Cares Foundation nas

redes sociais, local em que os fans da fundacéo séo informados de todos os eventos
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organizados, as campanhas de donativos, as publicagdes em revistas e o do recrutamnto

de voluntarios.

Figura 15. Pagina do facebook da OG Cares Foundation

Mais ~

Cronologia Sobre Amigos Fotos

CONHECES 0G?

Para veres o que ela partilha com amigos, envia-lhe um pedido de amizade.

E Doc Telo partinou um
.ﬁ Doc Telo

TEAM UNA ADVISORY:
Here is a message we received from OG-main office just now (10:26pm, December

SORRE a publicagdo na cronologia de OG Cares.
Estudou em Organo Gold University

Vive em Las Vegas

Patrocinado F

&

safari_indi_detalhe_bu...
mamuky.com

Por apenas 15,15 € em
Mamuky! Roupas &
acessorios para 0s mais

pequenos on-ine

Menos 30% na Soloporteros
PAYPALPT

Pague com PayPal &
aproveite o destonto de 30%
&m ténis Onitskua Tiger.
Cédigo: PayPalPT30

I Recente

Fonte: [https://www.facebook.com/og.cares.1], consultada em 28/11/2014.

3 PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO E CONCLUSOES/VALORACOES

1-E a Organo Gold uma piramide?

R: Buaiz (1998) afirma que os elementos basicos do marketing de rede séo a

existéncia de um distribuidor auténomo/independente, o recrutamento ou patrocinio

de novos participantes por um distribuidor ja credenciado; a formagéo de uma linha de

patrocinio ou grupo de negdcios e a possibilidade de ganhos segundo duas vias: as suas

préprias vendas ou as vendas pelos participantes do grupo de negdcios. Donde, tendo

presente este ultimo elemento poderia levar a suspeitar que a OG recorreria, ao utilizar o

marketing de rede, um esquema de piramide, no entanto tal ndo é verdadeiro, dado que

na OG todas as pessoas podem crescer com o seu trabalho, enquanto que nas piramides

existe sempre um lider que ganha com o trabalho de todos e aqui, todos ganham com

o trabalho de todos. Mesmo que uma pessoa esteja acima (pessoa A) de outra (pessoa

B), caso essa coloque alguém na sua arvore (pessoa A), ird sempre para baixo da ultima

pessoa colocada (pessoa B). Assim, a pessoa A vai ganhar da B e da C, mas a pessoa B

também ganhara com a C, mesmo sem a conhecer nem ter trabalhado para isso, e assim

sucessivamente. Dai que se chame mercado de rede e ndo uma piramide como se pode

justificar pela analise feita por Domus (1998):
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Marketing de Rede

Piramides

O negocio baseia-se na venda de produtos
de qualidade a consumidores com direito a
devolugao do produto ou dinheiro.

Envolve a venda de produtos nao viaveis
comercialmente

Desencoraja a acumulagao de stocks e aceitam
a devolucao dos produtos, reembolsando cerca
de 90% do custo liquido do vendedor

Encorajam ou requerem grandes stocks de
produtos nao reembolsaveis

O capital inicial € minimo e com direito a
reembolso na desisténcia de prosseguir com o
negoécio

Requer elevadas taxas de admissdo e / ou
alto investimento em stocks, ambos nao
reembolsaveis

As vendas e os planos de marketing sao
baseados no reconhecimento e recompensa
progressivos dos revendedores diretos,
com base em consumidores que consumam
produtos da empresa

Oferecem planos do tipo “fique-rico-
facilmente”, induzindo os participantes a
ganhar posigoes de base ou de lideranga mas
ndo ha oportunidades viaveis para negocios a
longo prazo

Fonte: Adaptado de Domus (1998)

2 - Porqué um negocio multinivel como o da Organo Gold?

R: Porque neste negocio multinivel a pessoa ndo esta dependente de horarios,
de patrées nem de espacos fisicos, mas antes podera gerir o seu proprio negécio a sua
maneira. Obviamente que os ganhos sdo consoante o trabalho realizado, dai existir uma
equipa onde todos se ajudam mutuamente.

Por fim, ainda sera bom referir que € um negocio hereditario e todos os membros da

equipa conseguem ter ganhos com todos, conhecendo ou 0s novos membros da mesma.

3 - Qual o modo de expancao da Organo Gold?

R: Aqui podermos recorrer a expressao utilizada “WOM?”, “Word Of Mouth”, na qual
cada distribuidor independente efetua a sua “passa a palavra” de modo a proporcionar
a mesma oportunidade de negocio para qualquer pessoa (desempregada, empregada,

entre outros).

4 -Porqué a ideia de introduzir Ganoderma Lucidum em todos os produtos da OG?

R: Basicamente, a Organo Gold pretende fazer com que todas as pessoas do
mundo consigam ter acesso a este poderoso fungo e, deste modo, a melhor forma disso
acontecer é fazer com que elas o ingiram recorrendo a bebidas que sdo consumidas no
dia-a-dia. No entanto, ainda importa referir que o café é a segunda bebida mais consumida
mundialmente a seguir a agua, dai que nao seja necessario introduzir um novo habito, pois
o habito de beber café, ou outra bebida como o ch3, ja as pessoas o tém.

Desta forma, dando agora um exemplo, uma pessoa que tenha diabetes
certamente tomara medicamentos e suplementos para controlar a doenga, mas para isso
tem de se lembrar de tomar, ao passo que uma pessoa num sé café acaba por tomar o
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seu suplemento sem ter de o fazer “por obrigagao”. Ou seja, junta-se o util ao agradavel e

toma-se algo que se gosta juntamente com o que se precisa.

5 — Como é que a OG Cares Foundation pode melhorar a sua capacidade de
promover as suas acées e atingir os seus objetivos?

R: A sugestao que damos a OG Cares Foundation sera o refor¢o da sua presenca
nas redes sociais, nomeadamente pelo aumento das comunicagdes via Facebook e a
criagado de paginas no Twitter e no Linked-in, dado que cada vez mais os voluntarios e

doadores se encontram online.
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OUTRAS FONTES CONSULTADAS

Entrevista realizada a uma distribuidora independente da Organo Gold, Olga Rodrigues, 2 e 3 de
novembro de 2014.
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