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PROLOGO - VOLUME II

La redaccion de un prologo nunca es una tarea facil, mas aun cuando se trata
de la presentacion de un libro de tematica interdisciplinar y transdiciplinar en el campo
de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aqui se
presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigacion para investigar su
objeto de estudio especializado. Asi es comun encontrar trabajos que por la técnica
empleada podriamos pensar son propios de la Antropologia y la Sociologia. Sin embargo,
por el objeto de estudio tratado nos ha parecido mas pertinente situarlo en el campo
de la Comunicacién. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la
metodologia investigadora para determinar el campo tematico de cada trabajo.

También consideramos que Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando
Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las
investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una
investigacion sobre alfabetizacion mediatica puede muy bien ser aplicada tanto al campo
de la Educacion como a los campos de la Comunicacion y la Sociologia.

Sin embargo, previa labor de preparacion de este prologo hemos llevado a cabo
una labor de andlisis de contenido tematico de cada uno de los trabajos aqui presentados.
Su resultado ha sido un indice desarrollado por un metodico trabajo de seleccion de
los descriptores mas acordes a la tematica y objeto de estudio de cada capitulo. Para
la seleccion de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la
comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta
de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos
del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripcion
como condicionada por el contexto ideoldgico, plasmado por sus sesgos y matices
socioculturales, de lainstitucion que lo edita pero que aporta un instrumento de navegacion
por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistematica,
facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una
manera progresiva, armonica y légica.

En este Volumen Il se incluyen trabajos en las areas de Politicas Publicas-
Gestion de Conflictos, Empresa-Marketing y Turismo. Se ha optado por el criterio de
reunir materias relacionadas con el estudio del desarrollo de estrategias ligadas con
actividades econdmicas.

En el campo de Politicas Publicas-Gestion de Conflictos incluimos ocho trabajos

de investigacion que tratan desde aspectos ligados con la aplicacion de politicas de



gobernanza hasta aspectos mas especificos acerca de la aplicacion de la gestion politica
en situaciones de riesgo y conflictos.

El segundo bloque de materias en este volumen es el referido a trabajos
relacionados mas estrictamente con las iniciativas econdémicas y empresariales. En este
bloque vemos como las politicas y estrategias empleadas en la gestion del ambito de lo
publico pueden ser aplicadas en iniciativas empresariales y de marketing para la creacion
de una plusvalia en el sector privado. En este campo contamos con un primer grupo de
trabajos ligados a la gestidén corporativa. En un segundo grupo veremos herramientas
empleadas en la aplicacion de politicas corporativas y conductas del consumidor que
pueden ser de interés para la mas eficaz gestion de politicas corporativas, asi como
algunos casos practicos de andlisis en este sentido. Finalmente incluimos trabajos acerca
del marketing como producto efectivo de las politicas de gestion corporativa.

Finalmente afrontamos un tercer y ultimo bloque de seis trabajos en el campo
del Turismo como actividad econdomica especifica, con practicas eminentemente
empresariales sin menoscabo de las implicaciones que sobre la sociedad ejerce.

Esperamos que el presente volumen de Ciéncias Socialmente Aplicaveis:
Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca
proporcionar una foto fija del estado de la investigacion a través de un grupo heterogéneo
de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en
este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras lineas de investigacion
a desarrollar a partir de los textos aqui publicados para todas aquellas personas ligadas
a la actividad académica.

David Garcia Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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RESUMO: Este caso ira apresentar uma
sintese da historia e crescimento da marca
Renault. Em seguida, ira incidir sobre
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a estratégia de internacionalizagédo e
penetragcdao no mercado brasileiro.
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RENAULT - BRAND EXPANSION AND
INTERNATIONALIZATION IN BRAZIL

ABSTRACT: This case was developed in
scope of Marketing and Internationalization of
1st Trimester of Master in Information System
Management and will start talking about a little
of history and growing of Renault and next,
about the strategy of internationalization and
penetration on Brazilian market.
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1INTRODUGAO

Nos dias que correm, a
internacionalizagdo € um assunto cada vez
mais presente no dia-a-dia empresarial. Desde
adécadade 90 que se tem assistido a diversas
transformacgdes tais como a globalizacdo e
integracdo dos mercados, a deslocalizagao
das empresas, as fusdes, e as estratégias
de competitividade industrial, incorporando
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais.
fatores  resultaram em

Todos estes

novas formas de relacionamento destas
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empresas com os seus fornecedores, tendo assim aumentado o grau de terceirizacao
e subcontratacao. Estas novas formas de relacionamento resultaram num aumento da
competitividade. (Roldan e Serge, 2002).

O sector automoével ndo fugiu a regra e foi no inicio da década de 90 que se
verificou uma série de importantes mudancas estratégicas, na busca de novos mercados
e internacionalizagcdo da marca e seus produtos. Este sector é bastante importante para
a economia de um pais pois & considerado, por muitos, “0 motor de desenvolvimento
econémico de um pais”. (Site da Renault: http:/group.renault.com/en/commitments/
vision-of-social-responsability/social-responsability-principles/, acedido em 27/11/2014).

A Renault, também incluida neste setor, ndo perdeu tempo e iniciou desde cedo as
suas acoes de internacionalizacao, tendo para isso instalado fabricas em diversos paises e
comprando outras ja existentes tal como é o exemplo da Nissan, Samsung Motors e a Décia
(Verdi, 2003). Um dos casos mais paradigmaticos desta internacionalizagao foi a entrada no
mercado do Brasil. Esta entrada, no ponto de vista da internacionalizacao e do marketing,
teve de obedecer a uma estratégia especificamente cuidada, a pensar no contexto brasileiro.

No seguimento destas consideragdes, o desenvolvimento deste artigo tera como
objetivo principal compreender de forma mais detalhada, alguns métodos utilizados pela
marca Renault na sua estratégia de internacionalizagéo no Brasil. Adicionalmente, além
de se focarem aspetos do marketing e internacionalizagéo, este caso também refere
a importancia da responsabilidade social, desenvolvida pela Renault, na entrada neste

mercado Brasileiro.

2 DESENVOLVIMENTO DO CASO

21 HISTORIA DA RENAULT

A Renault é uma marca de automoveis francesa e é reconhecida mundialmente
tanto pela sua estratégia de internacionalizacdo bem-sucedida como pela inovagédo que
introduz nos seus produtos.

Tudo comecgou no ano de 1898 quando foi fundada pelos irmaos Renault e por 2
amigos pioneiros na industria automobilistica com o objetivo especifico da competicdo
automovel. Anos mais tarde, com a vinda da Primeira e Segunda guerra mundial, a marca
passou por algumas dificuldades, tendo mesmo sido utilizada para a producao de veiculos
militares tanto para a Franca (1" Guerra Mundial) como para a Alemanha Nazi (2° guerra
mundial, apds invasdo da Franca) (Meza e Cardeail, 2007).

No final da 2° guerra mundial, como forma de expulsdo dos Alemaes do territorio

Francés, a fabrica Billancourt foi bombardeada e Lois Renault preso por manter relagcoes
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comerciais com nacdes hostis. Logo apds este acontecimento, em 1944, a Renault foi
nacionalizada, passando a ter o nome Régie Nationale des Usines Renault. Foi a partir
daqui que esta iniciou a sua caminhada rumo ao sucesso, comec¢ando por produzir o
carismatico 4 CV, bi-campeado da competicdo 24 Horas de Le Mans (Smith, 2013).

Mais tarde, entre 1972 e 2001 assistiu-se ao langamento do mitico Renault 5,
a privatizacado parcial do grupo e a venda do segmento de veiculos pesados a Volvo
passando a denominar-se Renault Trucks.

Hoje em dia a Renault € uma marca em franca expansao mundial. Com a liderancga
de Carlos Ghosn (ex CEO da Nissan), esta conseguiu salvar a Nissan da rotura financeira,
injetando para isso varios milhées de euros por forma a totalizar 64,4% do capital do

fabricante Japonés tornando-se apos isto, a sexta maior produtora automével do mundo.

Figura 1. Renault Captur, um dos varios produtos disponiveis da marca

RENAULT

Fonte: Dealer Communication Service Renault for Staff [https:\\dcs.renault.com], Apenas disponivel a colaboradores

2.2 ESTRATEGIAS DE MARKETING E INTERNACIONALIZAGAO

Para este capitulo foi fundamental, num primeiro momento, perceber onde
encontrar informagao sobre a estratégia de marketing e internacionalizacéo no Brasil.
Apos alguma pesquisa, foi concluido que nao se encontravadisponivel toda ainformagao

necessaria relativamente a este caso. Desta forma, foi contactado o Departamento de
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Marketing da Renault Portugal, de maneira recolher diversas informacdes importantes
acerca do funcionamento da marca fora de Portugal. Foram também fornecidos por
esta entidade, diversos documentos e recursos que ajudaram no desenvolvimento
deste artigo.

Desde o comeco dos anos 60 a Renault esteve ausente do pais, devido a leis
que impediam a entrada de viaturas importadas no pais, voltando apenas a participar no
mercado brasileiro no final de 1992. Esta teve como principal objetivo a sua expansao
para mercados em vias de desenvolvimento, particularmente situados no Mercosul. Com
isto, existia desde entao o objetivo consolidar a sua lideranga no mercado argentino
(que em 1998 possuia 17,6%) e conquistar, a curto prazo, 6% do mercado brasileiro.
(Meza e Carleial, 2007)

Apds entrada em vigor de uma lei que permitia novamente, a importagcado de
viaturas no Brasil, a marca introduziu 3 modelos disponiveis para venda na Europa: O
Twingo (Citadino), o Laguna (Familiar) e o 19 (Utilitario/Citadino). (Roldan e Segre, 2002)

Passados poucos anos, e por forma a ultrapassar algumas dificuldades sentidas
como as taxas alfandegarias sobre os produtos importados, a Renault decidiu negociar
com o Brasil e instalar uma fabrica em Sao José dos Pinhais, no estado do Parana. Com isto
amarca conseguiu passar as vendas das 9.460 unidades em 1997 para as 70.389 em 2001.
Por outras palavras, a marca conseguiu tornar-se mais competitiva, conseguindo atingir
resultados sete vezes superiores em relacdo a anos anteriores. (Meza e Carleial, 2007)

'A esta fabrica fundada em 1998 foi dado o nome do falecido piloto brasileiro de
Formula 1 da Williams-Renault, Ayrton Senna, como forma de homenagem.

No inicio esta comecou por produzir modelos complementares aos fabricados na
Argentina e no Uruguai, bem como segmentos de veiculos populares no Brasil, por forma
a competir no mercado nacional. (Meza e Carleial, 2007)

Apds algumas pesquisas de mercado, a Renault concluiu que a maioria do parque
automovel brasileiro era composto por monovolumes, veiculos compactos e Sedan’s
(veiculos tricorpo ou de 4 portas). Com isto, a Ayrton Senna comecou a fabricar os
modelos Megane Scenic (Monovolume), o Clio (versédo de 2000) (Compacto) e o Clio
Sedan. (Roldan e Segre, 2002)

2Este ultimo modelo, foi concebido e produzido apenas para o mercado
Brasileiro, tendo como principal objetivo a disponibilizagcdo de um modelo Sedan a um
preco mais reduzido, de modo a ser bem recebido pelo publico e a caber no maximo

de carteiras possivel.

" Informagao retirada de um documento confidencial de Marketing Estratégico, fornecido a rede Renault.
2 Informagao retirada de um documento confidencial de Historia e Estratégia internacional, fornecido a rede Renault.
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Até aos dias de hoje, a marca continuou a evoluir toda a sua oferta e producéao
local, focando-se essencialmente nas necessidades dos consumidores brasileiros.

30 proximo grande objetivo da marca, apdés um enorme investimento de 4
bilibes de euros, sera o desenvolvimento e introducdo no mercado brasileiro dos
veiculos 100% Elétricos, programa também conhecidos como Mobilidade Emissoes

Zero (Z. E. - Zero Emissions)

2.3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA RENAULT

Hoje em dia, a marca Renault tem desenvolvido diversas acdes, ligadas
diretamente a Responsabilidade Social. Estas acdes tém a sua repercussao mais visivel,
principalmente, na criagcdo de mais de 120.000 postos de trabalho e isto em 128 paises.
(Site da Renault Group - http:/group.renault.com/en/commitments/vision-of-social-
responsability/, visitado em 27/11/2014)

Figura 2. Claire Martin, Vice Presidente, Diretora da Sec¢ao Responsabilidade Social da marca, and Managing Director
of the Renault Foundation

Fonte: Site da Renault Group - http:/group.renault.com/en/commitments/vision-of-social-responsability/,
consultado em 27/11/2014

No caso concreto do Brasil, ndo so6 criou 2 mil empregos diretos e 10 a 15 mil
empregos indiretos através da abertura do complexo de fabrico Ayrton Senna, como
também desenvolveu projetos com o fim de solucionar alguns problemas sociais
e melhorar a vida de pessoas desfavorecidas. Uma das agdes bem-sucedidas foi

a alianca com Associacdo Borda Viva. Esta teve como principal fim, o fornecimento

3 Informagao retirada de um documento confidencial de Marketing Estratégico, fornecido a rede Renault.
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de ajuda alimentar a diversas familias carenciadas, a alimentacao juvenil na escola, a
criagdo de meios para atuagao dos voluntarios e a criagao de diversos projetos como
por exemplo, o Gol de Letra que proporcionou a diversas pessoas, tanto criancas como
adultos, o acesso a aprendizagem da informatica. (Blog Renault-Nissan Alliance - http://
blog.alliance-renault-nissan.com/blog/how-alliance-giving-back-communities-brazil,
visualizado em 27/11/2014)

3 PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO E CONCLUSOES/VALORACOES:

Q1: O que levou uma marca como a Renault a internacionalizar-se para um pais

em vias de desenvolvimento como o Brasil?

R: E um desafio entrar num mercado emergente como é o caso do Brasil ndo
soO pela média salarial bastante baixa como também pelas medidas protecionistas que
0 pais aplica a todos os investidores internacionais. Por outro lado foi importante, pois
a entrada da marca num pais como este contribuiu positivamente para o conhecimento
da empresa, em termos de redugcao de custos e aumento da produtividade e para o
desenvolvimento de um segmento low cost, segmento este que tem ganho bastante

forga em diversos paises.

Q2: Com que tipo de problemas se deparou a Renault aquando da sua

internacionalizacao no Brasil, especificamente na area do Marketing?

R: Existiram alguns problemas tais como a localizagdo da producédo, logistica
e distribuicao, consequente da ocupacao de parte uma reserva protegida no Curitiba.
Por forma a colmatar diversos problemas que isto pudesse trazer, a Renault adotou
um conjunto de controlos ambientais bastantes rigorosos por forma a nao danificar o

ecossistema presente no local.

Q3: Qual o futuro da marca no pais e quais os proximos objetivos a atingir?

R: Existe um projeto bastante ambicioso que € a implementagéo dos veiculos
elétricos no pais. Sabe-se até a data de hoje que estdo a decorrer negociacdes para
instalagdo de infraestruturas em todo o pais de modo a possibilitar a circulagdo deste
tipo de veiculos. Hoje ja existem algumas empresas no Brasil tal como a FedEx Brasileira
e a ltaipu Binacional que dispdéem de alguns veiculos deste tipo pois sdo empresas que,
de certa forma, tém uma preocupagao com o meio ambiente e na adocao de meios de
mobilidade ndo poluentes. Ainda ha que referir que a Renault tenciona nos préximos anos

alargar ainda mais a producao de novos modelos no pais.
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Desenvolvimento de jogos 38, 41, 42, 45, 47, 48, 50, 53, 59, 60

Desenvolvimento local 15, 328, 334, 343, 344, 444, 457, 459, 463, 480, 501
Desenvolvimento sustentavel 228, 329, 339, 408, 428, 443, 463, 468, 469, 479, 480,
488, 489

Desplazamiento 515, 516, 519, 524

Desporto 10, 300, 301, 302, 303, 305, 306, 307, 310, 311, 312, 313, 315, 316
Diagnostico situacional 186

Diversidade 68, 69, 166, 176, 241, 242, 248, 249, 250, 251, 315, 408

E

E-commerce 248, 416, 417, 418, 419, 424, 426

Economia da cultura 51, 439, 463, 480

Economias a escala 201

Economia social 170, 440, 463, 466, 469, 470, 478

Educacion superior 186, 187, 188, 189, 190, 191, 194, 197, 198, 199, 200, 506
Empreendedorismo 184, 340, 448, 449, 450, 451, 455, 457, 460, 461, 463, 465, 466,
467, 478, 480

Empreendedorismo rural 448, 449, 450, 451, 457, 460

Empresas 38, 40, 41, 44, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 74, 98, 126, 130, 131, 134, 135, 137, 138,
139, 145, 146, 151, 155, 156, 157, 162, 163, 164, 168, 185, 195, 201, 237, 238, 240, 243, 248,
250, 251, 252, 253, 254, 256, 258, 259, 260, 261, 262, 263, 264, 265, 278, 294, 300, 302,
3083, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 310, 311, 312, 313, 322, 347, 349, 350, 351, 365, 366,
370, 376, 386, 387, 388, 392, 393, 394, 395, 409, 413, 415, 417, 418, 419, 420, 425, 426,
427,433, 436, 438, 449, 450, 451, 460, 479, 489, 502, 503, 505, 507, 508, 510, 514
Ensino Universitario 141

ERM 2017 266, 267, 269, 270, 272, 273, 274, 275, 277

Escolha de universidade 172

Estado e sociedade civil 1,2, 3,5, 6, 8,9,12,13, 14

Estrategia 4, 98, 105, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133, 136, 138, 195, 198, 503
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Estratégia de Internacionalizagao da Marca 365
Extensao do self 172,173, 174,177,180, 182, 183

Externalidades do capital humano 201
F

Financial frauds 266, 267
Funcéao de producdo 201, 258
Funcion cognoscitiva 186, 196
Funciones universitarias 186, 199
Funcion ideologica 186, 198

G

Games 38, 39, 40, 41, 43, 44, 45, 47, 49, 50, 51, 53, 54, 56, 57, 58, 62, 63

Gastronomia tipica 483, 484, 487

Gerencia 125, 126, 127, 128, 131, 135, 138, 139, 140, 190

Gestao de Equipas Empresariais-Comerciais 300

Gestao publica 10, 19, 76, 481

Gestion del riesgo 96, 99, 106

Globalizacion 139, 187,189, 199, 503

Governanga 1,2,3,4,5,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 250, 431, 436, 439, 446, 448,
469

Governangada AML 1,2, 3,4, 8,9,10, 11,12, 13,14

H
Home bias 346, 347, 349, 350, 351, 352, 353, 360, 361, 362, 363, 364
|

Imperativo tecnologico 241

Industria criativa 38, 40, 57, 58

Informacion 109, 110, 111, 112, 113, 114, 117, 122, 123, 127, 128, 135, 136, 190, 193, 200, 503,
504, 505, 506, 507, 508, 509, 511, 512, 523

Innovacién 96, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 105, 125, 126, 129, 139, 140, 186, 188, 200, 506,
514

Innovacion social 96, 98, 99, 100, 101, 103, 105

Investimento estrangeiro 346, 347, 348, 350, 351, 352, 353, 354, 355, 360

ISO 31000 266, 267, 272, 273, 274, 275, 277
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J

Justica 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 74, 76, 80, 83, 163, 167, 469

L

Lideranga 33, 300, 303, 304, 310, 311, 313, 314, 315, 316, 367, 368, 385, 386
M

Marketing de conteudo 387, 391, 420

Marketing de rede 372, 376, 384, 385, 386

Marketing digital 372, 387, 388, 390, 393, 395, 397, 398, 399, 416, 417, 419, 420, 424,
426, 427

Marketing multinivel 372, 376

Marketing publico 300, 365, 372, 387, 388, 395, 397, 401

Marketing relacionado com causas 372

Marketing social 372, 401, 408, 409, 413, 414

Marketing turistico-publico 387

Mercado de trabalho 160, 161, 166, 169, 248

Mercado imobiliario 319

Metodologias ativas 241, 242, 250

Mobile Marketing 387, 388, 392, 401, 402, 409, 410, 411, 414

Modelos de andlise de decisao 252

Mudanca 19, 53, 70, 77, 160, 161, 163, 166, 168, 169, 184, 244, 251, 310, 314, 344, 375,
388, 409, 445, 469

Municipio 9, 12,13, 14,19, 21, 23, 24, 34, 64, 67, 68, 69, 449, 457

o)

Organizacéo 4,5, 10, 11, 16, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 48, 67, 70, 74, 142, 144,145,157,
160, 161, 162, 163, 164, 165, 167, 168, 169, 170, 174, 175, 227, 228, 229, 231, 232, 233, 234,
237,238, 239, 245, 256, 261, 294, 306, 311, 312, 313, 315, 330, 344, 372, 374, 412, 413,
419, 420, 429, 431, 442, 446, 450, 454, 457, 468, 483, 485, 500

P

Paticipacao 1
Percepcion social del riesgo 96, 99, 100, 102, 104, 105

Pesquisas relevantes 278
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Pilares 167,227, 228, 229, 230, 231, 233, 239, 242, 484

Planeamento 8, 9, 16, 227, 228, 229, 231, 232, 234, 235, 237, 238, 239, 314, 437, 438,
439, 441, 449, 452, 486

Politicas culturais 38, 40, 42, 44, 51, 56, 58, 468, 481

Politica social 15, 71, 168, 345

Politicas publicas 1, 2, 3, 4, 5,7, 13, 14, 15,17, 18, 38, 40, 42, 43, 44, 47, 51, 56, 58, 62, 63,
65, 67, 68, 69, 70, 72,75, 76, 77,78, 79, 84, 85, 92, 256, 294, 339, 340, 345, 431, 434,
436, 437, 440, 463, 468, 479, 518

Portugal 1, 2,10, 15, 16, 17,108, 161, 166, 168, 201, 202, 203, 204, 212, 223, 225, 226, 227,
230, 232, 240, 266, 300, 314, 346, 348, 353, 354, 365, 368, 372, 375, 379, 387, 395, 401,
408, 428, 429, 430, 434, 435, 436, 437, 438, 439, 440, 442, 443, 444, 445, 446, 447,
448, 449, 451, 454, 457, 461, 463, 464, 466, 470, 472, 473, 480, 481, 482, 483, 484, 485,
486, 487, 489, 490, 499, 500

Previdéncia social 71,75, 76,78, 79, 80, 81, 83, 84

Produtor de maracuja 328

Publicidade e Propaganda 141, 143, 144, 146, 147,148, 152, 156, 157, 158

Q
Qualidade em saude 19, 37
R

Regiao de Montemuro 448, 449, 454, 460, 477

Responsabilidade social 141,142, 143, 144,145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154,
156, 157, 158, 159, 160, 162, 163, 170, 365, 366, 369, 372, 401, 408, 413, 414, 415
Responsabilidade Social Corporativa 141, 142, 143, 145, 149, 152, 157, 158, 401, 408
Restaurativa 64, 65, 67, 68, 69, 70, 89

S

Saude 10, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 31, 32, 33, 37, 75, 76, 166, 169, 227, 229, 230,

231, 232, 233, 239, 240, 283, 332, 336, 342, 345, 372, 374, 376, 401, 408, 409, 412, 441,
454

Sector de moldes 201

Seguranca 6, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 73, 75, 76, 166, 169, 243, 253, 307, 311, 318, 394,
441,444,472, 488

Sexual 515, 516, 517, 518, 519, 520, 521, 522, 523, 524

Situagao socioeconémica 328, 330, 331, 336
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Sociedades desiguales 86

Sudameérica 86

Sustentabilidade 2,144, 147,148, 150, 157, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235,
238, 239, 240, 330, 428, 433, 437, 444, 457, 468, 478, 486, 497

T

Tecnologia 25, 26, 39, 45, 76, 93, 185, 187, 189, 190, 200, 201, 241, 242, 243, 244, 245,
250, 300, 307, 344, 394, 399, 409, 414, 427, 428, 433, 437, 438, 444, 450, 460, 479,
503, 506

Tendéncias 70, 136, 191, 201, 281, 291, 318, 319, 387, 388, 390, 391, 395, 398, 400, 422,
435, 446, 487, 488, 500

Territorio 2,5, 8,10, 12, 14, 16, 18, 26, 102, 196, 366, 411, 428, 433, 436, 437, 438, 443,
444, 446, 451, 457, 463, 464, 465, 473, 475, 478, 479, 483, 484, 485, 486, 487, 488, 489,
495, 497, 498, 513, 520

Territorios baixa densidade 463

Trabajo Social Forense 86, 87, 90, 95

Transformacion adaptativa 96

Transtorno da Compra Compulsiva 278, 294

Triaje 109

Turismo 40, 192, 200, 340, 395, 397, 398, 400, 428, 429, 430, 431, 432, 433, 434, 435,
436, 437, 438, 439, 440, 441, 442, 443, 444, 445, 446, 447, 449, 457, 460, 468, 478,
482, 483, 484, 485, 486, 487, 491, 497, 499, 500, 502, 503, 504, 505, 506, 507, 508,
509, 510, 511, 512, 513, 514, 516, 519, 520, 523, 524

Turismo gastronémico 482, 483, 484, 485, 486, 497, 499

Vv

Victima 89, 111, 114, 115, 118, 516, 517, 518, 519, 521, 522, 524
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