




2021 by Editora Artemis 
Copyright © Editora Artemis 

Copyright do Texto © 2021 Os autores 
Copyright da Edição © 2021 Editora Artemis 

 

O conteúdo deste livro está licenciado sob uma Licença de Atribuição Creative Commons Atribuição-
Não-Comercial NãoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0). Direitos para esta edição cedidos 
à Editora Artemis pelos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento, desde que sejam 

atribuídos créditos aos autores, e sem a possibilidade de alterá-la de nenhuma forma ou utilizá-la para fins comercial. A 
responsabilidade pelo conteúdo dos artigos e seus dados, em sua forma, correção e confiabilidade é exclusiva dos autores. A 
Editora Artemis, em seu compromisso de manter e aperfeiçoar a qualidade e confiabilidade dos trabalhos que publica, conduz a 
avaliação cega pelos pares de todos manuscritos publicados, com base em critérios de neutralidade e imparcialidade acadêmica. 

Editora Chefe  Profª Drª Antonella Carvalho de Oliveira 
Editora Executiva M.ª Viviane Carvalho Mocellin 
Direção de Arte M.ª Bruna Bejarano 
Diagramação Elisangela Abreu 
Organizadora Prof.Dr.David García Martul 
Imagem da Capa cienpies 
Bibliotecário Maurício Amormino Júnior – CRB6/2422 
 

Conselho Editorial 
Prof.ª Dr.ª Ada Esther Portero Ricol, Universidad Tecnológica de La Habana “José Antonio Echeverría”, Cuba 
Prof. Dr. Adalberto de Paula Paranhos, Universidade Federal de Uberlândia 
Prof.ª Dr.ª Amanda Ramalho de Freitas Brito, Universidade Federal da Paraíba 
Prof.ª Dr.ª Ana Clara Monteverde, Universidad de Buenos Aires, Argentina 
Prof. Dr. Ángel Mujica Sánchez, Universidad Nacional del Altiplano, Peru 
Prof.ª Dr.ª Angela Ester Mallmann Centenaro, Universidade do Estado de Mato Grosso 
Prof.ª Dr.ª Begoña Blandón González, Universidad de Sevilla, Espanha 
Prof.ª Dr.ª Carmen Pimentel, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro 
Prof.ª Dr.ª Catarina Castro, Universidade Nova de Lisboa, Portugal 
Prof.ª Dr.ª Cláudia Neves, Universidade Aberta de Portugal 
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos, Universidade Federal da Grande Dourados 
Prof. Dr. David García-Martul, Universidad Carlos III de Madrid, Espanha 
Prof.ª Dr.ª Deuzimar Costa Serra, Universidade Estadual do Maranhão 
Prof.ª Dr.ª Eduarda Maria Rocha Teles de Castro Coelho, Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro, Portugal 
Prof. Dr. Eduardo Eugênio Spers, Universidade de São Paulo  
Prof. Dr. Eloi Martins Senhoras, Universidade Federal de Roraima 
Prof.ª Dr.ª Elvira Laura Hernández Carballido, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, México 
Prof.ª Dr.ª Emilas Darlene Carmen Lebus, Universidad Nacional del Nordeste/ Universidad Tecnológica Nacional, Argentina 
Prof.ª Dr.ª Erla Mariela Morales Morgado, Universidad de Salamanca, Espanha 
Prof. Dr. Ernesto Cristina, Universidad de la República, Uruguay 
Prof. Dr. Ernesto Ramírez-Briones, Universidad de Guadalajara, México 
Prof. Dr. Gabriel Díaz Cobos, Universitat de Barcelona, Espanha 
Prof. Dr. Geoffroy Roger Pointer Malpass, Universidade Federal do Triângulo Mineiro  
Prof.ª Dr.ª Gladys Esther Leoz, Universidad Nacional de San Luis, Argentina 
Prof.ª Dr.ª Glória Beatriz Álvarez, Universidad de Buenos Aires, Argentina 
Prof. Dr. Gonçalo Poeta Fernandes, Instituto Politécnido da Guarda, Portugal 
Prof. Dr. Gustavo Adolfo Juarez, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina 
Prof.ª Dr.ª Iara Lúcia Tescarollo Dias, Universidade São Francisco   
Prof.ª Dr.ª Isabel del Rosario Chiyon Carrasco, Universidad de Piura, Peru 
Prof.ª Dr.ª  Isabel Yohena, Universidad de Buenos Aires, Argentina 
Prof. Dr. Ivan Amaro, Universidade do Estado do Rio de Janeiro 
Prof. Dr. Iván Ramon Sánchez Soto, Universidad del Bío-Bío, Chile 
 

Editora Artemis 
Curitiba-PR  Brasil 
www.editoraartemis.com.br   
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br 

https://orcid.org/0000-0002-1475-6277
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
http://lattes.cnpq.br/1208086522665870
https://orcid.org/0000-0003-2651-5996
https://orcid.org/0000-0002-7013-8780
http://lattes.cnpq.br/0250232822609557
https://orcid.org/0000-0003-1025-5675
http://lattes.cnpq.br/2877747717021833
https://novaresearch.unl.pt/en/persons/catarina-castro
https://www2.uab.pt/departamentos/DEED/detaildocente.php?doc=107
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
https://orcid.org/0000-0002-0160-9374
http://lattes.cnpq.br/9349562924350573
https://orcid.org/0000-0002-5985-8875
http://lattes.cnpq.br/7800954800978254
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://132.248.160.2:8991/pdf_f1501/000000049.pdf
https://orcid.org/0000-0002-9456-8742
https://orcid.org/0000-0001-5447-8251
https://orcid.org/0000-0002-1131-7199
https://orcid.org/0000-0002-1428-2542
https://orcid.org/0000-0003-1602-419X
http://lattes.cnpq.br/4326102798287137
https://orcid.org/0000-0003-0965-7087
https://orcid.org/0000-0002-1948-4100
https://orcid.org/0000-0003-1278-0369
https://drive.google.com/file/d/1G7lHLsXjBfKRPq3d25SzCBelWRrCHU2m/view
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://udep.edu.pe/perfil/isabel-chiyon/
https://orcid.org/0000-0003-2047-9680
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771023P2
https://orcid.org/0000-0002-1564-3397
http://www.editoraartemis.com.br/


Prof.ª Dr.ª Ivânia Maria Carneiro Vieira, Universidade Federal do Amazonas 
Prof. Me. Javier Antonio Albornoz, University of Miami and Miami Dade College, USA 
Prof. Dr. Jesús Montero Martínez, Universidad de Castilla - La Mancha, Espanha 
Prof. Dr. Joaquim Júlio Almeida Júnior, UniFIMES - Centro Universitário de Mineiros 
Prof. Dr. Juan Carlos Mosquera Feijoo, Universidad Politécnica de Madrid, Espanha 
Prof. Dr. Juan Diego Parra Valencia, Instituto Tecnológico Metropolitano de Medellín, Colômbia 
Prof. Dr. Júlio César Ribeiro, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro 
Prof. Dr. Leinig Antonio Perazolli, Universidade Estadual Paulista 
Prof.ª Dr.ª Lívia do Carmo, Universidade Federal de Goiás 
Prof.ª Dr.ª Luciane Spanhol Bordignon, Universidade de Passo Fundo 
Prof. Dr. Luis Vicente Amador Muñoz, Universidad Pablo de Olavide, Espanha 
Prof.ª Dr.ª Macarena Esteban Ibáñez, Universidad Pablo de Olavide, Espanha 
Prof. Dr. Manuel Ramiro Rodriguez, Universidad Santiago de Compostela, Espanha 
Prof. Dr. Marcos Augusto de Lima Nobre, Universidade Estadual Paulista 
Prof. Dr. Marcos Vinicius Meiado, Universidade Federal de Sergipe  
Prof.ª Dr.ª Mar Garrido Román, Universidad de Granada, Espanha 
Prof.ª Dr.ª Margarida Márcia Fernandes Lima, Universidade Federal de Ouro Preto 
Prof.ª Dr.ª Maria Aparecida José de Oliveira, Universidade Federal da Bahia 
Prof.ª Dr.ª Maria do Céu Caetano, Universidade Nova de Lisboa, Portugal 
Prof.ª Dr.ª Maria do Socorro Saraiva Pinheiro, Universidade Federal do Maranhão 
Prof.ª Dr.ª Maria Lúcia Pato,  Instituto Politécnico de Viseu, Portugal 
Prof.ª Dr.ª Maritza González Moreno, Universidad Tecnológica de La Habana “José Antonio Echeverría”, Cuba 
Prof.ª Dr.ª Mauriceia Silva de Paula Vieira, Universidade Federal de Lavras 
Prof.ª Dr.ª Odara Horta Boscolo, Universidade Federal Fluminense 
Prof.ª Dr.ª Patrícia Vasconcelos Almeida, Universidade Federal de Lavras 
Prof.ª Dr.ª Paula Arcoverde Cavalcanti, Universidade do Estado da Bahia 
Prof. Dr. Rodrigo Marques de Almeida Guerra, Universidade Federal do Pará 
Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares, Universidade Federal do Piauí 
Prof. Dr. Sergio Bitencourt Araújo Barros, Universidade Federal do Piauí 
Prof. Dr. Sérgio Luiz do Amaral Moretti, Universidade Federal de Uberlândia 
Prof.ª Dr.ª Silvia Inés del Valle Navarro, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina 
Prof.ª Dr.ª Teresa Cardoso, Universidade Aberta de Portugal 
Prof.ª Dr.ª Teresa Monteiro Seixas, Universidade do Porto, Portugal 
Prof. Dr. Turpo Gebera Osbaldo Washington, Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa, Peru 
Prof. Dr. Valter Machado da Fonseca, Universidade Federal de Viçosa 
Prof.ª Dr.ª Vanessa Bordin Viera, Universidade Federal de Campina Grande 
Prof.ª Dr.ª Vera Lúcia Vasilévski dos Santos Araújo, Universidade Tecnológica Federal do Paraná 
Prof. Dr. Wilson Noé Garcés Aguilar, Corporación Universitaria Autónoma del Cauca, Colômbia 

Dados Internacionais de Catalogação na Publicação (CIP) 
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG) 

C569 Ciências socialmente aplicáveis [livro eletrônico] : integrando saberes 
e abrindo caminhos: vol. II / Organizador David García Martul. – 
Curitiba, PR: Artemis, 2021. 

Formato: PDF 
Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader 
Modo de acesso: World Wide Web 
Inclui bibliografia 
Edição bilíngue 
ISBN 978-65-87396-45-3 
DOI 10.37572/EdArt_300821453 

1. Ciências sociais aplicadas – Pesquisa – Brasil. I. García Martul,
David.

CDD 300 

Elaborado por Maurício Amormino Júnior – CRB6/2422 

Editora Artemis 
Curitiba-PR  Brasil 
www.editoraartemis.com.br  
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br

http://lattes.cnpq.br/1719336988574799
https://www.imdb.com/name/nm9018102/
https://orcid.org/0000-0002-0309-3367
http://lattes.cnpq.br/0756867367167560
https://orcid.org/0000-0003-3292-2176
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://lattes.cnpq.br/3822723627284619
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130908A0&tokenCaptchar=03AHaCkAZATBRA7Jh_MlyMSAKLQluufjZD1uOSUW0ViDRjW3nwPleRXF6vyHxfESBGHcrDeKqw3BuugNe1-YUwIqDzC3ZtDdmRevpEvuoJmAxmsOZFOLnCiVwVED8oKj2iO29sB-DZJwCVYbYezAEClKJI35N4Q3CQjPFhDk_WpuRTh9XqWhtM3jvASOupuw24OwCI1sOD7r1ArrV8EBzuk-s16qFxrfU2OON_s47HGCW2tTpQyTnFqVt1dxi5xiE_PIx0HfGmLWAMxa0QECTXXoiP2O3b_0d4iBKpjAbXvQQB-ZuYOBsoAelhScNmU_w25OBBH_TnsaQ_YsF5Z_byS0WFhVFBefOONNLL38zu8p-DB_jccJZQvhxaQE-MTjMQbRtpA2H5XY8gp2s_Rf1-7ZS9ZUXN3CP8Fw
http://orcid.org/0000-0003-2203-3236
https://orcid.org/0000-0002-2246-4784
https://orcid.org/0000-0003-1516-7869
http://lattes.cnpq.br/7201928600704530
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4744415U9
https://orcid.org/0000-0002-1454-2471
http://lattes.cnpq.br/1795077420118200
http://lattes.cnpq.br/5730359043017612
https://www.cienciavitae.pt/pt/201A-4926-CC70
http://lattes.cnpq.br/1100319102837718
https://orcid.org/0000-0002-2286-4155
https://orcid.org/0000-0002-3994-037X
http://lattes.cnpq.br/5162301829062052
http://lattes.cnpq.br/6656933554814005
http://lattes.cnpq.br/3405645093765294
http://lattes.cnpq.br/7808313507417916
http://lattes.cnpq.br/8010434422032876
http://lattes.cnpq.br/0955565337333241
http://lattes.cnpq.br/4639320486261004
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
https://drive.google.com/file/d/1vlbt552OjbEjMt9cSrV04_nUqTZ86pWp/view
https://orcid.org/0000-0002-7918-2358
https://orcid.org/0000-0002-0043-6926
https://orcid.org/0000-0003-2199-561X
http://lattes.cnpq.br/7825092605305826
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://lattes.cnpq.br/6470095241359182
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001389538
http://www.editoraartemis.com.br/


PRÓLOGO – VOLUME II

La redacción de un prólogo nunca es una tarea fácil, más aún cuando se trata 

de la presentación de un libro de temática interdisciplinar y transdiciplinar en el campo 

de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aquí se 

presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigación para investigar su 

objeto de estudio especializado. Así es común encontrar trabajos que por la técnica 

empleada podríamos pensar son propios de la Antropología y la Sociología. Sin embargo, 

por el objeto de estudio tratado nos ha parecido más pertinente situarlo en el campo 

de la Comunicación. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la 

metodología investigadora para determinar el campo temático de cada trabajo. 

También consideramos que Ciências Socialmente Aplicáveis: Integrando 

Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las 

investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una 

investigación sobre alfabetización mediática puede muy bien ser aplicada tanto al campo 

de la Educación como a los campos de la Comunicación y la Sociología.

Sin embargo, previa labor de preparación de este prólogo hemos llevado a cabo 

una labor de análisis de contenido temático de cada uno de los trabajos aquí presentados. 

Su resultado ha sido un índice desarrollado por un metódico trabajo de selección de 

los descriptores más acordes a la temática y objeto de estudio de cada capítulo. Para 

la selección de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la 

comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta 

de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos 

del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripción 

como condicionada por el contexto ideológico, plasmado por sus sesgos y matices 

socioculturales, de la institución que lo edita pero que aporta un instrumento de navegación 

por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistemática, 

facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una 

manera progresiva, armónica y lógica.

En este Volumen II se incluyen trabajos en las áreas de Políticas Públicas-

Gestión de Conflictos, Empresa-Marketing y Turismo. Se ha optado por el criterio de 

reunir materias relacionadas con el estudio del desarrollo de estrategias ligadas con 

actividades económicas.

En el campo de Políticas Públicas-Gestión de Conflictos incluimos ocho trabajos 

de investigación que tratan desde aspectos ligados con la aplicación de políticas de 



gobernanza hasta aspectos más específicos acerca de la aplicación de la gestión política 

en situaciones de riesgo y conflictos.

El segundo bloque de materias en este volumen es el referido a trabajos 

relacionados más estrictamente con las iniciativas económicas y empresariales. En este 

bloque vemos cómo las políticas y estrategias empleadas en la gestión del ámbito de lo 

público pueden ser aplicadas en iniciativas empresariales y de marketing para la creación 

de una plusvalía en el sector privado. En este campo contamos con un primer grupo de 

trabajos ligados a la gestión corporativa. En un segundo grupo veremos herramientas 

empleadas en la aplicación de políticas corporativas y conductas del consumidor que 

pueden ser de interés para la más eficaz gestión de políticas corporativas, así como 

algunos casos prácticos de análisis en este sentido. Finalmente incluimos trabajos acerca 

del marketing como producto efectivo de las políticas de gestión corporativa.

Finalmente afrontamos un tercer y último bloque de seis trabajos en el campo 

del Turismo como actividad económica específica, con prácticas eminentemente 

empresariales sin menoscabo de las implicaciones que sobre la sociedad ejerce.

Esperamos que el presente volumen de Ciências Socialmente Aplicáveis: 

Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca 

proporcionar una foto fija del estado de la investigación a través de un grupo heterogéneo 

de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en 

este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras líneas de investigación 

a desarrollar a partir de los textos aquí publicados para todas aquellas personas ligadas 

a la actividad académica.

David García Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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RESUMO: Este caso irá apresentar uma 
síntese da história e crescimento da marca 
Renault. Em seguida, irá incidir sobre 

a estratégia de internacionalização e 
penetração no mercado brasileiro.
PALAVRAS-CHAVE: Estratégia de 
Internacionalização da Marca. Responsabilidade 
Social Corportiva.

RENAULT - BRAND EXPANSION AND 

INTERNATIONALIZATION IN BRAZIL

ABSTRACT: This case was developed in 
scope of Marketing and Internationalization of 
1st Trimester of Master in Information System 
Management and will start talking about a little 
of history and growing of Renault and next, 
about the strategy of internationalization and 
penetration on Brazilian market.
KEYWORDS: Brand Internationalization 
Strategy. Corporate Social Responsibility.

1 INTRODUÇÃO

Nos dias que correm, a 

internacionalização é um assunto cada vez 

mais presente no dia-a-dia empresarial. Desde 

a década de 90 que se tem assistido a diversas 

transformações tais como a globalização e 

integração dos mercados, a deslocalização 

das empresas, as fusões, e as estratégias 

de competitividade industrial, incorporando 

inovações tecnológicas e organizacionais. 

Todos estes fatores resultaram em 

novas formas de relacionamento destas 
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empresas com os seus fornecedores, tendo assim aumentado o grau de terceirização 

e subcontratação. Estas novas formas de relacionamento resultaram num aumento da 

competitividade. (Roldan e Serge, 2002).

O sector automóvel não fugiu à regra e foi no início da década de 90 que se 

verificou uma série de importantes mudanças estratégicas, na busca de novos mercados 

e internacionalização da marca e seus produtos. Este sector é bastante importante para 

a economia de um país pois é considerado, por muitos, “o motor de desenvolvimento 

económico de um país”. (Site da Renault: http://group.renault.com/en/commitments/

vision-of-social-responsability/social-responsability-principles/, acedido em 27/11/2014).

A Renault, também incluída neste setor, não perdeu tempo e iniciou desde cedo as 

suas ações de internacionalização, tendo para isso instalado fábricas em diversos países e 

comprando outras já existentes tal como é o exemplo da Nissan, Samsung Motors e a Dácia 

(Verdi, 2003). Um dos casos mais paradigmáticos desta internacionalização foi a entrada no 

mercado do Brasil. Esta entrada, no ponto de vista da internacionalização e do marketing, 

teve de obedecer a uma estratégia especificamente cuidada, a pensar no contexto brasileiro.

No seguimento destas considerações, o desenvolvimento deste artigo terá como 

objetivo principal compreender de forma mais detalhada, alguns métodos utilizados pela 

marca Renault na sua estratégia de internacionalização no Brasil. Adicionalmente, além 

de se focarem aspetos do marketing e internacionalização, este caso também refere 

a importância da responsabilidade social, desenvolvida pela Renault, na entrada neste 

mercado Brasileiro.

2 DESENVOLVIMENTO DO CASO

2.1 HISTÓRIA DA RENAULT

A Renault é uma marca de automóveis francesa e é reconhecida mundialmente 

tanto pela sua estratégia de internacionalização bem-sucedida como pela inovação que 

introduz nos seus produtos. 

Tudo começou no ano de 1898 quando foi fundada pelos irmãos Renault e por 2 

amigos pioneiros na indústria automobilística com o objetivo específico da competição 

automóvel. Anos mais tarde, com a vinda da Primeira e Segunda guerra mundial, a marca 

passou por algumas dificuldades, tendo mesmo sido utilizada para a produção de veículos 

militares tanto para a França (1ª Guerra Mundial) como para a Alemanha Nazi (2ª guerra 

mundial, após invasão da França) (Meza e Cardeail, 2007).

No final da 2ª guerra mundial, como forma de expulsão dos Alemães do território 

Francês, a fábrica Billancourt foi bombardeada e Lois Renault preso por manter relações 

http://group.renault.com/en/commitments/vision-of-social-responsability/social-responsability-principles/
http://group.renault.com/en/commitments/vision-of-social-responsability/social-responsability-principles/
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comerciais com nações hostis. Logo após este acontecimento, em 1944, a Renault foi 

nacionalizada, passando a ter o nome Régie Nationale des Usines Renault. Foi a partir 

daqui que esta iniciou a sua caminhada rumo ao sucesso, começando por produzir o 

carismático 4 CV, bi-campeão da competição 24 Horas de Le Mans (Smith, 2013). 

Mais tarde, entre 1972 e 2001 assistiu-se ao lançamento do mítico Renault 5, 

à privatização parcial do grupo e à venda do segmento de veículos pesados à Volvo 

passando a denominar-se Renault Trucks.

Hoje em dia a Renault é uma marca em franca expansão mundial. Com a liderança 

de Carlos Ghosn (ex CEO da Nissan), esta conseguiu salvar a Nissan da rotura financeira, 

injetando para isso vários milhões de euros por forma a totalizar 64,4% do capital do 

fabricante Japonês tornando-se após isto, a sexta maior produtora automóvel do mundo.

Figura 1. Renault Captur, um dos vários produtos disponíveis da marca

Fonte: Dealer Communication Service Renault for Staff [https:\\dcs.renault.com], Apenas disponível a colaboradores

2.2 ESTRATÉGIAS DE MARKETING E INTERNACIONALIZAÇÃO

Para este capítulo foi fundamental, num primeiro momento, perceber onde 

encontrar informação sobre a estratégia de marketing e internacionalização no Brasil. 

Após alguma pesquisa, foi concluído que não se encontrava disponível toda a informação 

necessária relativamente a este caso. Desta forma, foi contactado o Departamento de 

https:\\dcs.renault.com
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Marketing da Renault Portugal, de maneira recolher diversas informações importantes 

acerca do funcionamento da marca fora de Portugal. Foram também fornecidos por 

esta entidade, diversos documentos e recursos que ajudaram no desenvolvimento 

deste artigo.

Desde o começo dos anos 60 a Renault esteve ausente do país, devido a leis 

que impediam a entrada de viaturas importadas no país, voltando apenas a participar no 

mercado brasileiro no final de 1992. Esta teve como principal objetivo a sua expansão 

para mercados em vias de desenvolvimento, particularmente situados no Mercosul. Com 

isto, existia desde então o objetivo consolidar a sua liderança no mercado argentino 

(que em 1998 possuía 17,6%) e conquistar, a curto prazo, 6% do mercado brasileiro. 

(Meza e Carleial, 2007)

Após entrada em vigor de uma lei que permitia novamente, a importação de 

viaturas no Brasil, a marca introduziu 3 modelos disponíveis para venda na Europa: O 

Twingo (Citadino), o Laguna (Familiar) e o 19 (Utilitário/Citadino). (Roldan e Segre, 2002)

Passados poucos anos, e por forma a ultrapassar algumas dificuldades sentidas 

como as taxas alfandegárias sobre os produtos importados, a Renault decidiu negociar 

com o Brasil e instalar uma fábrica em São José dos Pinhais, no estado do Paraná. Com isto 

a marca conseguiu passar as vendas das 9.460 unidades em 1997 para as 70.389 em 2001. 

Por outras palavras, a marca conseguiu tornar-se mais competitiva, conseguindo atingir 

resultados sete vezes superiores em relação a anos anteriores. (Meza e Carleial, 2007)
1A esta fábrica fundada em 1998 foi dado o nome do falecido piloto brasileiro de 

Formula 1 da Williams-Renault, Ayrton Senna, como forma de homenagem.

No início esta começou por produzir modelos complementares aos fabricados na 

Argentina e no Uruguai, bem como segmentos de veículos populares no Brasil, por forma 

a competir no mercado nacional. (Meza e Carleial, 2007)

Após algumas pesquisas de mercado, a Renault concluiu que a maioria do parque 

automóvel brasileiro era composto por monovolumes, veículos compactos e Sedan’s 

(veículos tricorpo ou de 4 portas). Com isto, a Ayrton Senna começou a fabricar os 

modelos Megane Scenic (Monovolume), o Clio (versão de 2000) (Compacto) e o Clio 

Sedan. (Roldan e Segre, 2002)
2Este último modelo, foi concebido e produzido apenas para o mercado 

Brasileiro, tendo como principal objetivo a disponibilização de um modelo Sedan a um 

preço mais reduzido, de modo a ser bem recebido pelo público e a caber no máximo 

de carteiras possível.
1  Informação retirada de um documento confidencial de Marketing Estratégico, fornecido à rede Renault.
2  Informação retirada de um documento confidencial de Historia e Estratégia internacional, fornecido à rede Renault.
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Até aos dias de hoje, a marca continuou a evoluir toda a sua oferta e produção 

local, focando-se essencialmente nas necessidades dos consumidores brasileiros. 
3O próximo grande objetivo da marca, após um enorme investimento de 4 

biliões de euros, será o desenvolvimento e introdução no mercado brasileiro dos 

veículos 100% Elétricos, programa também conhecidos como Mobilidade Emissões 

Zero (Z. E. - Zero Emissions)

2.3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA RENAULT

Hoje em dia, a marca Renault tem desenvolvido diversas ações, ligadas 

diretamente à Responsabilidade Social. Estas ações têm a sua repercussão mais visível, 

principalmente, na criação de mais de 120.000 postos de trabalho e isto em 128 países. 

(Site da Renault Group - http://group.renault.com/en/commitments/vision-of-social-

responsability/, visitado em 27/11/2014)

Figura 2. Claire Martin, Vice Presidente, Diretora da Secção Responsabilidade Social da marca, and Managing Director 
of the Renault Foundation

Fonte: Site da Renault Group - http://group.renault.com/en/commitments/vision-of-social-responsability/, 
consultado em 27/11/2014

No caso concreto do Brasil, não só criou 2 mil empregos diretos e 10 a 15 mil 

empregos indiretos através da abertura do complexo de fabrico Ayrton Senna, como 

também desenvolveu projetos com o fim de solucionar alguns problemas sociais 

e melhorar a vida de pessoas desfavorecidas. Uma das ações bem-sucedidas foi 

a aliança com Associação Borda Viva. Esta teve como principal fim, o fornecimento 

3  Informação retirada de um documento confidencial de Marketing Estratégico, fornecido à rede Renault.

http://group.renault.com/en/commitments/vision-of-social-responsability/
http://group.renault.com/en/commitments/vision-of-social-responsability/
http://group.renault.com/en/commitments/vision-of-social-responsability/
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de ajuda alimentar a diversas famílias carenciadas, a alimentação juvenil na escola, a 

criação de meios para atuação dos voluntários e a criação de diversos projetos como 

por exemplo, o Gol de Letra que proporcionou a diversas pessoas, tanto crianças como 

adultos, o acesso à aprendizagem da informática. (Blog Renault-Nissan Alliance - http://

blog.alliance-renault-nissan.com/blog/how-alliance-giving-back-communities-brazil, 

visualizado em 27/11/2014)

3 PERGUNTAS PARA A DISCUSSÃO E CONCLUSÕES/VALORAÇÕES:

Q1: O que levou uma marca como a Renault a internacionalizar-se para um país 

em vias de desenvolvimento como o Brasil?

R: É um desafio entrar num mercado emergente como é o caso do Brasil não 

só pela média salarial bastante baixa como também pelas medidas protecionistas que 

o país aplica a todos os investidores internacionais. Por outro lado foi importante, pois 

a entrada da marca num país como este contribuiu positivamente para o conhecimento 

da empresa, em termos de redução de custos e aumento da produtividade e para o 

desenvolvimento de um segmento low cost, segmento este que tem ganho bastante 

força em diversos países.

Q2: Com que tipo de problemas se deparou a Renault aquando da sua 

internacionalização no Brasil, especificamente na área do Marketing?

R: Existiram alguns problemas tais como a localização da produção, logística 

e distribuição, consequente da ocupação de parte uma reserva protegida no Curitiba. 

Por forma a colmatar diversos problemas que isto pudesse trazer, a Renault adotou 

um conjunto de controlos ambientais bastantes rigorosos por forma a não danificar o 

ecossistema presente no local. 

Q3: Qual o futuro da marca no país e quais os próximos objetivos a atingir?

R: Existe um projeto bastante ambicioso que é a implementação dos veículos 

elétricos no país. Sabe-se até à data de hoje que estão a decorrer negociações para 

instalação de infraestruturas em todo o país de modo a possibilitar a circulação deste 

tipo de veículos. Hoje já existem algumas empresas no Brasil tal como a FedEx Brasileira 

e a Itaipu Binacional que dispõem de alguns veículos deste tipo pois são empresas que, 

de certa forma, têm uma preocupação com o meio ambiente e na adoção de meios de 

mobilidade não poluentes. Ainda há que referir que a Renault tenciona nos próximos anos 

alargar ainda mais a produção de novos modelos no país.

http://blog.alliance-renault-nissan.com/blog/how-alliance-giving-back-communities-brazil
http://blog.alliance-renault-nissan.com/blog/how-alliance-giving-back-communities-brazil
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