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PRÓLOGO – VOLUME II

La redacción de un prólogo nunca es una tarea fácil, más aún cuando se trata 

de la presentación de un libro de temática interdisciplinar y transdiciplinar en el campo 

de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aquí se 

presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigación para investigar su 

objeto de estudio especializado. Así es común encontrar trabajos que por la técnica 

empleada podríamos pensar son propios de la Antropología y la Sociología. Sin embargo, 

por el objeto de estudio tratado nos ha parecido más pertinente situarlo en el campo 

de la Comunicación. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la 

metodología investigadora para determinar el campo temático de cada trabajo. 

También consideramos que Ciências Socialmente Aplicáveis: Integrando 

Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las 

investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una 

investigación sobre alfabetización mediática puede muy bien ser aplicada tanto al campo 

de la Educación como a los campos de la Comunicación y la Sociología.

Sin embargo, previa labor de preparación de este prólogo hemos llevado a cabo 

una labor de análisis de contenido temático de cada uno de los trabajos aquí presentados. 

Su resultado ha sido un índice desarrollado por un metódico trabajo de selección de 

los descriptores más acordes a la temática y objeto de estudio de cada capítulo. Para 

la selección de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la 

comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta 

de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos 

del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripción 

como condicionada por el contexto ideológico, plasmado por sus sesgos y matices 

socioculturales, de la institución que lo edita pero que aporta un instrumento de navegación 

por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistemática, 

facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una 

manera progresiva, armónica y lógica.

En este Volumen II se incluyen trabajos en las áreas de Políticas Públicas-

Gestión de Conflictos, Empresa-Marketing y Turismo. Se ha optado por el criterio de 

reunir materias relacionadas con el estudio del desarrollo de estrategias ligadas con 

actividades económicas.

En el campo de Políticas Públicas-Gestión de Conflictos incluimos ocho trabajos 

de investigación que tratan desde aspectos ligados con la aplicación de políticas de 



gobernanza hasta aspectos más específicos acerca de la aplicación de la gestión política 

en situaciones de riesgo y conflictos.

El segundo bloque de materias en este volumen es el referido a trabajos 

relacionados más estrictamente con las iniciativas económicas y empresariales. En este 

bloque vemos cómo las políticas y estrategias empleadas en la gestión del ámbito de lo 

público pueden ser aplicadas en iniciativas empresariales y de marketing para la creación 

de una plusvalía en el sector privado. En este campo contamos con un primer grupo de 

trabajos ligados a la gestión corporativa. En un segundo grupo veremos herramientas 

empleadas en la aplicación de políticas corporativas y conductas del consumidor que 

pueden ser de interés para la más eficaz gestión de políticas corporativas, así como 

algunos casos prácticos de análisis en este sentido. Finalmente incluimos trabajos acerca 

del marketing como producto efectivo de las políticas de gestión corporativa.

Finalmente afrontamos un tercer y último bloque de seis trabajos en el campo 

del Turismo como actividad económica específica, con prácticas eminentemente 

empresariales sin menoscabo de las implicaciones que sobre la sociedad ejerce.

Esperamos que el presente volumen de Ciências Socialmente Aplicáveis: 

Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca 

proporcionar una foto fija del estado de la investigación a través de un grupo heterogéneo 

de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en 

este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras líneas de investigación 

a desarrollar a partir de los textos aquí publicados para todas aquellas personas ligadas 

a la actividad académica.

David García Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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RESUMO: A TIMWE, fundada em 2002, 
é uma empresa portuguesa que opera no 
setor dos serviços móveis apresentando-

se como especialista na conceção e 
implementação de estratégias e soluções 
que criem valor para os operadores móveis, 
governos/ONGs, marcas e clientes finais, 
sendo as suas principais áreas de negócio 
o Mobile Marketing, Mobile Entertainment, 
Mobile Money, Mobile Government e 
Machine to Machine. Tendo sido a primeira 
empresa tecnológica portuguesa que esteve 
prestes a entrar no NASDAQ, a TIMWE foi 
escolhida para caso de estudo em termos 
de Responsabilidade Social Corporativa e 
Marketing Empresarial e Social-Público, pela 
sua relação com diferentes organizações sem 
fins lucrativos e consequente envolvimento 
no desenvolvimento de campanhas sociais 
de interesse comum para a UNICEF, para a 
APC Colômbia e para a Population Services 
International / Ministério da Saúde de Angola 
(Solução m-health). 
PALAVRAS-CHAVE: Marketing Social. 
Marketing Público. Responsabilidade Social 
Corporativa.

TIMWE – A SUCCESS DIGITAL PARTNER 

IN SOCIAL-PUBLIC AND BUSINESS 

MARKETING

ABSTRACT: The TIMWE, founded in 2002, 
is a Portuguese company that operates in the 
mobile services sector, presenting itself as a 
specialist in the design and implementation 
of strategies and solutions that create value 
for mobile operators, governments / NGOs, 
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brands and final customers, with its main business areas Mobile Marketing, Mobile 
Entertainment, Mobile Money, Mobile Government and Machine to Machine. Having been 
the first Portuguese technology company that almost to enter the NASDAQ, TIMWE was 
chosen for a case study in terms of Corporate Social Responsibility and Corporate / 
Social-Public Marketing due to her relationship with different non-profit organizations and 
consequent involvement on the development of social campaigns of common interest to 
UNICEF, to APC Colombia and Population Services International / Ministry of Health of 
Angola (m-health solution).
KEYWORDS: Social Marketing. Public Marketing. Corporate Social Responsibility.

1 INTRODUÇÃO

Ao observarmos o mundo atual verificamos que, com a evolução das novas 

tecnologias, as pessoas e organizações usam a internet como uma ferramenta 

fundamental na sua vida quotidiana para comunicar, obter informações, educação, 

negócios, marketing e outras atividades a nível mundial e complementarmente, a 

esta utilização da internet, esta passou a ser acedida em diversos suportes como os 

computadores pessoais, os tablets e os smartphones em qualquer local e a qualquer 

hora. A crescente utilização dos dispositivos móveis levou a que as entidades com 

fins lucrativos e sem fins lucrativos compreendessem que a sua presença online é 

determinante para alcançar os seus objetivos. 

Podendo ser considerados como visionários, dado que a utilização da internet 

móvel ainda se encontrava em estádio embrionário, Diogo Salvi e Ricardo Carvalho 

fundaram em 2002 a tecnológica portuguesa TIMWE que desde logo se afirmou como 

uma empresa global fornecedora de soluções de monetização móvel, ou seja, como uma 

entidade que pretendia desenvolver aplicativos que permitissem aos seus clientes, obter 

receitas através de uma de duas vias:

• a difusão de publicidade em que o promotor recebe fundos por cada “clique” 

nos anúncios;

• ou compras dentro da app, como itens, funcionalidades extras ou assinatura 

de serviços.

A TIMEWE faz questão de salientar essa aposta na monetização móvel na sua 

página web inicial como se pode observar na figura seguinte:
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Figura 1. Página web da TIMWE

Fonte: [http://www.timwe.com/pt-pt], consultada em 28/11/2014

Podemos afirmar que os fundadores da TIMWE souberam desde muito cedo 

reconhecer uma oportunidade de negócio interessante, dado que no início dos anos 2000 

colocava-se o desafio de comercializar conteúdos para dispositivos móveis e à época já 

era inegável o potencial do setor dos telefones móveis e da utilização da internet, tal 

como se veio a verificar nestes últimos anos, tal como se observa nos gráficos seguintes 

(Figuras 2 e 3).

Figura 2. Utilização da Internet e dos Serviços Móveis nos países desenvolvidos e em vias de desenvolvimento 
(emergentes) por cada 100 habitantes

Fonte: ICT Statistics Database (2013)

http://www.timwe.com/pt-pt
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Figura 3. Crescimento da utilização da Internet e dos Serviços Móveis nos países servidos pela TIMWE

Porcentagem de utilizadores da internet nos países servidos pela TIMWE

Porcentagem de subscrições móveis nos países servidos pela TIMWE
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Número de subscrições móveis nos países servidos pela TIMWE

Fonte: ICT Statistics Database (2013)

Desde o início da sua existência, a TIMWE considerou que o principal potencial 

de crescimento se encontrava nos mercados emergentes, por oposição aos mercados 

desenvolvidos. Assim, optou por seguir um padrão diferente da maioria da PME’s 

portuguesas, optando logo no segundo ano da sua existência por estabelecer uma estratégia 

de internacionalização para aqueles mercados, o que permitiu um crescimento meteórico 

da empresa ao nível das suas receitas (em 2012, cerca de 97% do volume de negócios da 

TIMWE provinham de mercados externos). A aposta nos mercados emergentes, segundo 

Ricardo Carvalho, ficou-se a dever à estratégia de diferenciação da empresa pela entrada em 

mercados inexplorados quando os seus principais concorrentes tentavam entrar e manter-

se em grandes mercados como os Estados Unidos da América, Rússia, China e India.

Figura 4. Evolução das receitas (em milhões de euros) da TIMWE no período de 2004 a 2012.
(taxa composta anual de crescimento de 90%)

Fonte: TIMWE (2012)
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A escolha dos países a servir obedeceu sempre a um padrão comum em relação ao 

desenvolvimento dos países (países emergentes) mas isso não impediu que as exigências 

específicas de cada país não tivesse obrigado a que a TIMWE a investir na aprendizagem/

formação e no conhecimento local para entender realidades, línguas, culturas, legislações 

locais, riscos cambiais e tributários e necessidades dos vários países, para encontrar a 

melhor maneira de solucionar as referidas exigências. Os conhecimentos assim obtidos 

são posteriormente aplicados na conquista de novos mercados.

No entanto, tendo por base uma estratégia assente na construção e 

manutenção de uma equipa de profissionais qualificados (na generalidade recrutados 

localmente), a estratégia de internacionalização da TIMWE permitiu que esta empresa, 

em pouco mais de 10 anos, empregue cerca de 400 colaboradores que operam em 

mais de 75 países nos 5 continentes a partir de 26 escritórios (Figura 5), atingindo 

em 2012 uma faturação de 280 milhões de euros (Coelho, 2013), sendo atualmente 

uma referência global e uma das principais líderes nos mercados emergentes. A 

multinacional atingiu um número recorde de campanhas interativas implementadas 

em todo o mundo, tendo lançado, só considerando o ano de 2013, 142 campanhas 

interativas de índole mobile.

Figura 5. Presença da TIMWE a nível global

Fonte: TIMWE (2012)

Atualmente, podemos sintetizar as áreas de negócio da TIMWE da seguinte forma:
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Figura 6. Soluções e Serviços Oferecidos pela TIMWE por Área de Negócio

Fonte: TIMWE (2011)

O percurso de sucesso da TIMWE pode ser sintetizado pelo seguinte esquema:

Figura 7. Marcos cronológicos do desenvolvimento da TIMWE

Fonte: Elaboração Própria baseada em TIMWE (2009, 2001 e 2014) 



Capítulo 27 408Ciências Socialmente Aplicáveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol II

Na secção seguinte deste artigo debruçar-nos-emos apenas sobre alguns dos 

projetos desenvolvidos pela TIMWE no âmbito do marketing social e público, descurando 

as referências a projetos de sucesso em marketing empresarial como o caso da FOX 

Portugal (em que para melhorar os níveis de audiência e reforçar a imagem de marca da 

FOX, a TIMWE desenvolveu uma solução que permitia que os expectadores exclusivos 

daquele canal poderiam ganhar bilhetes para eventos e recebiam um SMS Alerta uma 

hora antes do início dos episódios das séries) ou a Campanha de Marketing em grande 

escala - Torpedão Campeão (em que a TIMWE desenvolveu uma solução para as quatros 

principais operadoras móveis brasileiras (Vivo, Claro, TIM e Oi) em parceria com a Globo, 

a maior rede de TV do Brasil, com vista a impulsionarem o uso de SMS, permitindo aos 

utilizadores móveis a oportunidade de adquirirem pacotes de 30 SMS com desconto).

2 DESENVOLVIMENTO DO CASO

A TIMWE foi a única empresa que esteve próxima de entrar no NASDAQ (2011), mas 

o seu sucesso não a fez esquecer da sua Responsabilidade Social Corporativa (Corporate 

Social Responsability – CSR), nomeadamente nos campos da responsabilidade ambiental 

e comunitária ao estabelecer diversas parcerias com Organizações Sem Fins Lucrativos 

(OSFL) e Organismos Públicos no sentido de prevenir situações de pobreza, droga e 

violência e melhorar as condições de saúde das populações afetadas. Esta atuação está 

de acordo com a noção dada pelo Instituto Ethos (2014) relativa à responsabilidade social 

empresarial na quai afirma que a CSR é a forma de gestão que se define pela relação 

ética e transparente da empresa com todos os públicos com os quais ela se relaciona 

e pelo estabelecimento de metas empresariais compatíveis com o desenvolvimento 

sustentável da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as gerações 

futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redução das desigualdades sociais.

Figura 8. As quatro áreas de atuação de Responsabilidade Social Corporativa

Fonte: [http://www.industryplayer.com], consultada em 28/11/2014 

http://www.industryplayer.com
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Para estas parcerias entre a TIMWE e as entidades governamentais ou não 

lucrativas foram desenvolvidas diversas soluções de mobile marketing que podemos 

considerar no âmbito do marketing social.

Segundo Fontes (2001), as primeiras discussões sobre marketing social em relação 

a programas de saúde pública consideravam que o marketing não se poderia aplicar a 

esta área pois banalizava a atividade médica, e era apenas uma ferramenta promocional, 

e não educativa, no entanto, a evolução dos estudos em educação na saúde e marketing 

viriam a mostraram que as técnicas de marketing surgem como importantes aliadas para 

conscientizar a população para que modifique seus hábitos e atitudes. Acreditamos que o 

marketing social não se aplica apenas à educação na área da saúde mas que também se 

pode aplicar na prevenção da pobreza ou na adoção de comportamentos que enviem outros 

riscos. Kotler (1992) reforça esta ideia ao afirmar que “O termo marketing social apareceu 

pela primeira vez em 1971, para descrever o uso de princípios e técnicas de marketing para 

a comunicação de uma causa, ideia ou comportamento social. Desde então, passou a 

significar uma tecnologia de gestão da mudança social, associada ao projeto, implantação 

e controle de programas voltados para o aumento da disposição de aceitação de uma idéia 

ou prática social em um ou mais grupos de adotantes escolhidos como alvo”. Geralmente 

os promotores de ações ou campanhas de marketing social são organizações sem fins 

lucrativos ou entidades governamentais, mas nada impede que as empresas também adotem 

este tipo de técnicas pois segundo Michel e Lampert (2007). o marketing social pode ser 

definido como “uma ferramenta estratégica de marketing e de posicionamento que associa 

uma empresa ou marca a uma questão ou causa social relevante, em benefício mútuo”. 

Por outro lado, o recurso ao mobile marketing pelas entidadades governamentais 

e pelas organizações não govwenamentais permite àquelas organizações manter uma 

relação próxima com o seu público através do fornecimento de alertas, informações, 

estabelecer interações e reagir prontamente em qualquer situação (Michael e Salter, 2006) 

Donde as parcerias da TIMWE as com entidades governamentais e não-

governamentais sem fins lucrativos, tendo por objetivo melhorar as condições de vida das 

populações mundiais podem ser consideradas no âmbito do marketing social e, tendo-se 

estabelecido a forma de comunicação com as populações através do uso de telemóveis, 

podemos enquadrar estas ações no âmbito do mobile marketing.

De entre as parcerias da TIMWE nesta área destacamos as seguintes:

• UNICEF México

A interação entre a UNICEF México e a TIMWE (através da sua agência 

de marketing, a MKTM), levada a efeito em 2010, tinha como principal 
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objetivo a sensibilização da sociedade mexicana sobre os riscos da 

pandemia da gripe H1N1 e a prevenção da sua rápida propagação 

pela chamada de atenção para os comportamentos de risco, 

recomendações / cuidados, sintomas e consequências desta 

epidemia, nomeadamente nas crianças. Neste âmbito a Tecnológica 

Portuguesa criou e implementou soluções móveis que, em conjunto 

com a líder do mercado mexicano das comunicações móveis, 

a Movistar, permitiu, em apenas 3 dias, o envio pela UNICEF de 

14.000.000 de SMS tradicionais de serviços de saldo ou chamada 

perdida (com um custo reduzido) e, acima de tudo, com a garantia 

da realização de 14 milhões de contactos com garantia de entrega 

e impacto nos destinatários (TIMWE, 2014; MKTONLINE, 2009). 

O desenvolvimento desta campanha de prevenção da Gripe H1N1 

valeu à TIMWE a nomeação para a categoria de “Melhor Anúncio 

Publicitário” dos Meffy Awards. “Estes prémios distinguem 

anualmente as campanhas, serviços, aplicações e conteúdos móveis 

mais inovadores a nível mundial e são, segundo a empresa, os prémios 

mais prestigiantes da indústria de mobile marketing e entertainment.” 

(Briefing, 2010)

Figura 9. Página web oficial da UNICEF México.

Fonte: [http://www.unicef.org/mexico/spanish/noticias_14610.htm], consultada em 28/11/2014

http://www.unicef.org/mexico/spanish/noticias_14610.htm
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• Agencia Presidencial para la Acción Social y la Cooperación Internacional 

[APC Colombia] (Departamento Social do Governo da Colombia)

 Em 2010, a TIMWE, foi contratada pelo departamento social do Governo da  

Colômbia para uma ação de prevenção contra a pobreza, droga e violência. O 

Governo queria ajudar os cidadãos vulneráveis naquelas áreas, mas não tinha 

capacidade para o fazer, assim apelou à multinacional portuguesa, para que 

esta desenvolvesse uma solução de mobile marketing. A TIMWE desenvolveu 

uma aplicação de assentava em dois eixos:

• Bulk SMS: este software permitia à APC Colômbia fazer o upload 

dos números de telemóvel que possuía na sua base de dados que 

pertenciam ao seu público-alvo (prevenção contra a pobreza, droga 

e violência) e disseminar um elevado número de SMS, através das 

redes móveis do país, para os cidadãos detentores de telemóvel 

incluídos na referida base de dados. Este tipo de aplicação pode ser 

utilizado para fazer alertas, lembretes e transmissão de informação 

relevantes para os recetores dos SMS;

• SMS-Chat: esta aplicação permitia que as duas partes (APC Colômbia 

e os cidadãos vulneráveis espalhados pelo território da Colômbia) 

interagissem em tempo real permitindo recolher informação e ajudar 

as pessoas necessitadas através de diferentes organizações sociais.

Sabe-se que esta ação permitiu à APC Colômbia o contacto com mais de 1.1 

milhões de indivíduos.

Figura 10. Página web da Agencia Presidencial para la Acción Social y la Cooperación Internacional

Fonte: [http://www.apccolombia.gov.co/], consultado em 28/11/2014

http://www.apccolombia.gov.co/
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• Population Services International / Ministério da Saúde em Angola

 A promoção do acesso das populações angolanas a produtos essenciais 

de saúde juntou num mesmo projeto a TIMWE, a Population Services 

International (PSI) e o Ministério da Saúde de Angola. Neste âmbito, a 

TIMWE, desenvolveu uma solução de assistência de saúde em plataformas 

de mobilidade (Solução m-health) para a PSI, uma organização não-

governamental mundial focada na área da saúde. A referida solução 

visa implementar alterações comportamentais junto de determinados 

públicos com vista à melhoria da saúde global das populações angolanas, 

nomeadamente, junto de pessoas em risco de contrair o VIH [AIDS].

 A relevância da solução desenvolvida pela TIMWE é salientada pelo próprio 

representante da PSI, Akko Elveld: “a área de m-Health tem um elevado 

potencial, e a Population Services International está na vanguarda desta 

aliança global de m-health, que pretende promover a aprendizagem e a uso 

das tecnologias móveis para aumentar acesso a serviços e informações 

sobre assuntos relacionados com a saúde” (Computerwold, 2012). 

 Esta solução da TIMWE divide-se em três áreas (TIMWE, 2014; 

Computerwold, 2012):

• Processo de opt-in ou adesão;

• Agent Chat, o qual permite gerar interatividade através de mensagens 

instantâneas individuais em que o participante envia um SMS com 

as suas dúvidas e recebe, em tempo real, um esclarecimento com 

informações que solicitou.

• Corporate SMS, o qual consiste num interface web que permite à 

PSI (e a outras entidades) comunicar com os cidadãos via SMS 

enviando mensagens para os angolanos da sua base de dados com 

textos informativos com indicações para os ajudar na promoção 

comportamentos que evitem o contágio de determinadas doenças.
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Figura 11. Página web da Population Services International (PSI)

Fonte: [http://www.psi.org/country/angola/], consultado em 28/11/2014

3 PERGUNTAS PARA A DISCUSSÃO E CONCLUSÕES/VALORAÇÕES

1 - Desde início que a empresa TIMWE pensou na internacionalização?

O CEO refere “sempre tivemos a noção de que as empresas deste ramo que não 

são globais ou morrem ou são adquiridas”. Por isso, defende o executivo, “foi sempre nossa 

convicção que a TIMWE se deveria internacionalizar. Por isso, desde cedo começámos a 

fazer negócio e a ter escritórios noutros países” (Coelho, 2013).

2 - Por que razão TIMWE se associou à UNICEF?

A UNICEF é inteiramente financiada por contribuições voluntárias, considera-se 

assim que o “ponto de partida para o Marketing Social é atender ao desejo da sociedade 

para melhorar a qualidade de vida.” (Serrat, 2010). A TIMWE ao ajudar em campanhas de 

Marketing Social contribuiu para melhor a imagem corporativa, aumentam a notoriedade 

do nome da empresa e a UNICEF, neste caso recebeu ajuda tecnológica desta empresa, 

traduzindo-se num equilíbrio de benefícios. É importante referir que a responsabilidade social 

é a integração voluntária e todas as empresas deviam estar associadas a causas sociais.

3 - Por que razão TIMWE se associou à PSI?

“Trata-se de uma importante parceria para a TIMWE, que se associa a este 

importante e inovador projeto de responsabilidade social, algo que valorizamos muito 

na nossa organização. O mais importante é estarmos a usar o nosso conhecimento 

http://www.psi.org/country/angola/
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e tecnologia para melhorar a vida das pessoas”, afirma Diogo Salvi, CEO da TIMWE.” 

Computerworld, 2012.

4 – Porque é que a TIMWE não desenvolveu soluções integradas com os Social 

Media para as Organizações sem fins lucrativos (ONG’s) com que colaborou?

Existem plataformas online, que permitem às ONG’s inscreverem-se e descreverem 

as causas que apoiam, No entanto a TIMWE poderia por exemplo criar aplicações para os 

telemóveis, smartphones, tablets, que através do Google Play ou da AppStore, as pessoas 

descarregassem a aplicação e conseguissem fazer o seu donativo com um único click, já 

que as compras online são o novo mercado, também os donativos para as ONG’S, podiam 

estar ao alcance de todos.
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