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PROLOGO - VOLUME II

La redaccion de un prologo nunca es una tarea facil, mas aun cuando se trata
de la presentacion de un libro de tematica interdisciplinar y transdiciplinar en el campo
de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aqui se
presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigacion para investigar su
objeto de estudio especializado. Asi es comun encontrar trabajos que por la técnica
empleada podriamos pensar son propios de la Antropologia y la Sociologia. Sin embargo,
por el objeto de estudio tratado nos ha parecido mas pertinente situarlo en el campo
de la Comunicacién. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la
metodologia investigadora para determinar el campo tematico de cada trabajo.

También consideramos que Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando
Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las
investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una
investigacion sobre alfabetizacion mediatica puede muy bien ser aplicada tanto al campo
de la Educacion como a los campos de la Comunicacion y la Sociologia.

Sin embargo, previa labor de preparacion de este prologo hemos llevado a cabo
una labor de andlisis de contenido tematico de cada uno de los trabajos aqui presentados.
Su resultado ha sido un indice desarrollado por un metodico trabajo de seleccion de
los descriptores mas acordes a la tematica y objeto de estudio de cada capitulo. Para
la seleccion de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la
comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta
de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos
del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripcion
como condicionada por el contexto ideoldgico, plasmado por sus sesgos y matices
socioculturales, de lainstitucion que lo edita pero que aporta un instrumento de navegacion
por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistematica,
facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una
manera progresiva, armonica y légica.

En este Volumen Il se incluyen trabajos en las areas de Politicas Publicas-
Gestion de Conflictos, Empresa-Marketing y Turismo. Se ha optado por el criterio de
reunir materias relacionadas con el estudio del desarrollo de estrategias ligadas con
actividades econdmicas.

En el campo de Politicas Publicas-Gestion de Conflictos incluimos ocho trabajos

de investigacion que tratan desde aspectos ligados con la aplicacion de politicas de



gobernanza hasta aspectos mas especificos acerca de la aplicacion de la gestion politica
en situaciones de riesgo y conflictos.

El segundo bloque de materias en este volumen es el referido a trabajos
relacionados mas estrictamente con las iniciativas econdémicas y empresariales. En este
bloque vemos como las politicas y estrategias empleadas en la gestion del ambito de lo
publico pueden ser aplicadas en iniciativas empresariales y de marketing para la creacion
de una plusvalia en el sector privado. En este campo contamos con un primer grupo de
trabajos ligados a la gestidén corporativa. En un segundo grupo veremos herramientas
empleadas en la aplicacion de politicas corporativas y conductas del consumidor que
pueden ser de interés para la mas eficaz gestion de politicas corporativas, asi como
algunos casos practicos de andlisis en este sentido. Finalmente incluimos trabajos acerca
del marketing como producto efectivo de las politicas de gestion corporativa.

Finalmente afrontamos un tercer y ultimo bloque de seis trabajos en el campo
del Turismo como actividad econdomica especifica, con practicas eminentemente
empresariales sin menoscabo de las implicaciones que sobre la sociedad ejerce.

Esperamos que el presente volumen de Ciéncias Socialmente Aplicaveis:
Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca
proporcionar una foto fija del estado de la investigacion a través de un grupo heterogéneo
de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en
este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras lineas de investigacion
a desarrollar a partir de los textos aqui publicados para todas aquellas personas ligadas
a la actividad académica.

David Garcia Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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RESUMO: A TIMWE, fundada em 2002,
€ uma empresa portuguesa que opera no
setor dos servicos moveis apresentando-
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se como especialista na concecédo e
implementacdo de estratégias e solugbdes
que criem valor para os operadores moveis,
governos/ONGs, marcas e clientes finais,
sendo as suas principais areas de negocio
o Mobile Marketing, Mobile Entertainment,
Mobile Money, Mobile Government e
Machine to Machine. Tendo sido a primeira
empresa tecnoldgica portuguesa que esteve
prestes a entrar no NASDAQ, a TIMWE foi
escolhida para caso de estudo em termos
de Responsabilidade Social Corporativa e
Marketing Empresarial e Social-Publico, pela
suarelagao comdiferentes organizagdes sem
fins lucrativos e consequente envolvimento
no desenvolvimento de campanhas sociais
de interesse comum para a UNICEF, para a
APC Colémbia e para a Population Services
International / Ministério da Saude de Angola
(Solucao m-health).

PALAVRAS-CHAVE: Marketing Social.
Marketing Publico. Responsabilidade Social
Corporativa.

TIMWE - A SUCCESS DIGITAL PARTNER
IN  SOCIAL-PUBLIC AND  BUSINESS
MARKETING

ABSTRACT: The TIMWE, founded in 2002,
is a Portuguese company that operates in the
mobile services sector, presenting itself as a
specialist in the design and implementation
of strategies and solutions that create value
for mobile operators, governments / NGOs,
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brands and final customers, with its main business areas Mobile Marketing, Mobile
Entertainment, Mobile Money, Mobile Government and Machine to Machine. Having been
the first Portuguese technology company that almost to enter the NASDAQ, TIMWE was
chosen for a case study in terms of Corporate Social Responsibility and Corporate /
Social-Public Marketing due to her relationship with different non-profit organizations and
consequent involvement on the development of social campaigns of common interest to
UNICEF, to APC Colombia and Population Services International / Ministry of Health of
Angola (m-health solution).

KEYWORDS: Social Marketing. Public Marketing. Corporate Social Responsibility.

1INTRODUCAO

Ao observarmos o mundo atual verificamos que, com a evolugcdo das novas
tecnologias, as pessoas e organizagcdes usam a internet como uma ferramenta
fundamental na sua vida quotidiana para comunicar, obter informagdes, educacgao,
negocios, marketing e outras atividades a nivel mundial e complementarmente, a
esta utilizacdo da internet, esta passou a ser acedida em diversos suportes como os
computadores pessoais, os tablets e os smartphones em qualquer local e a qualquer
hora. A crescente utilizacdo dos dispositivos moéveis levou a que as entidades com
fins lucrativos e sem fins lucrativos compreendessem que a sua presencga online &
determinante para alcancar os seus objetivos.

Podendo ser considerados como visionarios, dado que a utilizacdo da internet
movel ainda se encontrava em estadio embrionario, Diogo Salvi e Ricardo Carvalho
fundaram em 2002 a tecnoldgica portuguesa TIMWE que desde logo se afirmou como
uma empresa global fornecedora de solucdes de monetizacado movel, ou seja, como uma
entidade que pretendia desenvolver aplicativos que permitissem aos seus clientes, obter
receitas através de uma de duas vias:

« adifusao de publicidade em que o promotor recebe fundos por cada “clique”

nos anuncios;

e oucompras dentro da app, como itens, funcionalidades extras ou assinatura

de servicos.

A TIMEWE faz questado de salientar essa aposta na monetizacdo mével na sua

pagina web inicial como se pode observar na figura seguinte:
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Figura 1. Pagina web da TIMWE
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Fonte: [http://www.timwe.com/pt-pt], consultada em 28/11/2014

Podemos afirmar que os fundadores da TIMWE souberam desde muito cedo
reconhecer uma oportunidade de negdcio interessante, dado que no inicio dos anos 2000
colocava-se o desafio de comercializar contelidos para dispositivos moveis e a época ja
era inegavel o potencial do setor dos telefones moveis e da utilizacdo da internet, tal
como se veio a verificar nestes Ultimos anos, tal como se observa nos graficos seguintes
(Figuras 2 e 3).

Figura 2. Utilizagao da Internet e dos Servicos Moéveis nos paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento
(emergentes) por cada 100 habitantes
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Fonte: ICT Statistics Database (2013)
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Figura 3. Crescimento da utilizagao da Internet e dos Servigcos Moveis nos paises servidos pela TIMWE
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Numero de subscricdes moveis nos paises servidos pela TIMWE
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Fonte: ICT Statistics Database (2013)

Desde o inicio da sua existéncia, a TIMWE considerou que o principal potencial
de crescimento se encontrava nos mercados emergentes, por oposicao aos mercados
desenvolvidos. Assim, optou por seguir um padrdo diferente da maioria da PME’s
portuguesas, optando logo no segundo ano da sua existéncia por estabelecer uma estratégia
de internacionalizacdo para aqueles mercados, o que permitiu um crescimento meteorico
da empresa ao nivel das suas receitas (em 2012, cerca de 97% do volume de negdcios da
TIMWE provinham de mercados externos). A aposta nos mercados emergentes, segundo
Ricardo Carvalho, ficou-se a dever a estratégia de diferenciagéo da empresa pela entrada em
mercados inexplorados quando os seus principais concorrentes tentavam entrar e manter-
se em grandes mercados como os Estados Unidos da América, Russia, China e India.

Figura 4. Evolugéo das receitas (em milhdes de euros) da TIMWE no periodo de 2004 a 2012.
(taxa composta anual de crescimento de 90%)
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Fonte: TIMWE (2012)
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A escolhados paises a servir obedeceu sempre aum padrao comum em relagao ao
desenvolvimento dos paises (paises emergentes) mas isso ndo impediu que as exigéncias
especificas de cada pais nao tivesse obrigado a que a TIMWE a investir na aprendizagem/
formacao e no conhecimento local para entender realidades, linguas, culturas, legislagoes
locais, riscos cambiais e tributarios e necessidades dos varios paises, para encontrar a
melhor maneira de solucionar as referidas exigéncias. Os conhecimentos assim obtidos
sao posteriormente aplicados na conquista de novos mercados.

No entanto, tendo por base uma estratégia assente na construgado e
manutengao de uma equipa de profissionais qualificados (na generalidade recrutados
localmente), a estratégia de internacionalizagdo da TIMWE permitiu que estaempresa,
em pouco mais de 10 anos, empregue cerca de 400 colaboradores que operam em
mais de 75 paises nos 5 continentes a partir de 26 escritérios (Figura 5), atingindo
em 2012 uma faturacado de 280 milhdes de euros (Coelho, 2013), sendo atualmente
uma referéncia global e uma das principais lideres nos mercados emergentes. A
multinacional atingiu um nimero recorde de campanhas interativas implementadas
em todo o mundo, tendo langado, s6 considerando o ano de 2013, 142 campanhas

interativas de indole mobile.

Figura 5. Presenga da TIMWE a nivel global

* W3 W Lol Ofices [l Countries Servea

Offices: Algena. Angola, Asgentma, Azerbagizn, Bolivaa, Brazl. Chale. Colombna, Ecnador, Guaienaala, Heoag
Kong. Kazakhatan, Malkayuaa, Mexsco, Mozamngue, Nxcaragua, Paraguay, Peru, Poland, Portugal. Rusiaa, Saud
Arabaa, Serbia, Spasn. Turkey, UAE

Fonte: TIMWE (2012)

Atualmente, podemos sintetizar as areas de negocio da TIMWE da seguinte forma:

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol Il Capitulo 27 406




Figura 6. Solugdes e Servigos Oferecidos pela TIMWE por Area de Negdcio
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Fonte: TIMWE (2011)

O percurso de sucesso da TIMWE pode ser sintetizado pelo seguinte esquema:

Figura 7. Marcos cronologicos do desenvolvimento da TIMWE

- Constituigio da TIMWE com capitais holandeses
+ Criagdo de um Fornecedor de Contetdos de marca branca para a European Telco

+ Criag@o de uma plataforma de distribuigao
« Lideranga na distribuigio direta de downloads de contelidos

- Inicio da expansao internacional (comego das operagdes na América Latina [Colémbial))

Langamento de modelos baseados no B2C
Incremento da expansao internacional (novos escritdrios na Colémbia e Argentina)

Langamento global de modelos B2C
Incremento da expansao internacional (abertura de escritérios no Chile, Bolivia, Paraguai e
Turquia)

+ Langamento de novos eixos de negocio, focados princij no mobile
p ial (servico que inclui a ha de marketing, a sua implementacéo e a
analise de resultados)
« Expanséo global (novos escritérios no Dubai, Mogambique, Africa do Sul e Cazaquistao e
novas oportunidades no Brasil e China)
+ Nomeagao para o prémio “Empresario do Ano 2007 Ernst & Young" (Diogo Salvi, CEO da
TIMWE).

C 1 CECKIKICIY

« Consolidacéo da presenga mundial (novos escritérios na Arabia Saudita, México, Peru,

Nicaragua, Angola e Argélia)

+ Langamento mundial da agéncia de mobilie marketing MKTM

+ “Prémio Internacionalizagdo 2008 Venture Capital IT", Gesventure (investidor portugués de
capital de risco).

+ Nomeagéo para o prémio Prémio Meios & Publicidade 2008, Categoria Nova Agéncia (MKTM,

powered by TIMWE)

- Consolidagdo da presenga na América Latina e Asia mundial (novos escritérios no Peru,
Nicaragua e Malasia)

* Melhoria do Portfélio de mobile marketing (solugbes focadas na criagdo e segmentacao de
bases de dados de utilizadores moveis

« Prémio INSEAD Entrepreneurship 2009/2010 (Diogo Salvi, CEO da TIMWE).

+ Nomeagéo para o Prémios Sapo 2009 — Categoria Mobile Direct.

« Consolidagdo da presenga na Europa Central e de Leste e Africa (novos escritorios na Rassia;
Sérvia e Argélia e Angola) \

+ Desenvolvimento da actividade de Mobile Money

+ MMA (Mobile Marketing Association) Awards 2010 - categoria de “Best Use of Mobile Marketing
- Central & Latin America" (aplicagdo BlueMessaging para a Cinemex do México pela)

« Prémios Sapo 2010 - Ouro na categoria de Melhor Campanha Mével (aplicagéo “Date Helper™

para o gelado Cornetto (Unilever)) e Bronze na categoria de Entretenimento e Espetaculos

(aplicagao "Sudoeste 10 Live” para a TMN)

IAB 2010 - Meng&o honrosa em Criatividade Mével - Roche Augmented Reality

Nomeagéo para Meffys Awards 2010, “Melhor campanha publicitaria” (Campanha da Unicef).

Nomeagéo para Mobile Entertainment Awards 2010, Melhor Empresa D2C.

Diogo Salvi foi considerado como um dos 50 gestores mais influentes da industria de

entretenimento digital pela Revista Mobile Entertainment 2010 e 2011

Consolidagdo da aposta na Inovagdo (incubadora, o TIMWE Lab.)

Aumento da presenga na América Latina (novo escritério no Equador)

Prémio MMA LatAm (Smarties) 2011 — Campanha “Torpedao Campeao” (Brasil, Clientes: Rede
Globo, Vivo, Oi, Claro, Tim) categoria “Direct Response™

Prémio Televiva Mével 2011 — Plataforma de Mobile Learning da Vivo

Nomeagao para Meffys Awards 2011, “Descoberta Contetido & Personalizagio” (Projeto
Cinemex México)

Tec Parques |l Gala de Empreendedorismo - 2012 - Portugal — Melhor Empresa Internacional
Prémios de Internacionalizagdo BES 2012 - Portugal — “Internacionalizagdo — Grandes
Empresas” [iniciativa conjunta do BES, Jornal de Negdcios, Coface e Mckinsey & Company]
Prémio Globalcom 2012 — Angola — Melhor Campanha de Marketing - “Globo & s6 na DStv", em
parceria com a DStv e a Globo

Nomeacao para o prémio ME Awards 2012, “Prémio Pagamentos Maveis™ (M-Coin)

Nomeagao para o prémio Meffys Awards 2012, “Prémio Inovagdo para Tecnologia™ (NFC
Launcher)

Fonte: Elaboragéo Propria baseada em TIMWE (2009, 2001 e 2014)
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Na seccao seguinte deste artigo debrucar-nos-emos apenas sobre alguns dos
projetos desenvolvidos pela TIMWE no ambito do marketing social e publico, descurando
as referéncias a projetos de sucesso em marketing empresarial como o caso da FOX
Portugal (em que para melhorar os niveis de audiéncia e reforcar a imagem de marca da
FOX, a TIMWE desenvolveu uma solugdo que permitia que os expectadores exclusivos
daquele canal poderiam ganhar bilhetes para eventos e recebiam um SMS Alerta uma
hora antes do inicio dos episddios das séries) ou a Campanha de Marketing em grande
escala - Torpeddo Campedo (em que a TIMWE desenvolveu uma solucdo para as quatros
principais operadoras moveis brasileiras (Vivo, Claro, TIM e Oi) em parceria com a Globo,
a maior rede de TV do Brasil, com vista a impulsionarem o uso de SMS, permitindo aos

utilizadores méveis a oportunidade de adquirirem pacotes de 30 SMS com desconto).

2 DESENVOLVIMENTO DO CASO

A TIMWE foi a Unica empresa que esteve proxima de entrar no NASDAQ (2011), mas
0 seu sucesso nao a fez esquecer da sua Responsabilidade Social Corporativa (Corporate
Social Responsability — CSR), nomeadamente nos campos da responsabilidade ambiental
e comunitaria ao estabelecer diversas parcerias com Organizagcdes Sem Fins Lucrativos
(OSFL) e Organismos Publicos no sentido de prevenir situacdes de pobreza, droga e
violéncia e melhorar as condi¢cdes de salude das populacdes afetadas. Esta atuagéo esta
de acordo com a nocao dada pelo Instituto Ethos (2014) relativa a responsabilidade social
empresarial na quai afirma que a CSR ¢ a forma de gestdo que se define pela relagao
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracoes

futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais.

Figura 8. As quatro areas de atuagdo de Responsabilidade Social Corporativa

Corporate Social Rsponsibility (CSR)

Fonte: [http://www.industryplayer.com], consultada em 28/11/2014
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Para estas parcerias entre a TIMWE e as entidades governamentais ou nao
lucrativas foram desenvolvidas diversas solucdes de mobile marketing que podemos
considerar no ambito do marketing social.

Segundo Fontes (2001), as primeiras discussdes sobre marketing social em relagdo
a programas de saude publica consideravam que o marketing ndo se poderia aplicar a
esta area pois banalizava a atividade médica, e era apenas uma ferramenta promocional,
e nao educativa, no entanto, a evolugdo dos estudos em educagédo na saude e marketing
viriam a mostraram que as técnicas de marketing surgem como importantes aliadas para
conscientizar a populagao para que modifique seus habitos e atitudes. Acreditamos que o
marketing social ndo se aplica apenas a educagao na area da saude mas que também se
pode aplicar na prevencao da pobreza ou na adocéo de comportamentos que enviem outros
riscos. Kotler (1992) reforca esta ideia ao afirmar que “O termo marketing social apareceu
pela primeira vez em 1971, para descrever o uso de principios e técnicas de marketing para
a comunicagdo de uma causa, ideia ou comportamento social. Desde entdo, passou a
significar uma tecnologia de gestdo da mudancga social, associada ao projeto, implantagéo
e controle de programas voltados para o aumento da disposicao de aceitacdo de uma idéia
ou pratica social em um ou mais grupos de adotantes escolhidos como alvo”. Geralmente
os promotores de acdes ou campanhas de marketing social sdo organizagcdes sem fins
lucrativos ou entidades governamentais, mas nada impede que as empresas também adotem
este tipo de técnicas pois segundo Michel e Lampert (2007). o marketing social pode ser
definido como “uma ferramenta estratégica de marketing e de posicionamento que associa
uma empresa ou marca a uma questdo ou causa social relevante, em beneficio mutuo”.

Por outro lado, o recurso ao mobile marketing pelas entidadades governamentais
e pelas organizagbes ndo govwenamentais permite aquelas organizagées manter uma
relacdo préxima com o seu publico através do fornecimento de alertas, informagdes,
estabelecer interagdes e reagir prontamente em qualquer situacdo (Michael e Salter, 2006)

Donde as parcerias da TIMWE as com entidades governamentais e nao-
governamentais sem fins lucrativos, tendo por objetivo melhorar as condi¢cées de vida das
populagdes mundiais podem ser consideradas no ambito do marketing social e, tendo-se
estabelecido a forma de comunicagéo com as populacdes através do uso de telemoveis,
podemos enquadrar estas acdes no ambito do mobile marketing.

De entre as parcerias da TIMWE nesta area destacamos as seguintes:
e UNICEF México

A interacdo entre a UNICEF México e a TIMWE (através da sua agéncia

de marketing, a MKTM), levada a efeito em 2010, tinha como principal
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Centro de
prensa

Comunicados de peara

Contactos para prensa
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Advenencas de Fraudes
Emengencas
Satupcidn en Hst
Influenxa A[HIN1)

objetivo a sensibilizacéo da sociedade mexicana sobre os riscos da
pandemia da gripe HIN1 e a prevencdo da sua rapida propagacao
pela chamada de atencdo para os comportamentos de risco,
recomendagdes / cuidados, sintomas e consequéncias desta
epidemia, nomeadamente nas criangas. Neste ambito a Tecnologica
Portuguesa criou e implementou solugdes moveis que, em conjunto
com a lider do mercado mexicano das comunicagbes moveis,
a Movistar, permitiu, em apenas 3 dias, o envio pela UNICEF de
14.000.000 de SMS tradicionais de servicos de saldo ou chamada
perdida (com um custo reduzido) e, acima de tudo, com a garantia
da realizacao de 14 milhdes de contactos com garantia de entrega
e impacto nos destinatarios (TIMWE, 2014; MKTONLINE, 2009).
O desenvolvimento desta campanha de prevencao da Gripe HIN1
valeu a TIMWE a nomeacéo para a categoria de “Melhor Anuncio
Publicitario” dos Meffy Awards. “Estes prémios distinguem
anualmente as campanhas, servicos, aplicagoes e conteudos méveis
mais inovadores a nivel mundial e sdo, segundo a empresa, 0s prémios
mais prestigiantes da industria de mobile marketing e entertainment.”
(Briefing, 2010)

Figura 9. Pagina web oficial da UNICEF México.
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Fonte: [http://www.unicef.org/mexico/spanish/noticias_14610.htm], consultada em 28/11/2014
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» Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacion Internacional

[APC Colombia] (Departamento Social do Governo da Colombia)

Em 2010, a TIMWE, foi contratada pelo departamento social do Governo da
Colémbia para uma agéo de prevengao contra a pobreza, droga e violéncia. O
Governo queria ajudar os cidadaos vulneraveis naquelas areas, mas nao tinha
capacidade para o fazer, assim apelou a multinacional portuguesa, para que
esta desenvolvesse uma solugao de mobile marketing. A TIMWE desenvolveu

uma aplicacao de assentava em dois eixos:

*  Bulk SMS: este software permitia a APC Colémbia fazer o upload
dos numeros de telemdvel que possuia na sua base de dados que
pertenciam ao seu publico-alvo (prevencdo contra a pobreza, droga
e violéncia) e disseminar um elevado nimero de SMS, através das
redes moéveis do pais, para os cidadaos detentores de telemovel
incluidos na referida base de dados. Este tipo de aplicagéo pode ser
utilizado para fazer alertas, lembretes e transmisséo de informacéao
relevantes para os recetores dos SMS;

«  SMS-Chat: estaaplicagdo permitia que as duas partes (APC Coldombia
e os cidadaos vulneraveis espalhados pelo territorio da Coldémbia)
interagissem em tempo real permitindo recolher informacéao e ajudar

as pessoas necessitadas através de diferentes organizagdes sociais.

Sabe-se que esta acédo permitiu a APC Coldmbia o contacto com mais de 11

milhées de individuos.

Figura 10. Pagina web da Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional
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Fonte: [http://www.apccolombia.gov.co/], consultado em 28/11/2014
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e Population Services International / Ministério da Saiide em Angola

A promocao do acesso das populacdes angolanas a produtos essenciais
de saude juntou num mesmo projeto a TIMWE, a Population Services
International (PSI) e o Ministério da Salude de Angola. Neste ambito, a
TIMWE, desenvolveu uma solugao de assisténcia de saude em plataformas
de mobilidade (Solugcdo m-health) para a PSI, uma organizagdo néao-
governamental mundial focada na area da saude. A referida solugcéo
visa implementar alteragbes comportamentais junto de determinados
publicos com vista a melhoria da saude global das populacées angolanas,
nomeadamente, junto de pessoas em risco de contrair o VIH [AIDS].

A relevancia da solugao desenvolvida pela TIMWE é salientada pelo préprio
representante da PSI, Akko Elveld: “a area de m-Health tem um elevado
potencial, e a Population Services International esta na vanguarda desta
alianca global de m-health, que pretende promover a aprendizagem e a uso
das tecnologias mdveis para aumentar acesso a servicos e informagcoes

sobre assuntos relacionados com a saude” (Computerwold, 2012).

Esta solucdo da TIMWE divide-se em trés areas (TIMWE, 2014,
Computerwold, 2012):

*  Processo de opt-in ou adeséao;

« AgentChat,oqual permite gerarinteratividade através de mensagens
instantaneas individuais em que o participante envia um SMS com
as suas duvidas e recebe, em tempo real, um esclarecimento com
informacodes que solicitou.

e Corporate SMS, o qual consiste num interface web que permite a
PSI (e a outras entidades) comunicar com os cidadédos via SMS
enviando mensagens para os angolanos da sua base de dados com
textos informativos com indicagcdes para os ajudar na promog¢ao

comportamentos que evitem o contagio de determinadas doencas.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol Il Capitulo 27 m



Figura 11. Pagina web da Population Services International (PSI)
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Fonte: [http://www.psi.org/country/angola/], consultado em 28/11/2014

3 PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO E CONCLUSOES/VALORAGOES

1- Desde inicio que a empresa TIMWE pensou na internacionalizacao?

O CEO refere “sempre tivemos a nogao de que as empresas deste ramo que nao
sao globais ou morrem ou séo adquiridas”. Por isso, defende o executivo, “foi sempre nossa
convicgado que a TIMWE se deveria internacionalizar. Por isso, desde cedo comegamos a

fazer negdcio e a ter escritorios noutros paises” (Coelho, 2013).

2 - Por que razao TIMWE se associou a UNICEF?

A UNICEF é inteiramente financiada por contribuicées voluntarias, considera-se
assim que o “ponto de partida para o Marketing Social é atender ao desejo da sociedade
para melhorar a qualidade de vida.” (Serrat, 2010). A TIMWE ao ajudar em campanhas de
Marketing Social contribuiu para melhor a imagem corporativa, aumentam a notoriedade
do nome da empresa e a UNICEF, neste caso recebeu ajuda tecnoldgica desta empresa,
traduzindo-se num equilibrio de beneficios. E importante referir que a responsabilidade social

é a integracéo voluntaria e todas as empresas deviam estar associadas a causas sociais.

3 - Por que razao TIMWE se associou a PSI?

“Trata-se de uma importante parceria para a TIMWE, que se associa a este
importante e inovador projeto de responsabilidade social, algo que valorizamos muito

na nossa organizagao. O mais importante é estarmos a usar o nosso conhecimento
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e tecnologia para melhorar a vida das pessoas”, afirma Diogo Salvi, CEO da TIMWE.”

Computerworld, 2012.
4 -Porque é que a TIMWE nao desenvolveu solu¢cdes integradas com os Social
Media para as Organizacdes sem fins lucrativos (ONG’s) com que colaborou?

Existem plataformas online, que permitem as ONG'’s inscreverem-se e descreverem
as causas que apoiam, No entanto a TIMWE poderia por exemplo criar aplicacées para os
telemoveis, smartphones, tablets, que através do Google Play ou da AppStore, as pessoas
descarregassem a aplicagdo e conseguissem fazer o seu donativo com um unico click, ja
que as compras online sdo o novo mercado, também os donativos para as ONG’S, podiam

estar ao alcance de todos.
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