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PROLOGO - VOLUME II

La redaccion de un prologo nunca es una tarea facil, mas aun cuando se trata
de la presentacion de un libro de tematica interdisciplinar y transdiciplinar en el campo
de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aqui se
presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigacion para investigar su
objeto de estudio especializado. Asi es comun encontrar trabajos que por la técnica
empleada podriamos pensar son propios de la Antropologia y la Sociologia. Sin embargo,
por el objeto de estudio tratado nos ha parecido mas pertinente situarlo en el campo
de la Comunicacién. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la
metodologia investigadora para determinar el campo tematico de cada trabajo.

También consideramos que Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando
Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las
investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una
investigacion sobre alfabetizacion mediatica puede muy bien ser aplicada tanto al campo
de la Educacion como a los campos de la Comunicacion y la Sociologia.

Sin embargo, previa labor de preparacion de este prologo hemos llevado a cabo
una labor de andlisis de contenido tematico de cada uno de los trabajos aqui presentados.
Su resultado ha sido un indice desarrollado por un metodico trabajo de seleccion de
los descriptores mas acordes a la tematica y objeto de estudio de cada capitulo. Para
la seleccion de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la
comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta
de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos
del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripcion
como condicionada por el contexto ideoldgico, plasmado por sus sesgos y matices
socioculturales, de lainstitucion que lo edita pero que aporta un instrumento de navegacion
por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistematica,
facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una
manera progresiva, armonica y légica.

En este Volumen Il se incluyen trabajos en las areas de Politicas Publicas-
Gestion de Conflictos, Empresa-Marketing y Turismo. Se ha optado por el criterio de
reunir materias relacionadas con el estudio del desarrollo de estrategias ligadas con
actividades econdmicas.

En el campo de Politicas Publicas-Gestion de Conflictos incluimos ocho trabajos

de investigacion que tratan desde aspectos ligados con la aplicacion de politicas de



gobernanza hasta aspectos mas especificos acerca de la aplicacion de la gestion politica
en situaciones de riesgo y conflictos.

El segundo bloque de materias en este volumen es el referido a trabajos
relacionados mas estrictamente con las iniciativas econdémicas y empresariales. En este
bloque vemos como las politicas y estrategias empleadas en la gestion del ambito de lo
publico pueden ser aplicadas en iniciativas empresariales y de marketing para la creacion
de una plusvalia en el sector privado. En este campo contamos con un primer grupo de
trabajos ligados a la gestidén corporativa. En un segundo grupo veremos herramientas
empleadas en la aplicacion de politicas corporativas y conductas del consumidor que
pueden ser de interés para la mas eficaz gestion de politicas corporativas, asi como
algunos casos practicos de andlisis en este sentido. Finalmente incluimos trabajos acerca
del marketing como producto efectivo de las politicas de gestion corporativa.

Finalmente afrontamos un tercer y ultimo bloque de seis trabajos en el campo
del Turismo como actividad econdomica especifica, con practicas eminentemente
empresariales sin menoscabo de las implicaciones que sobre la sociedad ejerce.

Esperamos que el presente volumen de Ciéncias Socialmente Aplicaveis:
Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca
proporcionar una foto fija del estado de la investigacion a través de un grupo heterogéneo
de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en
este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras lineas de investigacion
a desarrollar a partir de los textos aqui publicados para todas aquellas personas ligadas
a la actividad académica.

David Garcia Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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RESUMO: Para muitas pessoas, decisdes
relacionadas a compras constituem
apenas parte de sua rotina. Para alguns
consumidores, contudo, o consumo assume
papel particularmente central e acarreta
graves implicacdes em distintos aspectos de
suas vidas. Nestes casos, o consumo torna-se
disfuncional, e é frequentemente caracterizado
a partir de tracos compulsivos, denominados
por muitos autores como um transtorno.
Neste contexto, é crescente o niumero de
pesquisadores que se interessam por temas
outroramarginalizados, como a compulsao por
compras, parte de uma categoria mais ampla
de comportamentos de consumo compulsivos,
e baseada por atos de compra repetitivos,
cronicos, que se tornam a primeira resposta a
eventos ou sentimentos negativos (O’Guinn e
Faber, 1989, p. 155). Estudar comportamentos
de compra compulsivos torna-se relevante

T XLI Encontro da ANPAD - EnANPAD 2017.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol Il

na medida em que tal conduta apresenta
reflexos claros no bem-estar do consumidor
por conta de aspectos como a frequéncia
com que ocorre; o valor total despendido; e
as consequéncias disfuncionais que resultam
de tais comportamentos (d’Astous, 1990;
Ridgway, Kukar-Kinney e Monroe, 2008). Pela
relevancia e ineditismo do tema, esse ensaio
objetiva: 1) Apresentar revisdo atualizada
da literatura sobre os principais construtos
relacionados a Compulsao e ao Transtorno da
Compra Compulsiva, doravante denominado
TCC; e 2) Elaborar levantamento acerca dos
principais métodos e técnicas utilizados para
o estudo deste fendbmeno, exemplificando as
principais pesquisas e seus objetivos.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamento
do Consumidor. Transtorno da
Compra  Compulsiva.  Atualizacdo  de

Literatura.Pesquisas Relevantes.

1TRANSTORNO DA COMPRA COMPULSIVA
(TCC): PREVALENCIA

Estima-se que a prevaléncia do
transtorno na populacdo mundial seja de
aproximadamente 2% (Leite, 2011). McElroy,
Keck e Philips (1995) postulam que por tratar-
se de um transtorno comumente relacionado
a complicacdes psicoldgicas, interpessoais
e financeiras, estima-se que 1,8% a 16% da

populacdo norte-americana adulta possa
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apresentar compulsdo por compras, numero coerente em relacdo aos 9% - também
dentre os norte-americanos - mencionados por Sharma, Narang, Rajender e Bhatia
(2009); 9,3% reportados por Grant, Levine, Kim e Potenza(2005; e o destacado por Bragg
(2009): 18 milhdées de americanos. Filomensky e Tavares (2009) mencionam que, se a
compra compulsiva fosse oficialmente reconhecida, esta seria consideradao transtorno
de controle dos impulsos mais comum dentre todos, com prevaléncia de cerca de 2% a
8% da populacao adulta. Corroborando tal estimativa, Koran, Faber, Aboujaoude, Large
e Serpe (2006) apontaram a existéncia de 5,8% de compradores compulsivos nos EUA.
Por fim, Raab, Elger, Neuner e Weber (2011) complementam o cenario ao destacar a
presenca de 8% de compradores compulsivos na Austria e 7% na Alemanha (Mueller,
Mitchell, Crosby, Gefeller, Faber, Martin et al., 2010).

2 TCC - CARACTERISTICAS E CONSTRUTOS RELACIONADOS

Nesta secao, serao definidos os conceitos de impulsividade, compras por impulso,
obsessdo e compulsdo, e suas inter-relagcbes com o comportamento de compras
compulsivas. A fim de estruturar esta secao, inicialmente, serdo contemplados, de maneira
conjunta, os conceitos relacionados a compulsao e obsessdo como parte da desordem
denominada Transtorno Obsessivo-Compulsivo (TOC). A adocgdo desta classificagdo &
adequada na medida em que o

TCC é considerado por alguns autores como uma das patologias associadas ao
TOC. Posteriormente, definir-se-ao os conceitos denominados “impulsividade” e “compras

porimpulso”, usualmente associados, mas frequentemente confundidos com o TCC.

21 OBSESSAO, COMPULSAO, IMPULSIVIDADE E COMPRAS POR IMPULSO

De acordo com o Manual Estatistico de Doencas ou Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders (DSM), divulgado pela American Psychiatric Association —
APA - (2000), o Transtorno Obsessivo-Compulsivo (TOC), também conhecido como
“Neurose Obsessiva-Compulsiva” € uma doencga relativamente comum, com prevaléncia
de 2% a 3% na populagaomundial, e acomete homens e mulheres de maneira semelhante.
A maioria dos pacientes com TOC experimenta tanto obsessées como compulsdes.
Destes, pouco menos do que 25% tém apenas obsessoes, e cerca de 5% tem apenas
compulsdes (APA, 2000). Chou-Green, Holscher,Dallman e Akana (2003) corroboram
ao definirem o TOC como um transtorno psiquiatrico quecontempla dois componentes
principais: obsessdo e compulsdo. Para os autores, as definicbes sao distintas por

natureza. Obsessobes referem-se a pensamentos e medos persistentes e recorrentes.
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Caracteristicas adicionais sdo mencionadas pela APA (2000) ao integrar a tal lista
duvidas, ideias e imagens que tornariam tais obsessdes autbnomas. Isto &, ainda que
pacientes queiram resistir a tais obsessoes, eles ndo conseguem fazé-lo. Ja a compulséo
diz respeito a comportamentos repetidos, frequentemente relacionados aos objetos da
obsessao (Chou-Greenet al., 2003). Trata-se, portanto, do comportamento decorrente de
tais pensamentos intrusivos. Os autores exemplificam ao afirmar que obsessdes podem
estar ligadas a preocupacdo com germes e contaminacao (i.e., cognicdo), enquanto a
compulsao seria representada por atos repetidos de limpeza (i.e., comportamento). Chou-
Green et al. (2003) se referem a APA (2000)para ressaltar que compulsdes podem surgir
antes de obsesséo, especialmente na infancia. Corroborando, de acordo com APA (2000),
pacientes acometidos por compulsdes também se sentiriam compelidos a tocar, verificar
ou ter objetos simetricamente arrumados. Para Workmane Paper (2010), comportamentos
compulsivos sdo usualmente repetitivos e em alguns casos obsessivos (como o ato de
lavar as maos cinquenta vezes) na tentativa de solucionar questdes subjacentes nao
resolvidas. Também considerando a obsessdo como desordem simultanea a compulséao,
Goldenson (1984) descreve o transtorno obsessivo-compulsivo como um transtornode
ansiedade, no qual obsessdes ou compulsdes seriam significativas fontes geradoras de
angustia, que interfeririam na vida normal dos individuos.

No que tange especificamente ao comportamento compulsivo, cumpre
evidenciar algumas caracteristicas intrinsecas e especificas. De acordo com Faber et
al. (1987), a literatura sugere uma série de caracteristicas fundamentais comuns entre
os diferentes tipos de comportamentoscompulsivos, dentre as quais dependéncia fisica
e/ou psicologica em relacdo a substancia ou atividade, bem como a perda ocasional
de controle sobre o comportamento e a conseguinte interferéncia na rotina normal
dos individuos. Outras caracteristicas comuns incluem impulso ou desejo imediato de
se engajar na adocao de tal comportamento; eventual negagdao das consequéncias
danosas ao se perpetuar tais atitudes compulsivas; e repetidos fracassos nos esforgcos
para controlar ou modificar tais comportamentos. O comportamento compulsivo também
é frequentemente utilizado como um meio de lidar com o estresse, por meio da fuga
de demandas e pressdes do cotidiano, ou mesmo como forma de superar emoc¢des ou
situagdesdesagradaveis.

Outro construto inerente ao estudo do TCC é a impulsividade, citado por Grant
et al. (2005, p.2184) como uma “predisposicdo a respostas rapidas e ndo planejadas
a estimulos internos e externos sem considerar as consequéncias negativas de tais
reacdes ao individuo considerado impulsivo e a outros”. De acordo com Billieux, Rochat,

Rebetez e Van der Linden (2008), impulsividade € um conceito chave no campo da
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psicologia clinica e exerce papel determinante na compreensdo do diagnostico de
inUmeros estados psicopatoldgicos. Inicialmente, a relacao entre aimpulsividade e o TCC
pode ser verificada a partir do artigo seminal de Faber e O’'Guinn(1989). Para esses autores,
compradores compulsivos sofreriam de falta de controle dosimpulsos, o que resultaria
em consequéncias indesejaveis. Também importante € investigar, demaneira detalhada
escalas que medem tal construto, notadamente a UPPS (Impulsive Behavior Scale),
formulada por Whiteside e Lynam (2001). Em avaliacdo realizada por Billieux et al. (2008),
foram notadas correlacdes positivas entre tendéncias de comprar compulsivamente com
trés dimensdes de impulsividade presentes em tal escala: urgéncia, faltade perseverancae
faltade premeditacdo; somam-se a esse quadro a ansiedade e a depressao. Corroborando
talassociacao, Tavares et al. (2008) citam Bleuler (1924) para ressaltar que um elemento
particulardo TCC é a impulsividade, e para desatacar que, mesmo com boa formacgao
académica, pacientes acometidos por oniomania seriam absolutamente incapazes de
pensar diferentementee de conceber as consequéncias sem sentido de seus atos e as
possibilidades de nao realiza-los.

Estudos adicionais também demonstraram estreita relacao entre a impulsividade
e habitos de compra compulsiva. Grant et al. (2005) identificou que, dentre varios
transtornos, a maior comorbidade - possibilidade de duas ou mais doencas estarem
etiologicamente associadas — com o transtorno de controle dos impulsos resultava do
TCC. Black (2007) também mencionacomo comuns as altas taxas de comorbidade entre
o TCC e o transtorno de controle dos impulsos (de 21% a 40%). De forma semelhante,
Christenson, Faber, Zwaan, Raymond, Specker, Eckern, et al. (1994) descobriram que
cerca de 21% de compradores compulsivos sofriam de dificuldades de controlar os
impulsos, frente a 4,2% de compradores considerados normais.

Considerando a relevancia do construto da impulsividade e sua relagdo com o
TCC, e corroborando as relagdes anteriormente mencionadas, cumpre ressaltar que,
atualmente, inUmeros pesquisadores associam a compra compulsiva ao transtorno
do espectro obsessivo- compulsivo, uma vez que essa desordem apresentaria tanto
elementos do TOC quanto do Transtorno de Controle dos Impulsos - TCI (Leite, 2012).
Ainda segunda a autora, a compranao planejada e desnecessaria, particularidade dos
que sao acometidos pelo TCC, pode estar relacionada a falta de controle dos impulsos,
caracterizando o transtorno em questao. Isto justificaria eventual reclassificagédo do TCC
dentro do espectro anteriormente mencionado. A figura 1 demonstra graficamente o
Espectro Obsessivo-Compulsivo. Para efeito de ilustragao, foi inserido o modelo entédo
proposto por Hollander (1998). Nota-se que, em uma das extremidades do continuo,

esta localizado o transtorno obsessivo compulsivo - TOC - e no outro o transtorno de
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controle dos impulsos (TCI). Ao longo da linha encontram-se plotados alguns transtornos
comumente estudados na literatura relacionada a compulsées, incluindo o associado a
Internet, mais recentemente evidenciado a partir do estudo da Nomofobia ou Nomophobia
(King, Valenca, e Nardi, 2010). Como anteriormente mencionado, o TCC ou oniomania foi
alocado, pelo autor deste ensaio, mais préximo do TClI, tal como recentes proposicoes
observadas na literatura. Cabe ressaltar que a ultima versdo da DSM-V, publicadaem

2013, nao contempla atualizagcdes no que diz respeito a classificagdo do transtorno.

Figura 1 - Espectro obsessivo compulsivo (adaptado pelo autor com a inclusdo da Oniomania)

TOC TCl
Tricotilomania Cleptomania

Anorexia

Internet

Excessiva

Alimentacido
Jogo Patolégico

Oniomania

Distingdo importante também deve ser feita entre os consumos compulsivo
e impulsivo. O chamado compulsivo geralmente ocorre durante estados emocionais
negativos (tenséo, ansiedade, tristeza) e ajudam a fornecer um breve alivio para esses
sentimentos. JaA o comportamento impulsivo ocorre habitualmente durante estados
emocionais positivos (Hirschman e Stern, 1999). Além disso, enquanto este ultimo é
incentivado por estimulos externos como a propaganda, o comportamento compulsivo
é mais influenciado por gatilhos internos, como estados de ansiedade e depressao e
pensamentos recorrentes, esses ultimos tipicos da obsessao.

Sob a otica da area de Marketing, compulsdo pode ser associada a tracos
especificos como faltade controle sobre impulsos ou desejos repetitivos de se engajar em
comportamentos de consumode substancias ou atividades que potencialmente levariam
a danos para o individuo e para outros(Faber e O'guinn, 1989). Tais caracteristicas sdo
amplamente aceitas também na literatura relacionada ao comportamento do consumidor
(Hirschman, 1992; Rindfleisch, Burroughs e Denton, 1997; Shoham e Brencic, 2003).

Nota-se, portanto, que o comportamento compulsivo compreende caracteristicas

especificas a serem observadas:

a) Manifesta-se por meio de comportamentos (Chou-Green et al., 2003), o

que claramente odistingue de obsessao, construto que envolve aspectos
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essencialmente cognitivos e afetivos como pensamentos, medos, ideias e
imagens permanentes, recorrentes, autbnomos e irresistiveis. Supde-se,
portanto, que, mesmo que sejam observadas caracteristicas comuns entre
tais conceitos, como a perda de controle e repeticido (Workman e Paper,
2010), o comportamento compulsivo baseia-se na pratica ou ato, muitas
vezes derivados dos pensamentos intrusivos, tipicos da obsessao;

b) E geralmente iniciado por um gatilho interno como fuga de demandas e/
ou pressdes excessivas, ou como meios de superagdo de eventos ou
estados negativos como ansiedade, estresse ou autoestima comprometida
(Goldenson, 1984). Desta forma, ao se considerar eventos que envolvam
compras, nota-se que o gatilho é claramente distinto do observado em
episodios de comportamentos de compras por impulso, habitualmente
motivados por estimulos externos (Hirschman e Stern, 1999). Nesta linha
de raciocinio, motivacdes que levariam consumidoresa se engajar em dada
promog¢ao, como uma Black Friday, para comprar mais artigos que o habitual,
usufruindo de determinadas reducdes de precos, seriam conceitualmente
distintas dos gatilhos observados em aquisi¢oes repetidas e cronicas de
produtos, tipicamente verificadas junto aos compradores compulsivos;

c) O comportamento dito compulsivo apresenta clara dependéncia fisica e/
ou psicologica emrelagdo a substancia ou atividade entdo envolvida (Faber
et al.,, 1987), o que amplia o espectrode estudo de tal transtorno. Isto &,
considerando que ha clara dependéncia associada a atos e comportamentos,
ndo somente areas de conhecimento originalmente relacionadas a saude,
masoutras ciéncias também podem ter como objeto de estudo tal conduta;

d) Tracos relevantes sdo também observados ao se verificarem as possiveis
consequéncias negativas de tal comportamento. Uma vez que individuos
ditos compulsivos tém dificuldades em resistir ou mesmo modificar tais
comportamentos - os quais, portanto, interferem diretamente em suas
vidas -, habitualmente se observam reflexos econémicos, profissionais,
psicoldgicos e sociais a estes mesmos individuos e a outras pessoas
diretamente envolvidas. Também motivados pela negacao ou falta de crenga
de eventuais consequéncias negativas, danos como perda do emprego;
términos de relacionamentos; isolamento; problemas financeiros; e até
suicidios sdo exemplos reais e contundentes de reflexos observados junto

aosque apresentam tais comportamentos compulsivos.
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2.2 COMPORTAMENTO DE COMPRAS COMPULSIVAS OU ONIOMANIA - PRINCIPAIS
DEFINICOES

Embora muitos acreditem que o TCC seja um fendmeno novo, o termo “oniomania”
teria sidodescrito por Kraepelin ainda em 1915 (Black, 2007). Workman e Paper (2010)
corroboram aomencionar que a compulsdo por compras foi reconhecida ha décadas
por Kraepelin (1915) eBleuler (1924) — este ultimo associando a desordem a um impulso
reativo — como um transtornomental, também chamado de mania por compras; consumo
compulsivo; compras compulsivas;ou mesmo compras viciantes ou impulsivas. Sharma
et al. (2009) citam que o termo oniomaniaderiva das palavras gregas onios (a venda) e
mania (insanidade) - tradugéo literal - e tem como sinénimo o conceito denominado
shopaholism, que estaria associado a abordagem médica parao desejo compulsivo por
compras. Lee e Mysyk (2004) complementam a perspectivaetimologica ao lembrar
que Bleuler (1924) classificou a oniomania no espectro de “impulsosreativos” (Impulsive
Insanity of Kraepelin, em inglés), tal qual a piromania, a cleptomania e oalcoolismo. Ainda
que o termo oniomania tenha sido descrito ha quase um século, ha razbespara crer
que o tema emergiu apenas recentemente (Dittmar, 2005). A autora reforca este fatoao
ressaltar a inexisténcia de estudos anteriores ao ano de 1986, quando pesquisas surgiram
nosEUA e Canada e, posteriormente, na Europa.

Além de oniomania (Lejoyeux, Haberman, Solomon e Adés, 1999; Workman e
Paper, 2010), diversos rotulos tém sido usados para identificar o comportamento de
compras compulsivas, tais como compra compulsiva (i.e., compulsive buying; Faber et al.,
1987; Valence et al.,, 1988;0°Guinn e Faber, 1989; d’Astous, 1990; Faber e O'Guinn, 1992) e
compra sem controle ou uncontrolled buying (Lejoyeux, Ades, Tassain e Solomon, 1996),
ou comprar compulsivo (i.e.,compulsive shopping; Krueger, 1988; McElroy, Satlin, Pope,
Keck e Hudson, 1991).

O'Guinn e Faber (1989) postulam que a chamada compra compulsiva & parte
de uma categoriamais ampla de comportamentos de consumo compulsivos, tais como
a dependéncia de drogas, alcoolismo e comportamentos excessivos associados ao
exercicio fisico, trabalho ou sexo. Segundo os autores, a compra compulsiva seria
baseada por uma “compra repetitiva, crénica, que se torna a primeira resposta a
eventos ou sentimentos negativos” (p. 155).Complementando, os autores citam que tal
comportamento seria dificil de ser interrompido e teria consequéncias nocivas nao
somente de natureza econdmica (débitos e problemas financeiros), mas também nos
aspectos social e psicolégico. Abordagem semelhante tém Valence et al. (1989). Para tais

autores, a compra compulsiva caracteriza-se por um desejo incontrolavel de comprar,
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que é motivado por uma tensdo decorrente de fatores internos, e € acompanhado por
sensacgdes de alivio e frustragcdo causadas pela natureza viciante de tal comportamento.
Da mesma época, pode ser também destacada a descricdo de Nataraajan e Goff(1991),
citada por Workman e Paper (2010). Segundo os autores, a compra compulsiva teria uma
propensao viciante e/ou traco compulsivo, poderia ou ndo ser geradora de prazer ou alivio,
mas seria fundamentalmente perturbadora para o funcionamento normal de tais pessoas.
Desdeentao, o conceito vem sendo também definido como um impulso irresistivel para
comprar (Krueger, 1988; McElroy et al., 1991) e como forma de gratificacéo ou alivio de
tensbes — mesmo que efémeros — apods o ato da compra (Krueger, 1988; McElroy, Keck Jr,
Pope Jr, Smithe Strakowski, 1994).

Mais recentemente, a compra compulsiva foi definida como uma tendéncia do
consumidor emestar preocupado com o ato da compra que é revelada por meio da
compra repetitiva e falta decontrole sobre o desejo de comprar (Ridgway et al., 2008). Tal
conduta & exemplificada por Faber et al. (1987) ao relatarem que pessoas compulsivas
por compras podem vir a comprar suéteres idénticos com cores distintas, simplesmente
porque elas tém que fazé-lo ou porque elasse sentem bem ao fazé-lo, mesmo cientes de
que nao podem pagar por tais produtos.

Da década de 90, também deve-se destacar um dos pressupostos mais aceitos
sobre o tema até hoje. Para McElroy et al. (1994), compras compulsivas estariam

relacionadas a trés aspectos:

1. Preocupacbes frequentes com compras ou impulsos para comprar
considerados como irresistiveis, intrusivos e sem sentido; 2) Compras
frequentes de itens desnecessarios ou dos quais ndo se pode dispor; ou 3)

Compras durante periodos mais longos do que o inicialmente planejado.

Definicdo semelhante é citada por Leite, Rangé, Junior, Fernandez, Cardoso
e Silva (2012) ao associar a oniomania a atos excessivos, incontrolaveis, repetitivos
e irresistiveis em comprar, consequentes a eventos e/ou sentimentos negativos,
resultando em prejuizos significativos no funcionamento social, familiar e financeiro. As
consequéncias prejudiciais sdo corroboradas por Koran et al. (2006) ao mencionarem
resultados adversos decorrentes de impulsos incontrolaveis para comprar, e por Faber e
O’Guinn (1988) ao associar o carater destrutivo de tal comportamento excessivo.

Nota-se, portanto, que, por fazer parte de uma categoria mais ampla
de comportamentocompulsivo, a oniomania ou TCC apresenta caracteristicas comuns
a maioria das compulsdes,que podem ser representadas por trés grandes categorias:

gatilhos internos, manifestacdes e consequéncias.
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Gatilhos internos:

a) Aspecto emocional - Sentimentos negativos associados ao estresse e a

ansiedade (d’Astous,Valence e Fortier, 1989; Hirschman e Stern, 1999; Leite
et al., 2012);

b) Aspecto cognitivo - Pensamentos recorrentes como obsessdes (McElroy et
al.,, 1994;Ridgway et al., 2008);

c) Aspecto motivacional - Desejos incontrolaveis (Krueger, 1988; Valence et al.,
1988;McElroy et al., 1991; McElroy et al., 1994; Koran et al., 2006; Ridgway et
al., 2008).

Manifestacoes:

d) Acéo imediata (O’Guinn e Faber, 1989);

e) Repeticdo crénica do comportamento (O’Guinn e Faber, 1989; McElroy et al.,
1994;Workman e Paper, 2010, Leite et al., 2012);
f)  Impulsividade (Valence et al., 1988; Leite et al., 2012; Koran et al., 2006).

Consequéncias:

g) Sentimentos positivos como a sensacdo de alivio (Valence et al, 1988;
Krueger, 1988; McElroy et al., 1994; Workman e Paper, 2010);

h) Sentimentos negativos como culpa e arrependimento pelo comportamento

excessivo; falta de controle; e certeza de que questdes antecedentes a tal
comportamento ndo foram resolvidas(Workman e Paper, 2010)

i)  Nao utilizacéo, subutilizacado e descarte do produto (McElroy et al., 1994);

i) Interferéncia na rotina dos individuos (Workman e Paper, 2010);

k) Danos sociais, econdémicos e psicologicos no médio e longo prazo (Faber e
O'guinn, 1988; O’'Guinn e Faber, 1989; Koran et al., 2006; Leite et al., 2012).

Com base em tais conceitos, percebe-se que o transtorno em referéncia é baseado
em preocupacoes excessivas com o ato de comprar que resultam em impulsos e desejos
incontrolaveis de adquirir de forma repetitiva, prolongada e crénica itens que, em ultima
instancia, poderao nao ser utilizados, e cujos valores podem nao ser acessiveis a tais
compradores. Tais comportamentos usualmente seriam considerados como respostas
a sentimentos ou eventos considerados negativos — também evidenciadas a partir do
estudo das comorbidades - e, mesmo proporcionado sensagdes de alivio e gratificacao,
o carater efémero de tais sentimentos somado as caracteristicas anteriormente
mencionadas poderia redundar, emcurtissimo prazo, em novas frustracdes e sentimentos

negativos, e, em médio e longo prazos, seriam verificados prejuizos sociais, psicologicos
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e econdmicos. Verifica-se, portanto, que os reflexos decorrentes de tais atos resultariam
em novos ciclos de compras compulsivas, podendoelevar o carater cronico e repetitivo do
transtorno a niveis cada vez mais severos.

Assim, parece razoavel inferir que as especificidades do comportamento compulsivo
de compras seriam restritas ao objeto de dependéncia e/ou ao comportamento de compras.
Isto &, 0 desejoincontrolavel referir-se-ia ao ato da compra, que seria objeto de preocupagao
permanente (analogo a obsesséo), e ocorreria por longos periodos, usualmente maiores
do queo planejado. Tal comportamento teria como usuais consequéncias a dificuldade
de pagamento;sentimentos pds-compra como alivio, frustragdo e arrependimento; e, na
maioria dos casos, o0 ndo uso ou subutilizagcédo do bem comprado.

Por fim, quanto ao perfil demografico, de maneira geral, € consenso entre alguns
autores que acompra compulsiva acomete principalmente as mulheres, iniciando com
idades entre 18 e 30 anos (O'Guinn e Faber, 1989; McElroy et al., 1994). Trautmann-
Attmann e Johnson (2009) argumentam que a caracteristica de género pode ter relacao
com a cultura dos paises do ocidenteem que a aparéncia, sobretudo junto as mais jovens,
teria importancia maior. Para Faber (1992), produtos relacionados a aparéncia também

facilitariam o reconhecimento e a aprovacgao.

3 PESQUISAS EMPIRICAS EM COMPORTAMENTO COMPULSIVO DE COMPRA

Esta secao tem por objetivo elaborar levantamento acerca dos principais métodos
e técnicas utilizados para o estudo do TCC, exemplificando as pesquisas mais relevantes

e seus objetivos.

31 DESAFIOS INERENTES AO OBJETO DE ESTUDO

Por se tratar de objeto de estudo que, potencialmente, viola o mainstream dos
temas comumenteestudados nas areas de Comportamento do Consumidor e Marketing,
alguns desafios que emergem devem ser inicialmente ressaltados. Sharma et al. (2009)
mencionam que, como todotranstorno psiquiatrico, a coleta de relatos precisos por meio
de entrevistas é importante. Contudo, segundo os autores, a obtengao dos dados pode
ser desafiante para quem possui o TCC porque tais individuos tendem a minimizar os
sintomas por vergonha ou mesmo por negacao. Para superar tal desafio, a literatura sobre
compradores compulsivos vemdescrevendo praticas que parecem ser Uteis nas atividades
de recrutamento, selecéo e coleta de dados junto a tais grupos de estudo. Para a aplicacao
da CBS (Compulsive Buying Scale ou Escala de Compras Compulsivas), elaborada por

Faber e O'Guinn (1989), fizeram parte do grupo individuos que se autoproclamavam
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compradores compulsivos, e participavam de um grupo deautoajuda para tratamento de
tal transtorno. A autoidentificacdo como comprador compulsivo também foi citada por
Faber e O’'Guinn (1988) e Leite et al. (2012). Além da autoidentificacdo,estudos também
relatam a busca por pessoas acometidas por tal transtorno via grupos de autoajuda como
os Devedores Anénimos — DA (Faber et al., 1987; Dittmar, 2005; Pess6a, Kamlot e Barbosa,
2012) ou sob tratamento psicoldgico e psiquiatrico (Raab et al., 2011). O recrutamento de
individuos considerados compulsivos € também facilitado pelas indicagbes depessoas
com tal transtorno por meio da técnica de snowball, conforme relatado por Valence etal.
(1988). Fica claro, portanto, que a identificacéo de individuos ou grupos acometidos por
taltranstorno depende, em grande parte, de um diagnostico prévio feito por especialistas
ou da disposi¢ao de tais pessoas em reportar aos pesquisadores suas fragilidades, o que

ratifica o desafio mencionado anteriormente.

3.2 ABORDAGENS DE PESQUISA - OBJETIVOS PRINCIPAIS

Pode-se identificar na literatura de comportamento de compra compulsiva cinco

abordagens depesquisas.

3.21 Teste e Validacao de Escalas

Algumas escalas sao normalmente aplicadas para a identificagdo e mensuragcao
dos niveis de compulsdo por compras e transtornos associados ao objeto de estudo aqui
tratado. Entretanto, preliminarmente, também é valido verificar instrumentos de investigacéo
elaborados para a medicdo de transtornos que apresentam alta comorbidade, visto que
comumente sdo observadasclaras associagdes patoldgicas entre a compulsao por compras
e os transtornos principais de depressao e ansiedade. Desta forma, com o intuito de medir
0s sintomas associados a tais transtornos, foram concebidas duas escalas: O Inventario
Beck de Depresséo (BDI) e olnventario Beck de Ansiedade (BAI). De acordo com Leite
(2011), a BDI, originalmente desenvolvido por Beck, Ward, Mendelson, Mock e Erbaugh
(1961), foi concebida paramensurar sintomas de depressdo em pacientes psiquiatricos, e
vem sendo validada em diversosidiomas e paises. Ja a BAI se propde em avaliar sintomas
de ansiedade em pacientes psiquiatricos e na populacdo em geral (Leite, 2011).

Ao verificar especificamente a investigagdo da compra compulsiva, é
valido destacar asprincipais escalas que vém sendo utilizadas para a mensuragdo do
transtorno no Brasil e em outros paises. Dois dos modelos mais consagrados sdo as
escalas desenvolvidas por Faber e O’Guinn (1992) e por Valence et al. (1988). A primeira

foi empregada de maneira predominanteem pesquisas nos EUA, leva em consideracao
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aspectos como a perda do controle financeiro e tem como enfoque principal a
identificacdo dos compradores compulsivos. Ja a escala de Valence, ou mesmo a
versao posterior (D’Astous et al., 1990), foi amplamente aceita em pesquisas realizadas
no Canada e Europa. Segundo Black (2001), atuando no Canadd, Valenceet al. (1988)
desenvolveram a Compulsive Buying Measurement Scale, na qual foram selecionados 16
itens que representariam quatro dimensodes basicas da compra dita compulsiva:

1) Tendéncia para gastar; 2) Desejo de comprar; 3) Culpa pds-compra; e 4) Ambiente
familiarSegundo Black (2001), analises de confiabilidade baseada nos resultados iniciais
levaram os investigadores a excluir trés itens que representam ambiente familiar. Versao
posterior foi modificada e testada por pesquisadores alemaes. A chamada Addictive
Buying Indicator (ABIl)apresentou alta confiabilidade e validade dos construtos. Como o
instrumento canadense, a ABltambém teve éxito em discriminar consumidores ditos
normais dos compulsivos. De acordo com Black (2001), tais esforcos de pesquisa
levaram Faber e O’'Guinn a desenvolver aCompulsive Buying Scale (CBS), instrumento
concebido para identificar os individuos que apresentam tragcos de comportamento
de compras compulsivo por meio dos sintomas relacionados a impulsividade. Isto &, a
CBS pretende mensurar o TCC no ambito dos sintomas obsessivo-compulsivos. Tal
questionario apresenta sete itens relacionados a compulsividade, medidos por meio
de uma escala tipo Likert de cinco pontos. A escala é hoje considerada umaimportante
ferramenta por pesquisadores na identificacdo e diagndstico de comportamento de
compras compulsivo (Black, 2001). Alguns anos mais tarde, especificamente em 1996, os
autores Monahan, Black e Gabel elaboraram a versao para compras compulsivas da escala
Yale-Brown Obsessive-Compulsive Scale ou YBOCS (Leite, 2011). Filomensky e Tavares
(2009) explicam que a YBOCS-SV - versao para as compras ou shopping version — é
uma escala de 10 itens, em que as cinco primeiras perguntas representariam o escore
cognitivo, e os ultimos cinco itens fariam referéncia a pontuagao comportamental. A soma
de ambos os escores indicaria a gravidade da chamada psicopatologia por compras.
Segundo Leite (2011), aYBOCS-SV avalia cognigcbes e comportamentos associados a
compra compulsiva, 0 que representaria um avanco na mensuragao da taxa de gravidade
dos sintomas do transtorno, umavez que a escala de compras compulsivas proposta
anteriormente por Faber e O’Guinn (1992) seria util em fazer o diagnéstico.

Como descrito até aqui, as escalas existentes para mensuracéo do TCC avaliam
0s sintomas obsessivo-compulsivos do ato de comprar ou os sintomas do transtorno do
controle do impulso,distintamente. Entretanto, Ridgway et al. (2008) propuseram uma

nova escala para medir esta compulsao capaz de avaliar ambas as dimensdes: a Escala
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Richmond. Trata-se de uma escala tipo Likert, composta de seis itens: 1) “My closet has
unopened shopping bags in it”; 2) Othersmight consider me a ‘shopaholic”; 3) “Much of my
life centers around buying things”; 4) “I buy things | don’t need”; 5) “I buy things I did not
plan to buy”; e 6) “I consider myself an impulse purchaser”. Por meio de tal escala, segundo
os autores, seria possivel medir as consequéncias do comportamento compulsivo de
compras e as dimensdes que as escalas anteriores medem. Assim, este instrumento se
ocuparia de incorporar as dimensoes de naturezaobsessiva-compulsiva — evidenciadas
pelas trés primeiras sentencgas - e as do controle dos impulsos no construto, ampliando
a conceituacao do transtorno (Leite, 2011).

Além destes instrumentos, outras escalas foram elaboradas com objetivos de
comparagao comas anteriormente propostas ou mesmo validagao em distintos contextos.
Como trabalhosimportantes, podem ser mencionados as pesquisas de Edwards (1993); e
Ridgway et al. (2008).Mais recentemente, Leite et al. (2012) e Leite, Rangé, Kukar-Kiney,
Ridgway, Monroe, RibasJunior e Silva (2013) propuseram a adaptacéo e validacao de duas
das escalas mais consagradasno ambito do estudo dos compradores compulsivos: a

Compulsive Buying Scale (CBS) e a Richmond Compulsive Buying Scale.

3.2.2 Estudos Qualitativos / Fenomenologicos: Motivacoes e Insights sobre o TCC

Estudos qualitativos — dentre os quais varios sob a epistemologia fenomenoldgica
- também foram realizados para a compreenséo do transtorno. Essencialmente, o que
se buscou em tais trabalhos foi ndo somente compreender a linguagem dos informantes
considerando o contextosocial em que estavam inseridos, mas também gerar insights por
meio da identificagcdo de crencgas, habitos, experiéncias e motivagdes dos compradores
ditos compulsivos.

Como pesquisa seminal, destaca-se o trabalho de O’Guinn e Faber (1989). Neste
estudo, os autores utilizaram dados quantitativos e qualitativos para fornecer descri¢coes
fenomenoldgica e empirica do transtorno. A pesquisa pode ser separada em duas etapas
distintas: uma qualitativa, composta por procedimentos como observacao de sessoes
de terapia com compradores compulsivos; entrevistas com terapeutas especializados no
tratamento do transtorno; conducéo de entrevistas individuais e em grupo; e, finalmente,
leitura de mais de 1000 (mil) cartas escritas por compradores compulsivos. Os dados
iniciais que emergiram de tais esfor¢cos serviram para a elaboracao do primeiro modelo
conceitual, por meio do qual compararam-se respostas de compradores compulsivos com
a populacado em geral. Em seguida,foram realizadas cinco entrevistas em profundidade

com membros de um grupo de autoajuda baseado na California, as quais geraram cerca
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de setenta paginas de informacgdes, posteriormente transcritas verbatim, e comparadas
com os dados coletados anteriormente. A fase quantitativa baseou-se em um survey junto
a individuos que se identificaram como compradores compulsivos por meio de inscrigcdes
no grupo de autoajuda anteriormente citado.Dentre os 808 questionarios enviados a
tais individuos, 386 foram devolvidos, o que representou uma taxa de 47,8% de retorno.
Para servir de comparacao, foi conduzido levantamento adicional com 800 moradores
de trés cidades de tamanhos distintos de lllinois. Esta amostra teve como premissa
avaliar dados da populagao geral, e foi conduzida em dois momentos, obtendo como
retorno as taxas de 16% e 31,3%, respectivamente. O instrumento administrado continha
distintas dimensodes, dentre as quais algumas relacionadas a caracteristicas obsessivo-
compulsivas; compulsividade; autoestima; materialismo; motivagdespara a realizacao de
compras; e habitos relacionados a utilizagado do cartao de crédito, medidasnormalmente
a partir de escalas Likert de cinco pontos. Apds a analise dos dados, os principaisachados
demonstram que compradores compulsivos possuem menor autoestima; maiores niveis
de compulsividade; e tendéncias a fantasiar (“to fantasize”) distintas dos individuos
ditos comuns. Os autores também encontraram evidéncias de que a frequéncia em
que as compras ocorrem e a gravidade das consequéncias ndo somente distinguem os
compradores compulsivosdos heavy users como também fornecem evidéncias de que
tal transtorno se assemelha a outrostipos de compulsdo. As motivacdes relacionadas
a produtos também representam achado importante, pois os resultados sugerem que
a posse de dados artigos parece ter importancia menor que a gratificacdo imediata
derivada de elevagao de autoestima, interacao social e resposta a sentimentos ruins.

Outros estudos relevantes que adotaram perspectiva semelhante séo: Eccles
(2002), Koran et al. (2006), Clark e Calleja (2008), Workman e Paper (2010), Brougham,
Jacobs-Lawson, Hershey e Trujillo (2011) e Sohn e Choi (2012, 2013). No Brasil, esforcos
para a melhor compreensao de tais consumidores € mais recente. Dentre os principais
trabalhos, pode-se citaros artigos de Bonfanti e Matos (2008), Bonfanti e Falcao (2010),
Pessoa et al. (2012) e Vanzelotti (2012).

3.2.3 Tratamentos de compulsdes

Uma terceira linha de pesquisa tem dado énfase ao tratamento do TCC e sua
eficacia. Tais pesquisas foram observadas de maneira predominante na area médica,
notadamente a psiquiatria (Black et al., 1997, Black, Gabel, Hansen, Schlosser, 2000;
Koran et al., 2003; Mueller, Mitchell, Mertens, Mueller, Silbermann, Burgard, e de Zwaan,
2007; Mueller, Mueller, Siloermann, Reinecker, Bleich, Mitchell, de Zwaan, 2008; e
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Voon, Pessiglione, Brezing, Gallea, Fernandez, Dolan e Hallett, 2010); e na Psicologia
(Filomensky e Tavares, 2009; Milller, Arikian, Zwaan e Mitchell, 2013; Benson, Eisenach,
Abrams e van Stolk-Cooke2014). A administracao de placebo versus farmacos e a adogao
de tratamentos via terapia cognitiva (Psicologia) foram temas relevantes encontrados
nestes estudos. A partir de ambas asperspectivas, serao expostos, de maneira breve, os
procedimentos adotados em duas das pesquisas mais importantes, de acordo com a
avaliacao do autor deste ensaio.

Ninan, McElroy, Kane, Knight, Casuto, Rose e Nemeroff. (2000) administraram
a substancia fluvoxamina e um placebo (controle), a partir do método duplo-cego, em
individuos diagnosticados como compradores compulsivos a partir dos critérios do DSM-IV
e outras escalas como a YBOCS-SV. Como parte do diagnostico prévio, estudos adicionais
foram realizados por meio da Escala de Impresséo Clinica Global e da Escala de Hamilton
para Depresséao (Clinical Global Impression Scale e Hamilton Rating Scale for Depression,
respectivamente), bem como de autorrelatos de pacientes, que registravam diariamente
em suasagendas episédios de comportamento de compras compulsivo. Apds 13 semanas,
dentre os 23 pacientes que completaram o estudo, ndo foram observadas diferencas
significantes entre os tratamentos apos avaliagéo dos resultados, o que impediu qualquer
inferéncia sobre a real eficacia da fluvoxamina no tratamento de compradores compulsivos.

Ja Mitchell, Burgard, Faber, Crosby e de Zwaan (2006) adotaram a psicoterapia
como linha depesquisa e tratamento de compradores compulsivos. Até entao, de acordo
com os autores, nenhum estudo a partir de tal método havia sido publicado. Foi realizado
um estudo piloto comparando a eficacia da intervencdo cognitivo-comportamental,
desenvolvida para o tratamento do comportamento de compras compulsivas para dado
grupo, comparando-o com o controle. Vinte e oito individuos foram designados para
receber tratamento ativo e 11 para o grupo controle. Os resultados obtidos ao final do
tratamento mostraram vantagens significativaspara a terapia cognitivo-comportamental
em relagéo ao grupo de controle quanto a redugao donimero de episddios de compras
compulsivas e tempo gasto na compra, bem como na melhorpontuagdo nas escalas
YBOCS-SV e CBS, anteriormente detalhadas. Segundo tal pesquisa, osresultados foram
mantidos nos seis meses seguintes de follow-up. Portanto, os dados iniciais sugerem que
a intervencao denominada cognitivo-comportamental pode ser considerada muitoeficaz
no tratamento do TCC.

De maneira geral, percebe-se que a eficacia dos tratamentos de TCC depende da
associacao dedistintos tipos de tratamentos. Este cenario pode ser confirmado a partir

de alguns resultados controversos verificados em estudos que adotaram somente como
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forma de tratamento a administracdo de medicamentos (antidepressivos, Fluvoxamina,
Citalopram, Escitalopram, Naltrexona, dentre outros). Outras pesquisas, no entanto, se
basearam na terapia cognitivo- comportamental, associada ao tratamento farmaco ou
mesmo utilizada de maneira exclusiva. Nestes casos, foram encontrados resultados mais
consistentes, sobretudo em longo prazo (Mueller et al., 2008; Filomensky e Tavares,
2009; Mlller et al., 2013).

3.2.4 Estudos Neurobioldgicos

Embora recente, alguns pesquisadores procuraram utilizar a técnica de
ressonancia magnética para verificar as reagdes neurobioldgicas - a partir de estimulos
especificos — comparando compradores compulsivos a ndo compulsivos.

A pesquisa de Raab et al. (2011) pode ser considerada uma das referéncias para
tais objetivos.Neste estudo, vinte e seis consumidores tidos como normais e outros 23
compradores compulsivos foram submetidos a uma investigagdo conduzida por meio
de ressonancia magnética durante simulagbes de decisbes de compra. Os autores
esperavam encontrar diferentes atividades neuronais entre compradores compulsivos e
nao compulsivos quando submetidos a determinado processo de compra, dividido em
trés partes, assim apresentado: 1) produtos; 2) produtos e pregos; 3) produtos e pregos,
incluindo a decisao de compra. Em cada etapa, diferentes reagcbes eram esperadas nas
regides cerebrais Nucleus Accumbens, Insula, e cortex pré-frontal ventromedial. No total,
100 produtos foram apresentados. Tais produtos foram definidos com base nas categorias
descritas na literatura como as mais comuns entre compradores compulsivos. A andlise
dos resultados de ressonancia mostraram evidéncias de diferencas significativas entre
os compradores compulsivos e “normais” em relagdo a atividade cerebral em regides
reconhecidamente envolvidas na tomada de decisdo como a NAcc e a insula, suportando
duas das trés hipoteses.

3.2.5 Impacto de variaveis independentes (Mercadolégicas / sociodemograficas e

outros construtos) no Comportamento Compulsivo de Compras

Finalmente, muitos autores buscaram compreender os efeitos que variaveis como
ferramentas de marketing como precos, cartdes e canais de venda (Kukar-Kinney et al.,
2009; e Kukar- Kinney et al., 2012); caracteristicas pessoais como niveis de materialismo,
humor, perfeccionismo e autoestima (d’Astous, 1990; Kyrios, Frost e Steketee, 2004; Kyrios
et al., 2013; Vogt, Hunger, Tirpe, Pietrowsky e Gerlach, 2014); distintos transtornos como

alimentares ou de acumulo (Mitchell, Redlin, Wonderlich, Crosby, Faber, Miltenberger e

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol Il Capitulo 19 m



Lancaster, 2002); estrutura familiar (Black, Repertinger, Gaffney e Gabel, 1998; Benmoyal-
Bouzaglo e Moschis, 2009), bem como outros construtos exercem no comportamento
compulsivo de compras (Lindstrom, 2011).

Uma das pesquisas seminais que adotaram tal objetivo foi elaborada por Dittmar
(2005). A autora tinha como principal objetivo melhor compreender a influéncia de fatores
como género,idade e endosso de valores materialistas como possiveis preditores do
comportamento de compra compulsivo. Trés estudos foram conduzidos no Reino Unido
e levaram em conta individuos entdo considerados compradores compulsivos (por terem
contatado uma organizacédo de autoajuda) e moradores locais como grupo de controle;
participantes de uma empresa multinacional; e jovens entre 16 a 18 anos de idade,
respectivamente. As hipoteses testadas eram as seguintes: 1) caracteristicas compulsivas
mais presentes entre as mulheres; 2) comportamento compulsivo de compras mais
presente junto aos jovens; 3) valores materialistasseriam considerados como preditores
ou gatilhos do comportamento compulsivo de compras 4)os quais (valores materialistas)
resultariam em diferencas significativas entre idades. Como métodos de coleta de dados,
aplicaram-se em todos os estudos as escalas de materialismo - “Material Value Scale”
ou Escala de Valores Materiais - MVS (Richins, 2004) e a CBS (D'Astous et al.,, 1990).
Informagdes demograficas também foram coletadas. Em todos os estudos, a analise
foi feita de maneira predominante por meio de regressao multipla hierarquica,em que se
mediram os construtos citados nas hipoteses iniciais. Os resultados finais confirmaram
as diferencas entre géneros e demonstraram que 0os mais jovens sao mais propensos
a comprar compulsivamente. Contudo, o fator que se mostrou como preditor ou gatilho

mais relevante foi o valor materialista, mediado pela variavel idade.

4 CONCLUSAO

Este ensaio teve como principais objetivos: 1) Apresentar revisdo atualizada da
literatura sobreos principais construtos relacionados a Compulsdo e ao Transtorno da
Compra Compulsiva, doravante denominado TCC; e 2) Elaborar levantamento acerca dos
principais métodos e técnicas utilizados para o estudo deste fendmeno, exemplificando
as principais pesquisas e seusobjetivos. A gradativa compreensdo do TCC associada a
area de Marketing podera trazer contribuicdes tedricas e praticas, notadamente no que
se refere a aspectos como: a) acdes de prevencéo de débitos por parte das empresas;
b) adocdo de politicas publicas que estabelecam diretrizes para que organizagdes
identifiguem compradores compulsivos dos demais grupos e adaptem suas estratégias;

e c) estabelecimento de praticas governamentais que prevejam agdes de educacao
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financeira, principalmente nas escolas. Adicionalmente, estudar o transtorno em referéncia
tem também carater humanitario e social, sobretudo ao ressaltar variaveis como o tempo
e energia consumidos por tal comportamento e os respectivos reflexos no bem-estar
do consumidor, por conta de aspectos como a frequéncia com que ocorre; o valor total
despendido;e as consequéncias disfuncionais que resultam de tais comportamentos. Por
fim, ampliar a discusséo sobre o TCC, principalmente em carater transdisciplinar, permitira
que novas pesquisas e tratamentos sejam desenvolvidos para prevenir ou mitigar o
sofrimento de individuos (e de suas respectivas familias) acometidos pelo transtorno em

referéncia, cuja tendéncia epidemioldgica é crescente.
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160, 161, 162, 163, 164, 165, 167, 168, 169, 170, 174, 175, 227, 228, 229, 231, 232, 233, 234,
237,238, 239, 245, 256, 261, 294, 306, 311, 312, 313, 315, 330, 344, 372, 374, 412, 413,
419, 420, 429, 431, 442, 446, 450, 454, 457, 468, 483, 485, 500

P

Paticipacao 1
Percepcion social del riesgo 96, 99, 100, 102, 104, 105

Pesquisas relevantes 278
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Pilares 167,227, 228, 229, 230, 231, 233, 239, 242, 484

Planeamento 8, 9, 16, 227, 228, 229, 231, 232, 234, 235, 237, 238, 239, 314, 437, 438,
439, 441, 449, 452, 486

Politicas culturais 38, 40, 42, 44, 51, 56, 58, 468, 481

Politica social 15, 71, 168, 345

Politicas publicas 1, 2, 3, 4, 5,7, 13, 14, 15,17, 18, 38, 40, 42, 43, 44, 47, 51, 56, 58, 62, 63,
65, 67, 68, 69, 70, 72,75, 76, 77,78, 79, 84, 85, 92, 256, 294, 339, 340, 345, 431, 434,
436, 437, 440, 463, 468, 479, 518

Portugal 1, 2,10, 15, 16, 17,108, 161, 166, 168, 201, 202, 203, 204, 212, 223, 225, 226, 227,
230, 232, 240, 266, 300, 314, 346, 348, 353, 354, 365, 368, 372, 375, 379, 387, 395, 401,
408, 428, 429, 430, 434, 435, 436, 437, 438, 439, 440, 442, 443, 444, 445, 446, 447,
448, 449, 451, 454, 457, 461, 463, 464, 466, 470, 472, 473, 480, 481, 482, 483, 484, 485,
486, 487, 489, 490, 499, 500

Previdéncia social 71,75, 76,78, 79, 80, 81, 83, 84

Produtor de maracuja 328

Publicidade e Propaganda 141, 143, 144, 146, 147,148, 152, 156, 157, 158

Q
Qualidade em saude 19, 37
R

Regiao de Montemuro 448, 449, 454, 460, 477

Responsabilidade social 141,142, 143, 144,145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154,
156, 157, 158, 159, 160, 162, 163, 170, 365, 366, 369, 372, 401, 408, 413, 414, 415
Responsabilidade Social Corporativa 141, 142, 143, 145, 149, 152, 157, 158, 401, 408
Restaurativa 64, 65, 67, 68, 69, 70, 89

S

Saude 10, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 31, 32, 33, 37, 75, 76, 166, 169, 227, 229, 230,

231, 232, 233, 239, 240, 283, 332, 336, 342, 345, 372, 374, 376, 401, 408, 409, 412, 441,
454

Sector de moldes 201

Seguranca 6, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 73, 75, 76, 166, 169, 243, 253, 307, 311, 318, 394,
441,444,472, 488

Sexual 515, 516, 517, 518, 519, 520, 521, 522, 523, 524

Situagao socioeconémica 328, 330, 331, 336
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Sociedades desiguales 86

Sudameérica 86

Sustentabilidade 2,144, 147,148, 150, 157, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235,
238, 239, 240, 330, 428, 433, 437, 444, 457, 468, 478, 486, 497

T

Tecnologia 25, 26, 39, 45, 76, 93, 185, 187, 189, 190, 200, 201, 241, 242, 243, 244, 245,
250, 300, 307, 344, 394, 399, 409, 414, 427, 428, 433, 437, 438, 444, 450, 460, 479,
503, 506

Tendéncias 70, 136, 191, 201, 281, 291, 318, 319, 387, 388, 390, 391, 395, 398, 400, 422,
435, 446, 487, 488, 500

Territorio 2,5, 8,10, 12, 14, 16, 18, 26, 102, 196, 366, 411, 428, 433, 436, 437, 438, 443,
444, 446, 451, 457, 463, 464, 465, 473, 475, 478, 479, 483, 484, 485, 486, 487, 488, 489,
495, 497, 498, 513, 520

Territorios baixa densidade 463

Trabajo Social Forense 86, 87, 90, 95

Transformacion adaptativa 96

Transtorno da Compra Compulsiva 278, 294

Triaje 109

Turismo 40, 192, 200, 340, 395, 397, 398, 400, 428, 429, 430, 431, 432, 433, 434, 435,
436, 437, 438, 439, 440, 441, 442, 443, 444, 445, 446, 447, 449, 457, 460, 468, 478,
482, 483, 484, 485, 486, 487, 491, 497, 499, 500, 502, 503, 504, 505, 506, 507, 508,
509, 510, 511, 512, 513, 514, 516, 519, 520, 523, 524

Turismo gastronémico 482, 483, 484, 485, 486, 497, 499

Vv

Victima 89, 111, 114, 115, 118, 516, 517, 518, 519, 521, 522, 524
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